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રોજગારી કુશળતા

EMPLOYABILITY SKILLS (NSQF) - Year 1

(As per Revised syllabus July 2022 under CTS)

દ્ારા વિકસસત અને પ્રકાશશત :  

નશેનલ ઇન્સસ્ટ્રકશનલ મીડડયા ઇન્ન્સસ્ટટુ્ટ,

પોસ્ટ બોક્સ નં. 3142 ગગન્ડી, ચેન્નાઈ - 600 032 ભારત

ઈમેલ : chennai-nimi@nic.in 

િેબસાઇટ : www.nimi.gov.in

કોપીરાઈટ © 2023 નશેનલ ઈન્સસ્ટટ્રક્શનલ મીડિયા ઈન્ન્સસ્ટટ્યૂટ, ચેન્ાઈ 

પ્રથમ આવૃત્તિ :  જુલાઈ, 2023                                           નકલો: 

રૂ. /-

બધા હકો અમારી પાસે રાખેલા છે.

આ પ્રકાશનના કોઈપણ ભાગને નશેનલ ઈન્સસ્ટટ્રક્શનલ મીડિયા ઈન્ન્સસ્ટટ્યૂટ, ચેન્ાઈની લેખખતમાં પરવાનગી વવના 

કોઈપણ સ્વરૂપમાં અથવા કોઈપણ માધ્યમથી, ફોટોકોપી, રેકોર્ડિગ અથવા કોઈપણ માહહતી સંગ્રહ અને પુનઃપ્રાપ્્તત 

પ્રણાલી સહહત ઇલેક્ટ્ર ોનનક અથવા મમકેનનકલ દ્ારા પુનઃઉત્પાડિત અથવા પ્રસાડરત કરી શકાશે નહીં.
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iv

એકનોલેજમેન્ટ
અમે આ અભ્યાસક્રમના સર્ ્જનને આગળ ધપાવવા, કાય્જપુસ્તકો માટે સામગ્રીની કલ્પના અને વવકાસ કરવા, મયૂલ્યાંકન માળખાનું 
નનમમાણ કરવા અને તમામ ફાળો આપનારાઓ સાથે સમીક્ા પ્રડક્રયાઓની રચના કરવા માટેક્વેસ્ટએલાયન્સસનાઅભ્યાસક્રમઅને
શીખવાનાઅનુભવડિઝાઇનટીમોઅનેસલાહકારોનાઆભારી  છીએ.

અભ્યાસક્રમનું માળખું, સમીક્ા અને સંકલન પ્રડક્રયા તથા એમએસિીઇ દ્ારા સંચાલલત કૌશલ્ય કાય્જક્રમો માટે વવવવધ ટયૂં કા ગાળાના 
તાલીમ અભ્યાસક્રમોમાં અભ્યાસક્રમને અપનાવવામાં અભ્યાસક્રમને અપનાવવા માટે ટેકો સહહત સમગ્ર પ્રડક્રયામાંતેમનાઅમુલ્ય 
પ્રિન બિલ અમે નશેનલ  સ્કિલ્સ િેવલપમેન્ટ કોપપોરેશન (એનએસિીસી)  ની ટીમનો આભાર માનીએ છીએ.

અભ્યાસક્રમમાં તેમની ભાગીિારી અને સમથ્જન માટે અને આ નવા રોજગાર કૌશલ્ય અભ્યસ  ક્રમ માટે વવસ્્તતૃ મયૂલ્યયાંકનના 
અમલ માટેઅમે ડિરેક્ોરેટ જનરલ ઓફ ટટ્રે નિનગના આભારી છીએ.

અમે આકારણી માળખા અને સામગ્રીની સમીક્ા કરવા માટે નશેનલ ઇન્સસ્ટટ્રક્શનલ મીડિયા ઇન્ન્સસ્ટટ્યૂટ (NIMI) દ્ારાપ્રિાનકરદ્ારા 
પ્રિાન કરવામાં આવેલા સાથ સહકારની પ્રશંસા કરીએ છીએ.  અભ્યાસક્રમમાં ઉદ્ોગસાહલસકતા મોડુ્લની સમીક્ા કરવા બિલ 
અમે નશેનલ ઇંસ્સ્ટટ્ુટ ફોર એન્ટરવપ્રન્ોરખશપ એન્િ સ્ોલ બબઝનેસ િેવલપમેન્ટ (એનઆઇએસબીયુિી)નો  પણ આભાર 
માનીએ છીએ.

અમે કને્ટન્ટ સમીક્ા પ્રડક્રયાને ટેકો આપવા માટે ટાટા ફ્રગલના સમથ્જનનીકિરકરીએછીએતેમજ પુસ્તકોના અસ્ભગમ અને 
સરળતાને માન્ કરવા માટે વપરાશકતમા પરીક્ણને ટેકો આપીએ છીએ.

અમે ભારત સરકારના કૌશલ્ય વવકાસ અને ઉદ્ોગસાહલસકતા મંત્ાલય (એમએસિીઇ)ના માનનીય સચચવનો  આભાર વ્યક્ત 
કરવા માંગીએ છીએ, ર્મેણે િેશમાં યુવા વવદ્ાથથીઓને ટેકો આપવા માટે રોજગાર કૌશલ્ય અભ્યાસક્રમમાં સુધારો કરવા માટે 
તેમના વવઝન અને ન્ેતતૃ્વ માટે  આભાર વ્યક્ત કરીએ છીએ.

આ નવો રોજગાર કૌશલ્ય અભ્યાસક્રમ ફ્ુચર રાઇટ સ્કિલ્સ નેટવક્જ ની સહાયથી બનાવવામાં આવ્યો છે.

એકે્ન્ચર, લસકિો, ર્.ેપી. મોગ્જન અને ક્વેસ્ટ એલાયન્સસ દ્ારા સંચાલલત.

સામગ્ીવિકાસલીડ્સ

• સુષ્્મમતાશ્ીધરા, ક્વેસ્ટએલાયન્સસ

• અંડકતાધ્યાની, ક્વેસ્ટએલાયન્સસ

• બિબડિયાબલ્લાલસમદુ્વુવશ્વનાથ, ક્વેસ્ટએલાયન્સસ

• સુલાબકુમાર, ક્વેસ્ટએલાયન્સસ

કને્ટન્ટડક્રએશનએન્ડડેિલપમેન્ટટીમ

• જાહ્નવીનન્ાપાનેની, ક્વેસ્ટએલાયન્સસ

• અઝમતમમન્ાઝ, ક્વેસ્ટએલાયન્સસ

• નંડિતામેનન, કન્સસલ્ટન્ટ (ક્ુએ)

• રંજીથ કુમાર, કન્સસલ્ટન્ટ (ક્ુએ)

• ખશવાની શમમા, કન્સસલ્ટન્ટ (ક્ુએ)

• ઑક્ોહબ, ક્ુએકન્સસલ્ટન્ટ (ક્ુએ)

સંપાદકીય / સમીક્ષા / આકારિી

• નીના ભાથેના, કન્સસલ્ટન્ટ (ક્ુએ)

• લેનનન જોએલ, ક્વેસ્ટ એલાયન્સસ

• પ્રાંજલ મમશ્ા, ક્વેસ્ટ એલાયન્સસ

• અસ્ફિયાઅનનતા એ, ક્વેસ્ટએલાયન્સસ
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v

• રુબીની રઘુનાથન, ક્વેસ્ટ એલાયન્સસ

• પ્રાચી સિસહબૈસ, ક્વેસ્ટએલાયન્સસ

• નનહાડરકા ભાયાના ખત્ી, રા્મટટ્ર ીય કૌશલ્ય વવકાસ નનગમ (એન.એસ.િી.સી.)

• એલલઝાબેથ િેવવિ, નશેનલ સ્કિલ િેવલપમેન્ટ કોપપોરેશન (એનએસિીસી)

• લોકપાલ, રા્મટટ્ર ીય કૌશલ્ય વવકાસ નનગમ (NSDC)

િક્ક બકુડડઝાઇન / કિરડડઝાઇન / ચચત્ો

• લેિીફિફગસ્જ કંપની, કન્સસલ્ટન્ટ (ક્ુએ)

• વવનય ડકરણ એમએસ, કન્સસલ્ટન્ટ (ક્ુએ)

• મોહમ્મિ સજ્જાિ, ક્વેસ્ટ એલાયન્સસ

િપરાશકતતા પરીક્ષિ ટીમ

• વપ્રયંકાડિસોઝા, ટાટાસ્ટટ્ર ગલ

• લલલત શમમા, ટાટા સ્ટટ્ર ગલ

• જયા વમમા, કન્સસલ્ટન્ટ (ક્ુએ)

વિભાિના, અભ્યાસક્રમ અને મૂલ્યયાંકન ફે્મિક્ક  અને એકીકરિ

• પ્રીમત અરોરા, નશેનલ સ્કિલ િેવલપમેન્ટ કોપપોરેશન (એનએસિીસી)

• આર.પી.ધીંગરા, નશેનલ કિીલ િેવલપમેન્ટ કોપપોરેશન (એન.એસ.િી.સી.)

• િો. જયાપ્રસન, ડિરેક્ોરેટ જનરલ ઓફ ટટ્રે નિનગ (િીજીટી)

• ભારતી સાવની, ડિરેક્ોરેટ જનરલ ઓફ ટટ્રે નિનગ (િીજીટી)

• િો. પયૂનમ સિસહા, નશેનલ ઇન્ન્સસ્ટટ્યૂટ ફોર એન્ટરવપ્રન્ોરખશપ એન્િ સ્ોલ બબઝનેસ િેવલપમેન્ટ (એનઆઇએસબીયુિી)

• કોટટ્ર ેશએચબી, ક્વસે્ટએલાયન્સસ

• નનડકતાબેંગાણી, ક્વેસ્ટએલાયન્સસ

• સેન્થિલ કુમાર, ક્વેસ્ટ એલાયન્સસ

• એન નાથ, નશેનલ ઇન્સસ્ટટ્રક્શનલ મીડિયા ઇન્ન્સસ્ટટ્યૂટ (NIMI)

ટેકેદારો

• ભવવ્મયનું રાઇટ સ્કિલ્સ નેટવક્જ  - એક્ેન્ટર | લસકિો | ર્.ેપી.મોગ્જન| ક્વેસ્ટ એલાયન્સસ 

પ્રતતસાદ માટે વિનતંી

 તમને આ સુ્ટિન્ટ વક્જ બુક કેવી ગમશ?ે તેને વાંચવાનો તમારો અનુભવ કેવો હતો? આપણે આ સુ્ટિન્ટ વક્જ બુકને કેવી રીતે 
સુધારી શકીએ?

 તમારા મતંવ્યો અને અસ્ભપ્રાયો અમારા માટે ખયૂબ જ મહત્વપયૂણ્જ છે. કૃપા કરીને તમારો મયૂલ્યવાન પ્રમતસાિ શેર કરો.

 કૃપા કરીને આના પર લખો: esfeedback@nimi.co.in
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સ્િાગત પાનું
વપ્રય લન્જર,

રોજગાર કુશળતા વવદ્ાથથીઓ વક્જ બુકમાંઆપનુંસ્વાગતછે.  આ વક્જ બુક તમને સમજવામાં મિિરૂપ થાય તે રીતે તૈયાર કરવામાં આવી છે:

1. રોજગારક્મતા કૌશલ્ય શું છે?

2. રોજગારક્મતા કૌશલ્ય કેવી રીતે શીખવું.

3. કાય્જની િુનનયામાં શ્્ેમ્ઠતા મેળવવા માટે આ કુશળતાનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરવો.

આ પુસ્તકમાં, તમે ઘણા નવા અને રસપ્રિ વવષયો શીખશો ર્ ેતમને રોજગાર માટે તૈયાર થવામાં મિિ કરશે. તમે તમારી કારડકિદીનો માગ્જ 
વવકસાવવા માટે જ્ાન અને કુશળતાનું નનમમાણ કરશો. ઉિાહરણો અને પ્રવૃત્તિઓ સાથે, વવભાવનાઓને સરળ ભાષામાં સમજાવવામાં આવી છે.

તમારા વવચારો અને વવચારોને વહેંચવા માટે આ વક્જ બુકનો ઉપયોગ માગ્જિર્શકા અને પ્રમતબિબબ જન્જલ તરીકે કરો. યાિ રાખો, આ પુસ્તક તમને 
સ્વ-શીખનાર બનવામાં અને તમારી કારડકિદી માટે તમને તૈયાર કરવામાં મિિરૂપ થઈ શકે છે!

ઓલ ધ બેસ્ટ. 

હેપ્ી લર્નનગ!

કેમ છો! શુભ સવાર. કેમ છો! તમે કેમ છો?
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સમાવિષ્ટ અનકુ્રમણિકા
 (વિવિધતા અને સમાિેશ)

7.1 સિલગ સ્ટીડરયોટાઇપ્સ

7.2 સિલગ આધાડરત ભેિભાવને સમજવું

7.3 જાતીય સમાનતા

7.4 કાય્જસ્થળમાં વવવવધતા

7.5 કાય્જસ્થળમાં સમાવશે

7.6 કાય્જસ્થળમાં જાતીય સતામણીનું નનવારણ [POSH]

1 - 25

26 - 59

M
O

D
UL

E 
7 

| I
N

M
O

D
UL

E 
8 

| F
L

6 Hrs

9 Hrs

Page No.

Page No.

No. of Hours

No. of Hours

60 - 113

M
O

D
UL

E 
9 

| E
N

T

14 Hrs
Page No.No. of Hours

(સાહસસકતા) 

9.1 ઉદ્ોગ સાહલસકતાનો પડરચય

9.2 ઉદ્ોગસાહલસક માનલસકતા

9.3 સ્વરોજગારી અને ઉદ્ોગસાહલસકતા વચ્ેનો તફાવત

9.4 માકકેટ કેિન : બજારની શોધખોળ

9.5 ગ્રાહકની જરૂડરયાતોને સમજવી

9.6 વ્યવસાયનો પ્રકાર પસંિ કરવો : ઉત્પાિન અથવા સેવા

9.7 મારો અંમતમ વ્યાપારી વવચાર

9.8 મારો બબઝનેસ ્તલાન બનાવવો

9.9 મારા વ્યવસાય માટે વપચિચગ

9.10 કોઈપણ વ્યાપાર માટે આવશ્યક મયૂળભયૂત કાનયૂની કાયપો

9.11 21મી સિીમાં માકકે ટિટગ

9.12 વ્યવસાય માટે એકાઉસિન્ટગ

9.13 તમારા વ્યવસાય માટે ભંિોળ

9.14 વ્યાપારની વાતમાઓઃ સફળતાઓ અને નનષ્ફળતાઓ માંથી   
શીખવું

8.1 મની મેનેજમેન્ટનો પડરચય

8.2 બેંફિકગની મયૂળભયૂત બાબતો

8.3 ઑનલાઇન બેંફિકગ અને ડિલર્ટલ વ્યવહારો

8.4 મોબાઇલ બેંફિકગ એપ્્તલકેશન્સસ

8.5 ઓનલાઇનચયૂકવણીઓ

8.6 પગાર

8.7 સંગ્રહો

8.8 લોન અને વીમો

8.9 કાનયૂની સાક્રતા © N
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114 - 134
M

O
D

UL
E 

10
 | 

CD
5 Hrs

Page No.No. of Hours

135 - 149

M
O

D
UL

E 
11

 | 
CS

I 5 Hrs
Page No.No. of Hours

150 - 192

M
O

D
UL

E 
12

 | 
J

19 Hrs
Page No.No. of Hours

(કારડકદદી વિકાસ અને ધ્યેય-સેટિટગ)

10.1 કાય્જની િુનનયાનો પડરચય

10.2 મારી રુચચઓ અને ક્મતાઓ

10.3 મારી કારડકિદીનો માગ્જ બનાવવો

10.4 જોબ માકકેટ ડરસચ્જ

10.5 તમારી કારડકિદી માટે ધ્યેય નનધમારણ`

(ગ્ાહક સેિા) 

11.1 ગ્રાહક સેવા અને સંબંધનું નનમમાણ

11.2 ગ્રાહકોના પ્રકારો

11.3 ગ્રાહકની જરૂડરયાતોને ઓળખવા માટે પ્રોબિબગ

11.4 સરળતકનીકો ગ્રાહકો  સાથે વાતચીત કરવા માટે

11.5 વેચાણ અને ગ્રાહક પ્રમતસાિ બંધ કરી રહ્ા છીએ

(એપ્રેસન્ટસશીપ અને નોકરીઓ માટે તૈયાર ર્વું)

12.1 હકારાત્મક કાય્જ વાતાવરણ

12.2 વ્યક્ક્તગત માવજત અને સ્વચ્છતા

12.3 કાય્જસ્થળે તણાવનું સંચાલન કરવું

12.4 મારો રેઝ્યૂમ બનાવો

12.5 ઇન્ટરવ્યયૂ માટે તૈયારી કરી રહ્ા છીએ

12.6 ડિકોિીંગ ઇન્ટરવ્યુ12.8 વેચા

12.7 મોક ઇન્ટરવ્યુ

12.8 વ્યાવસાયય કનેટવર્ડકગ

12.9 અસ્વીકાર અને નનષ્ફળતાને નનયંવત્ત કરી રહ્ા છે

12.10  ઉદ્ોગ મુલાકાત : 1

12.11 ઉદ્ોગ મુલાકાત : 2

12.12 ઉદ્ોગની મુલાકાત પછી પ્રમતબિબબ

12.13 ભયૂતપયૂવ્જ વવદ્ાથથી અથવા એચઆર દ્ારા અમતચથ   
પ્રવચન

12.14 ્તલેટફોમ્જ-આધાડરત નોકરીઓનો પડરચય

12.15 ઓનલાઈન પોટ્જલ દ્ારા નોકરી માટે અરજી કરવી

12.16 એપ્રેલન્ટસશીપ્સ માટે નોંધણી કરી રહ્ા    
છીએ

© N
IM

I 

NOT T
O B

E R
EPUBLI

SHED



ix

આ વિદ્ાર્થી િક્ક બકુનો ઉપયોગ કેિી રીતે 
કરિો

વપ્રય લન્જર,

આ વક્જ બુક તમને ધ્યાનમાં રાખીને બનાવવામાં આવી છે. તે તમારા જીવન અને કારડકિદીમાં સફળતા પ્રા્તત કરવા માટે જરૂરી િરેક વસ્્ુતમાં તમને 
ટેકો આપવાનું લક્ષ્ય રાખે છે.

આપુસ્તકતમનેમિિકરશે:

1. નવી કુશળતાઓ શીખો

• નવી વવભાવનાઓથી વાકેફ થાઓ

• 21મી સિીનું કૌશલ્ય વવકસાવવું

• કારડકિદીની માનલસકતા શોધો

2. તમારા ભણતર પર ચિચતન કરો

• તમારા અનુભવો લખીને

• પ્રવૃત્તિઓ દ્ારા

• તમારા સાથીિારો સાથે શીખીને

3. તમારા ભણતરને શેર કરો

• તમારા ટટ્ર ેનર સાથે ચચમા કરો

• તમારા પડરવાર અને સાથીિારો સાથે ઊંિાણપયૂવ્જક શીખવાનું અન્વષેણ કરો

• ઓનલાઇન ્તલેટફોમ્જ મારફતે તમારા ખશક્ણને શેર કરો

“જો ચાર બાબતોનું અનુસરિ કરિામયાં આિે - મહાન ધ્યેય 
હોવું, જ્ાન પ્રાપ્ત કરવું, સખત મહેનત કરિી અને ખતં - તો પછી 

કંઈપિ પ્રાપ્ત કરી શકાય છે.”

– એ.પી.જ.ેઅબુ્લ કલામ

 વધુ સારી રીતે શીખવા માટેનાં કેટલાંક સૂચનો અહીં આપ્યાં છે:

1. િરેક પા્ઠમાં તમારા માટે વવચારવા અને લખવાની જગ્યા હોય છે. સરળ અંગ્રેજી અથવા તમે ર્ ેપણ ભાષા સાથે આરામિાયક છો 
તેનો ઉપયોગ કરીને તમારા પોતાના શબ્ોમાં લખો.

2. િરેક પા્ઠમાં રંગબેરંગી છબીઓ અને ચચત્ોનો સમાવશે થાય છે. આ પા્ઠને રસપ્રિ બનાવવા માટે છે અને તમને વધુ સારી રીતે 
શીખવામાં મિિ કરશે.

3. િરેક પા્ઠમાં પીઅર-લર્નનગ અને સેફિ-લર્નનગ પ્રવૃત્તિઓ હોય છે. તમારા ભણતરને શેર કરવા માટે તેમનો ઉપયોગ કરો .

4. િરેક પા્ઠનું માળખું એક સરખું હોય છે. આગળના પ્ૃમ્ઠ પર નમયૂનાના પા્ઠનો સંિભ્જ લો.
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 પાઠનું નામ

આ પાઠમાં તમે શીખી શકશો:

1. 

2. 

ચાલો શીખીએ લગભગ   

ચાલો શીખીએ  

આજ ેહંુ જ ેશીખ્ો તે:

મૂકો       જો તમે આ વિષયને સારી રીતે જાણો છો.

1. 

2. 

3. 

આ વવષયનું નામ છે.
િા.ત., ‘નામકરણ શબ્ો’.

 નમૂના પાઠ:

તમે ઓફલાઇન મોિમાં શીખી શકો છો - આ વક્જ બુક દ્ારા. અને ઓનલાઇન મોિ - ડિલર્ટલપા્ઠદ્ારા.

અમે આશા રાખીએ છીએ કે તમે હંમશેાં ‘શીખનાર’ બનશો અને વલણો સાથે ચાલુ રાખશો. તમારા કૌશલ્યોને અપગ્રેિ કરવાનું ચાલુ રાખવા 
માટે તમારાથી બનતા શ્્ેમ્ઠ પ્રયાસો કરો, ર્થેી તમે તમારા પસંિ કરેલા ક્ેત્માં સફળતા મેળવી શકો!

ચર્ન્કકિંગ 
બોક્સ

પ્રવૃગતિનો 
સમય!

આ ઉપવવશ્લષેણને સમજાવે છે ર્નેે 
વગ્જખિંના સત્માં આવરી લેવાની જરૂર 
છે.

ચિથફિકગ બોક્’ તમને આ વવષય 
વવશે તમે પહેલેથી જ ર્ ેજાણો છો 
તે પ્રમતબિબબબત કરવામાં અથવા યાિ 
કરવામાં મિિ કરે છે.

તમને અહીં એક નવા કોન્સસે્તટ/વવષય 
સાથે પડરચય કરાવવામાં આવશે. 
શીખવાનો આ પ્રથમ ઉદે્શ છે.

તમે નવી વવભાવના વવશે આગળ 
શીખશો અથવા બીજો ખ્ાલ રજયૂ  
કરવામાં આવશે. આમાં શીખવાના બીજા 
ઉદે્શ્યને આવરી લેવામાં આવ્યો છે.

આ વવભાગમાં વગ્જખંિની રસપ્રિ 
પ્રવૃત્તિઓ છે ર્ ેતમે ર્ ેશીખ્ા છો તે 
લાગુ કરવામાં તમને મિિ કરશે. આ 
પ્રવૃત્તિઓ તમારા સાથીિારો સાથે કરો.

આ વવભાગ તમને પા્ઠમાંથી શીખવાની 
ચાવીને યાિ કરવામાં મિિ કરે છે .
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તમારે રોજગારક્ષમતાના કૌશલ્યોની શી જરૂર છે? (Why Do You 
Need Employability Skills?)

સૌથી પહેલાં તો આપણે ‘સ્કિલ’નો અથ્જ સમજીએ.

કુશળતા એ કંઈક સારી રીતે કરવાની ક્મતા છે. જો તમે નનયમમત પ્રેન્ક્સ કરો છો, તો તમે કુશળ બની શકો છો. િાખલાતરીકે

િટ્ર ાઇવિવગ કુશળતા. આપણે િટ્ર ાઈવિવગની ટેકનનક શીખીએ છીએ અને પ્રેન્ક્સથી આપણે સારા િટ્ર ાઈવર બની શકીએ છીએ.

1. તમે કઈ કુશળતાઓ શીખવા માગો છો તે નક્ી કરો.

2. ધ્યેય નક્ી કરો.

3. એવા માગપો શોધો, ર્ ેતમને કૌશલ્ય શીખવામાં મિિરૂપ થઈ શકે.

4. નનયમમત પ્રેન્ક્સ કરો.

આર્,ે સૌથી મહત્વપયૂણ્જ કુશળતા એ સોફ્ટ સ્કિલ્સ છે.  સોફ્ટસ્કિલ્સએ ટીમ સાથે સંવાિ કરવાની અને કામ કરવાની ક્મતા, અથવા ટેકનોલોજી 
પર ધ્યાન કેન્ન્દ્ત કરવાની સખત કુશળતાનો સિંભ્જ આપે છે. આ તે કુશળતા છે ર્નેી ખયૂબ માંગ છે અને નોકરી અથવા બઢતીની શોધમાં હોય 
ત્ારે તમને સફળ ઉમેિવાર બનાવી શકે છે.

રોજગારએ લગભગ િરેક નોકરી માટે જરૂરી કુશળતા અને લક્ણોનું સંયોજન છે. આ સામાન્ કુશળતાઓ છે, ર્ ેવ્યક્ક્તને સંસ્થા માટે ઇચ્છનીય 
બનાવે છે. ભરતી મેનેજરો અથવા એમ્્તલોયર મોટે ભાગે આ કુશળતાવાળા લોકોની શોધમાં હોય છે.

આ ડિવસોમાં, નોકરીિાતાઓ માત્ ‘કામિારો’ જ નથી રાખતા. તેઓ એવા લોકોની શોધમાં છે કે ર્ઓે સંગ્ઠનમાં ફાળો આપી શકે અને તેમના 
કે્ત્માં નતેા બનવા માટેવવકાસકરીશકે.

તેમને એવા લોકોની જરૂર છે ર્ ેકરી શકે:

• સારી રીતે વાત કરો (સંવાિ કૌશલ્ય).

• સારી રીતે સાંભળો (સયૂચનાઓનું યોગ્ય રીતે પાલન કરો).

• સહકાય્જકરો (આતંરવૈયક્ક્તક કુશળતાઓ)નો આિર કરો અને તેમની સાથે હળીમળીને રહો.

• જવાબિારી લો અને પહેલ (ન્ેતતૃ્વ કૌશલ્ય).

• સમસ્યાઓ (વવવેચનાત્મક વવચારસરણી)ના ઉકેલ માટે જ્ાનનો ઉપયોગ કરો.

• નવા ટટ્ર ે ન્િડ્સ (અપસ્કિલ) સાથે આગળ વધો.

આ પા્ઠો દ્ારા અમે આશા રાખીએ છીએ કે તમે તમારંુ વ્યક્ક્તત્વ વવકસાવી શકશો, તમારો એહટટ્યૂિ સુધારી શકશો અને એવી વ્યક્ક્ત બની 
શકશો ર્ ેખયૂબ જ રોજગારીને પાત્ હોય અને કોઇ પણ તંત્માં મોટી સફળતાહાંસલકરીશકે!
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21મી સદીના શીખનારને ખૂબ ખૂબ શભુકામનાઓ 

વપ્રય લન્જર,

આ શીખવાની યાત્ા હાથ ધરવા બિલ તમારો આભાર!

અમે તમને શુભેચ્છા `પા્ઠવીએ છીએ કારણ કે તમે સ્વ-શીખનાર બનો અને કાય્જબળમાંજોિાઓ, ર્ ે21મીસિીનાકૌશલ્યોથીસજ્જછે. રોજગાર 
કૌશલ્ય અભ્યાસક્રમ મારફતે, અમે આશા રાખીએ છીએ કે તમે આ કરી શકશો:

• આનંિિાયક શીખવાનો અનુભવ કરો

• ભારતના આિરણીય અને જવાબિાર નાગડરક બનો

• સવ્જસમાવશેક અને કરુણામય મયૂલ્યોની પ્રેન્ક્સ કરો

• તમારી કારડકિદી અને જીવનનું અસરકારક આયોજન કરો

• સ્વ-શીખનાર બનો

• િેશના ભાવવ કાય્જબળ બનવા માટે તૈયાર રહો

ઓલધબેસ્ટ!
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7.1	 લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	(Gender	Stereotypes)

આ	પાઠમાાં	તમાે	શીખશો:

1.	 લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપનો	અર્્થ	સમજો

2.	 આપણા	િોલિિંદા	જીવનમાં	વવવવધ	લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ્સને	ઓળખો

3.	 સમજો	કે	આ	સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	આપણા	િોલિિંદા	જીવનને	કેવી	િીતે	અસિ	કિે	છે

લિિંગ,	સકે્સ	અને	સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	શબ્ોના	અર્્થ	વિશે	તમાે	શુ	ંજાણો	છો?

ચાિંો	લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપના	અર્્થ	વિશે	જાણીએ

લિિંગ	શું	છે?

જ્ાિે	આપણે	કોઈપણ	અિજી	ફોમ્થ	ભિીએ	છીએ,	ત્ાિે	અમાિે	અમાિા	લિિંગનો	ઉલ્િંખે	આ	
િીતે	કિવો	જરૂિી	છે:	પુરુષ/સ્તી/અન્ય.

કેટિંીક	જગ્યાએ	સેક્સ	અને	લિિંગ	શબ્ોનો	ઉપયોગ	એવો	ર્ાય	છે	કે	જાણ	ેતેનો	અર્્થ	એક	જ	
હોય.	પિંતુ	તેઓ	નર્ી!	ચાિંો	‘સેક્સ’	અને	‘લિિંગ’	વચે્નો	તફાવત	સમજીએ.

સેક્સ	એ	આપણા	ભૌતતક	શિીિ	અને	જાતીય	અંગોનો	ઉલ્િંખે	કિે	 છે	િંનેી	સારે્	આપણે	
જન્યા	છીએ.	લિિંગ	એ	તેમની	જાતતના	આધાિે	િંોકો	પાસેર્ી	સમાજની	અપેક્ાઓનો	ઉલ્િંખે	
કિે	છે.

ઉદાહિણ	 તિીકે:	 છોકિા	 તિીકે	 જન્ેિંી	 વ્યક્્તત	 પુરૂષવાચી	 અર્વા	 મેનિંી	 હોવી	 જોઈએ.	
છોકિી	તિીકે	જન્ેિંી	વ્યક્્તત	સ્તીની	અર્વા	છોકિીની	હોવી	જોઈએ.

તેર્ી,	સેક્સ	એ	છે	િંનેી	સાર્ે	આપણે	જન્યા	છીએ,	જ્ાિે	લિિંગ	એ	છે	િંનેી	સમાજ	અપેક્ા	
િાખે	છે	અન	ેઆપણને	બનવા	દબાણ	કિે	છે!	ટ્ર ાન્સપિસન	એવા	િંોકો	છે	િંઓે	એક	જાતતમાં	
જન્ે	છે,	પિંતુ	તેઓ	જાણે	છે	કે	તેઓ	બીજા	લિિંગના	છે.	જને્િંો	પુરુષ	સ્તીમાં	રૂપાંતરિત	ર્ઈ	
શકે	છે.	જન્ેિંી	સ્તી	પુરુષમાં	પરિવર્તત	ર્ઈ	શકે	છે.	ટ્ર ાન્સપિસન	તેઓ	િં	ેલિિંગ	સાર્ે	સંબંધ	
િાખવા	માગે	છે	ત	ેપસંદ	કિી	શકે	છે.	તે	એકદમ	કુદિતી	પ્રરરિયા	છે.

‘સ્ટીરિયોટાઇપ’	નો	અર્્થ	શું	છે?

સ્ટીરિયોટાઇપ	એ	કોઈ	વસ્તુ	અર્વા	કોઈ	વ્યક્્તત	વવશ	ેઘણા	િંોકો	દ્ાિા	િાખવામાં	આવેિં	
વવચાિ	અર્વા	સમજણનો	સંદભ્થ	આપ	ેછે.	તે	એક	વવચાિ	અર્વા	માન્યતા	છે	િં	ેકદાચ	સાચી	
ન	પણ	હોય.	દા.ત.:	ચોખા	સફેદ	િંગના	હોય	છે.

થર્લિકિંગ	
બોક્સ
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આ	એક	સ્ટીરિયોટાઇપ	છે	-	એક	નનવેદન	િં	ેઅમુક	સમયે	સાચુ	ંહોઈ	શકે	
છે,	 પિંતુ	 ચોક્કસપણે	 દિેક	સમયે	 નહીં.	 તેર્ી,	‘લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ’	એ	
નનશ્ચિત	વવચાિો	અર્વા	વવચાિોનો	ઉલ્િંખે	કિે	છે	િં	ેસમાજ	અર્વા	િંોકો	
તેમના	લિિંગના	આધાિે	કોઈ	વ્યક્્તત	વવશ	ેધિાવે	છે..

શુ	ંલિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	હાનનકાિક	છે?

લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	હાનનકાિક	અને	નુકસાનકાિક	હોઈ	શકે	છે.	તેઓ	
િંોકોન	ે ચોક્કસ	 િીતે	 વત્થવા	 દબાણ	 કિે	 છે,	 પછી	 ભિંે	 તે	 તેમના	 માટે	
હાનનકાિક	 હોય.	 તે	 િંોકોને	 તેઓ	િં	ે િીતે	 પસંદ	 કિે	 છે	 ત	ે િીત	ેજીવતા	
અર્વા	તેઓ	િં	ેઆનંદ	કિે	છે	તે	કિવાર્ી	પણ	િોકટી	શકે	છે.	ઉદાહિણ	
તિીકે,	ભતૂકાળમાં,	મહહિંાઓને	પાઇિંોટ	બનવાની	મંજૂિી	નહોતી.	જો	કે,	
કેટિંીક	બહાદુિ	મહહિંાઓએ	સમાજ	સામે	િંડટીને	સ્ટીરિયોટાઇપ	તોડટી	
નાખ્ો!	 	 	 	 	 	 	 	
હવ	ેસફળ	મહહિંા	પાયિંોટ	જોવા	સામાન્ય	વાત	છે.

તમાે	જોયેિંી	કોઈપણ	રિલ્મ	અર્િા	ટટીિી	શોમાાં	તમાે	જોયિેંા	2	સામાાન્ય	લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	વિશે	વિચાિો.	તેમાને	નીચે	િંખો.

1.

2.

ચાિંો	આપણા	િોલિિંદા	જીિનમાાં	વિવિધ	લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ્સને	ઓળખિાનુ	ંશીખીએ
હસીના,	સુનીિં	અને	પ્રપ્રગચી	એમ	ત્રણ	તમત્રો	છે	િં	ેમુંબઈની	આઈટટીઆઈમાં	અભ્યાસ	કિે	છે.	એક	રદવસ,	પ્રપ્રગચી	ગુસ્સે	અન	ેઅસ્વસ્થ	હતો.	તે	
તેના	તમત્રો	હસીના	અને	સુનીિં	સાર્ે	વાત	કિી	િહટી	છે.

આ	એક	સ્ટીરિયોટાઇપ	
કેમા	છે?	તે	સાચું	છે.	માેં	માાત્ર	
સિેદ	ચોખા	જોયા	છે.

હા,	અમકુ	પ્રકાિના	ચોખા	
સિેદ	િંગના	હોય	છે	અન	ે
તમેા	તેને	જોયા	જ	હશે.	જો	
કે,	ભાતના	કાળા,	િંાિં	
અને	અન્ય	િંગો	પણ	છે.

આ	એક	સામાન્ય	સ્ટીરિયોટાઇપ	છે	 -	અમુક	નોકિીઓ	પુરૂષો	માટે	
અને	અમુક	સ્તીઓ	માટે	છે.

હાય,	પ્રપ્રગચી.	A.C	
ટેકનનશશયન	માટે	તમાિો	
ઇન્ટિવ્્યુ	કેવો	િહ્ો	?

ત	ેખિાબ	હતું.	તેઓએ	કહ્ું	કે	હંુ	િંાયક	હોવા	છતાં,	
તેઓ	મને	નોકિી	આપી	શકતા	નર્ી	કાિણ	કે	હંુ	એક	
મહહિંા	છંુ	અને	હંુ	સમાિકામ	માટે	અિંગ-અિંગ	

દુકાનો	અને	ઘિોમાં	જઈ	શકટીશ	નહીં!

અિે	નહહ!	તે	અયોગ્ય	અને	
ખોટંુ	છે!
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આભાિ	પ્રપ્રગચી,	પણ	
માિા	વપતાએ	આ	

બબિયાની	બનાવી	છે.

સુનીિં,	આ	બબિયાની	ઉત્તમ	
છે.	કૃપા	કિીને	માિા	માટે	
તમાિી	માતાનો	આભાિ તમાિા	પપ્ા	િસોઇ	

કિે	છે?!!

આ	બીજી	સામાન્ય	સ્ટીરિયોટાઇપ	 છે	 -	સ્તીઓ	પરિવાિ	 માટે	 િસોઈ	બનાવે	 છે	અને	 પુરુષો	બહાિ	 કામ	 કિે	 છે.	 કેટિંીક	અન્ય	સામાન્ય	
સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	છે:

1.	 છોકિીઓ	ભાષા	અને	જીવવવજ્ાનમાં	સાિી	હોય	છે.	છોકિાઓ	ગણણત	અને	વવજ્ાનમાં	સાિા	છે

2.	 છોકિાઓ	કળા	અને	હસ્તકિંામાં	સાિા	નર્ી	હોતા.	છોકિીઓ	િમતગમતમાં	સાિી	નર્ી	હોતી

3.	 પુરૂષો	કિતાં	સ્તીઓ	બાળકોની	સંભાળ	િેંવામાં	વધુ	સાિી	હોય	છે

4.	 પુરૂષો	સ્તીઓ	કિતાં	વધુ	સાિા	નતેાઓ	છે

અમુક	સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	ક્ાિેક	શાિીરિક	દેખાવનો	પણ	ઉલ્િંખે	કિે	છે.

દા.ત.:	સ્તીઓ	પાતળટી	અને	ગોિી	હોવાની	અપેક્ા	િાખવામાં	આવે	છે	જ્ાિે	પુરૂષો	ઊંચા	અને	સ્ના્યુબદ્ધ	હોવાની	અપેક્ા	િાખવામાં	આવે	છે.

દુભભાગ્યે,	 આપણે	 બધા	 લિિંગ	 સ્ટીરિયોટાઇપ્સનો	 અનભુિ	 કિીએ	 છીએ.	 તમાે	 તમાાિા	 જીિનમાાં	 અનભુિેિંી	 કેટિંીક	
સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	શું	છે?

ચાિંો	જાણીએ	કે	લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	આપણા	િોલિિંદા	જીિનને	કેિી	િીતે	અસિ	કિે	છે
અમાિા	સેક્સન	ેકાિણે	અમને	બધાને	ચોક્કસ	િીતે	વત્થન	કિવાનું	કહેવામાં	આવ્્યું	હશે.	એક	છોકિો	તિીકે,	તમને	કદાચ	િડવું	નહીં,	તમાિી	માતાને	
િસોડામાં	મદદ	ન	કિવા	વગેિે	કહેવામાં	આવ્્યું	હશે.	એક	છોકિી	તિીકે,	તમને	િમત-ગમત	ન	કિવા,	શિમાળ	બનવા	અને	મોટેર્ી	બોિંવા	અર્વા	
બૂમો	ન	પાડવા	માટે	કહેવામાં	આવ્્યું	હશે.	ટ્ર ાન્સપિસન	તિીકે,	તમને	અન્ય	િંોકો	દ્ાિા	પૂછપિછ	કિવામાં	આવી	હશે,	મજાક	કિવામાં	આવી	હશે	
અર્વા	તમને	દુઃખ	ર્્યું	હશે.

લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	આપણા	જીિન	પિ	કેિી	અસિ	કિે	છે	તે	સમાજિા	માાટે	આ	કોષ્ટક	જુઓ.

	 લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ

	 સ્તીઓ	મૃદુભાષી	અને	ક્માશીિં	હોય	છે

	 પુરુષોએ	િડવું	ન	જોઈએ

અસિ(ઓ)

ઘણી	સ્તીઓ	ભાવનાત્મક	અને	શાિીરિક	શોષણમાંર્ી	પસાિ	ર્ાય	છે	કાિણ	કે	તેઓ	
તેમનો	અવાજ	ઉઠાવે	તેવી	અપેક્ા	િાખવામાં	આવતી	નર્ી.

છોકિાઓને	તેમની	િંાગણીઓ	વ્ય્તત	કિવાર્ી	નનિાશ	કિવામાં	આવ	ેછે,	કેટિંીકવાિ	
અન્ય	ભાવનાત્મક	સ્વાસ્થ્ય	સમસ્યાઓ	તિફ	દોિી	જાય	છે.
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મહહિંાઓએ	ઘિમાં	િહટીને	પરિવાિનું	
ધ્યાન	િાખવું	જોઈએ

પુરુષો	મજબતૂ	છે,	િંડટી	શકે	છે	 
અને	િમતો	િમવાનું	પસંદ	કિે	છે

ટ્ર ાન્સપસ્થન	સામાન્ય	અર્વા	
વાસ્તવવક	નર્ી

સ્તીઓ	ઘણીવાિ	સાિી	િીતે	શશશક્ત	હોતી	નર્ી	અને	કામ	કિવાર્ી	નનિાશ	ર્ાય	છે,	ખાસ	કિીને	િંગ્ન	
પછી.

િં	ેપુરૂષો	નિમ	બોિંે	છે,	િંડવાનું	પસંદ	નર્ી	કિતા	વગેિે,	તેઓને	વાિંવાિ	હેિાન	કિવામાં	આવે	છે,	
ઉપનામ	કહેવામાં	આવે	છે	અર્વા	શાળા	અર્વા	કામ	પિ	અપમાનનત	કિવામાં	આવે	છે.

ટ્ર ાન્સપિસન	આપણા	વવશ્વમાં	પિેશાન,	તણાવગ્રસ્ત	અને	અત્તં	અસુિશક્ત	અનુભવ	ેછે.

લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	કેવી	િીતે	ફેિંાય	છે?

સ્ટીરિયોટાઇપ્રપગ	બાળકના	જન્ની	ક્ણર્ી	શરૂ	ર્ાય	છે.	તેઓ	િં	ેકપડાં	પહેિે	છે	તેનાર્ી	િંઈન	ેતેઓ	િં	ેિમકડાં	સાર્ે	િમ	ેછે,	દિેક	વસ્તુનો	
પ્રભાવ	છે.

િંમે	િંમે	આપણે	મોટા	ર્ઈએ	છીએ,	સમાજની	હટપ્ણીઓ,	આપણે	િં	ેમૂવીઝ	અને	શ્સરિયિંો	જોઈએ	છીએ,	આપણે	િં	ેપુસ્તકો	વાંચીએ	છીએ,	
ટટીવી	પિની	જાહેિાતો,	તે	બધા	આ	સ્ટીરિયોટાઇપ્સને	મજબતૂ	બનાવે	છે.

લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ્સને	સંબોધવા	માટે	આપણે	શુ	ંકિી	શકટીએ?

એકવાિ	તમે	અવિંોકન	કિવાનું	શરૂ	કિો,	તમને	ખ્ાિં	આવશે	કે	લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ્રપગ	આપણી	આસપાસ	છે.	એક	જવાબદાિ	્ુયવા	તિીકે,	
આને	િોકવા	અર્વા	ઘટાડવા	માટે	અહીં	કેટિંાક	સિળ	વવચાિો	છે

•	 તેના	 વવશે	વાત	કિો:	તમાિા	 તમત્રો,	સહપાઠટીઓ	અને	પરિવાિના	સભ્યો	સાર્ે.	તેને	વાસ્તવવક	જીવનમાં,	મીરડયા/સોશશયિં	મીરડયામાં,	
પુસ્તકોમાં	અને	જાહેિાતોમાં	દશશાવો.	આસપાસના	િંોકોને	એ	સમજવામાં	મદદ	કિો	કે	આ	એક	ગંભીિ	સમસ્યા	છે.

•	 ઉદાહિણ	દ્ાિા	િંીડ	કિો:	પ્રયાસ	કિો	અને	જાતીય	સ્ટીરિયોટાઇપ્રપગર્ી	દૂિ	િહો	િંરે્ી	કિીને	તમાિી	આસપાસના	િંોકો	તમાિાર્ી	પ્રેરિત	
ર્ાય.

•	 અધધનનયમ:	જો	તમે	લિિંગ	સ્ટીરિયોટાઇપ્રપગના	પરિણામે	કોઈને	પીરડત	જોશો,	તો	તમે	ગમે	ત	ેિીતે	તેમને	ટેકો	આપવાનો	પ્રયાસ	કિો.
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	 તમાાિા	ઘિમાાં,	તમાાિા	પરિિાિના	સભ્યો	દ્ાિા	કિિામાાં	આિતી	તમાામા	પ્રવૃત્તિઓની	સૂથચ	બનાિો.

	 શુ	ંતમાને	િંાગે	છે	કે	તમાાિા	પરિિાિમાાં	પણ	િંને્્ડિ	સ્ટીરિયોટાઇપિપગ	છે?

 1.

 2.

 3.

 4.

 5.

આિં	ેહંુ	િં	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તમાે	આ	વિષયને	સાિી	િીતે	જાણતા	હો

1.	 સેક્સ	એ	આપણા	ભૌતતક	શિીિ	અને	જાતીય	અંગોનો	ઉલ્િંખે	કિે	છે	િંનેી	સારે્	આપણે	
જન્યા	છીએ.

2.	 લિિંગ	એ	તેમની	જાતતના	આધાિે	િંોકો	પાસેર્ી	સમાજની	અપેક્ાઓ	દશશાવે	છે.

3.	 િંને્ડિ	સ્ટીરિયોટાઇપ	એ	નનશ્ચિત	 વવચાિો	અર્વા	 વવચાિોનો	ઉલ્િંખે	કિે	 છે	િં	ેસમાજ	
અર્વા	િંોકો	તેમના	લિિંગના	આધાિે	કોઈ	વ્યક્્તત	વવશે	ધિાવ	ેછે.

4.	 લિિંગ	 સ્ટીરિયોટાઇપ્સ	 વ્યક્્તત	 તિીકે	 વવકાસ	 કિવાની,	 જીવનના	 નનણ્થયો	 િેંવા	 અને	
કાિરકદદીની	રુધચઓ	આગળ	વધાિવાની	િંોકોની	ક્મતાને	મયશારદત	કિી	શકે	છે.

5.	 અમ	ે તેના	 વવશ	ે વાત	 કિીને	 અને	 તેના	 પરિણામે	 પીરડત	 િંોકોને	 મદદ	 કિીને	 લિિંગ	
સ્ટીરિયોટાઇપ્રપગને	ઘટાડટી	શકટીએ	છીએ.

પ્રવૃત્તિનો	
સમાય!
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7.2	લિિંગ	આધારિત	ભેદભાિને	સમાજવું	(Understanding	
Gender-Based	Discrimination) 

 આ	પાઠમાાં	તમાે	શીખશો:

1.	 ભેદભાવ	શુ	ંછે

2.	 લિિંગ	આધારિત	ભેદભાવ	શું	છે

શુ	ંતમે	ક્ાિેય	અનુભવ્્યું	છે	કે	સમાજ	પુરુષો	અને	સ્તીઓને	અિંગ	િીત	ેવતતે	છે?	મહેિબાની	કિીન	ેતે	ઘટનાનું	વણ્થન	
કિો	િંણેે	તમને	એવું	અનુભવ્્યું.

ચાિંો	ભેદભાિનો	અર્્થ	જાણીએ
જ્ાિે	કોઈની	સારે્	તેમના	લિિંગ,	લિિંગ,	જાતત,	ધમ્થ,	ચામડટીનો	િંગ,	આવક	સ્તિ,	ક્મતાઓ	વગિેેને	કાિણે	અિંગ	િીતે	વતતે	
છે,	ત્ાિે	તેને	ભેદભાવ	કહેવામાં	આવે	છે.	ભેદભાવ	િંોકો,	સમુદાયો	અને	પરિવાિોના	વવભાજન	તિફ	દોિી	શકે	છે.	તે	એકતા,	
આદિ	અને	સંવારદતાની	િંાગણીને	અસિ	કિે	છે	સમાજમાં.

થર્લિકિંગ	
બોક્સ
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1.  

2.  

3. 

શું	તમાે	આવું	ર્તું	જોયું	છે?	ઉપિના	ઉદાહિણમાાં,	આપણ	ેભેદભાિના	
નીચેના	સ્િરૂપો	જોઈ	શકટીએ	છીએ

1.	 વૈવાહહક	સ્સ્થતત	પિ	આધારિત	ભેદભાવ.	પરિણીત	વવ.	સ્નાતક

2.	 િોજગાિ	પિ	આધારિત	ભેદભાવ	-	કાય્થકાિી	વવ	વવદ્ાર્થી

3.	 ક્મતાઓ	પિ	આધારિત	ભેદભાવ	-	ગુણ

તમાે	આિી	જાહેિાતોર્ી	પરિથચત	હોિા	જ	જોઈએ.	શું	તમાે	ઉપિના	ઉદાહિણમાાં	વિવિધ	પ્રકાિના	ભેદભાિોની	યાદી	આપી	શકો	છો?

જ્ાિે	ભેદભાવ	સામાન્ય	િીતે	નકાિાત્મક	હોય	છે,	તે	હંમશેા	એવુ	ંનર્ી	હોતું.	ઉદાહિણ	તિીકે,	જ્ાિે	તમે	કોઈ	વદૃ્ધ	વ્યક્્તત	અર્વા	ગભ્થવતી	
મહહિંાને	બસમાં	ઊભેિંી	જોશો	ત્ાિે	તમે	શું	કિશો?	તમે	સામાન્ય	િીતે	તેમને	તમાિી	સીટ	ઓફિ	કિો	છો.	આ	હકાિાત્મક	ભેદભાવનો	કેસ	છે.	
જ્ાિે	કોઈ	જરૂરિયાતમંદ	વ્યક્્તતને	મદદ	કિવા	માટે	ભેદભાવ	કિવામાં	આવ	ેછે,	ત્ાિે	તે	હકાિાત્મક	ભેદભાવ	છે.

ચાિંો	લિિંગ	આધારિત	ભેદભાિ	વિશે	જાણીએ
આપણે	અગાઉના	પાઠમાં	લિિંગના	અર્્થની	ચચશા	કિી	છે.	લિિંગ	આધારિત	ભેદભાવ	લિિંગના	આધાિે	ભેદભાવનો	ઉલ્િંખે	કિે	છે.

નીચેની	પરિસ્થિતતઓને	ધ્યાનમાાં	િંો:

લિસધુ	અને	અમનદીપ	બંને	સમાન	િંાયકાત	ધિાવતા	 તમકેનનકિં	એસ્ન્િંનનયિ	છે.	બંનેએ	એક	જ	કાિ	બનાવતી	 કંપનીમાં	નોકિી	માટે	અિજી	
કિી	છે.	અમનદીપન	ેનોકિી	મળે	છે.	પાછળર્ી,	એચઆિ	મેનેજિ	અમનદીપને	કહે	છે	કે	“દિેક	વ્યક્્તત	માને	છે	કે	પુરૂષો	સ્તીઓ	કિતાં	વધ	ુસાિા	
એસ્ન્િંનનયિ	છે”.

જ્હોન	અને	મીિા	બંને	સમાન	િંાયકાત	ધિાવતા	નર્સસગ	ગ્રજે્ુએટ	છે.	બંનેએ	નોકિી	માટે	એક	જ	હોસ્સ્પટિંમાં	અિજી	કિી	છે.	મીિાની	પસંદગી	
ર્ાય	છે.	પાછળર્ી	એચઆિ	મેનેજિ	મીિાને	કહે	છે,	“મને	િંાગે	છે	કે	મહહિંાઓ	પુરુષો	કિતાં	વધ	ુસાિી	નસ્થ	છે”.

ઉપિોક્ત	બે	િાતભાઓ	િોજગાિમાાં	લિિંગ	આધારિત	ભેદભાિના	ઉદાહિણો	છે

લિિંગ	આધારિત	ભેદભાવ	શોધી	શકાય	છે	ઘણા	ક્ેત્રોમાં.	તે	પુરુષો	અને	સ્તીઓ	બંનેને	િંાગુ	પડે	છે.	જો	કે,	આપણ	ેજોઈએ	છીએ	કે	
સમાજમાં	મહહિંાઓને	વધુ	ભેદભાવનો	સામનો	કિવો	પડે	છે.

નીચેના	કેટિંાક	ઉદાહિણો:

શશક્ષણમાાં

ભાિતમાં,	છોકિાઓ/પુરુષો	 કે	િંઓે	 શશક્ણ	મેળવી	શકે	 છે	તેમની	સખં્ા	છોકિીઓ/સ્તીઓ	કિતાં	ઘણી	વધાિે	 છે.	આંકડાઓ	
આપણને	બતાવે	છે	કે	શાળા,	કોિંેજ,	રડગ્રીર્ી	માસ્સ્થ	રડગ્રી	સુધી	શશક્ણનું	સ્તિ	વધતું	જાય	છે	-	સ્તી	શશક્ણમાં	ઘટાડો	ર્ાય	છે.	આવું	
ર્વાનુ	ંસૌર્ી	મહત્વનું	કાિણ	લિિંગ	છે.	ઘણા	ભાિતીય	પરિવાિો	હજુ	પણ	માને	છે	કે	છોકિીને	ભણાવવી	એ	પૈસાનો	વ્યય	છે.
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1.  

2.  

3. 

પોષણમાાં

ભાિતમાં	છોકિાઓ	કિતાં	5	વષ્થર્ી	ઓછી	ઉંમિની	છોકિીઓ	વધુ	કુપોષષત	છે.	જ્ાિે	આના	ઘણા	કાિણો	છે,	લિિંગ	સૌર્ી	મહત્વપૂણ્થ	છે.	
ઘણા	ભાિતીય	પરિવાિો,	ખાસ	કિીને	ગિીબો,	છોકિીઓ	કિતાં	છોકિાઓના	સ્વાસ્થ્યને	પ્રાર્તમકતા	આપ	ેછે.

શુ	ંતમે	લિિંગ	આધારિત	ભેદભાવના	કેટિંાક	વધ	ુઉદાહિણોની	યાદી	આપી	શકો	છો?	જો	તમને	મદદની	જરૂિ	હોય,	તો	ઓનિંાઈન	
જાઓ	અને	‘લિિંગ	આધારિત	ભેદભાવના	ઉદાહિણો’	શોધો.

ચાિંો	જાણીએ	કે	લિિંગ	આધારિત	ભેદભાિ	શા	માાટે	અસ્સ્તત્િમાાં	છે

આ	માટે	કોઈ	એક	કાિણ	નર્ી.	ઘણા	પરિબળો	એકસાર્ે	કાય્થ	કિે	છે	િં	ેઆ	તિફ	દોિી	જાય	છે

1. સામાાજિંક	ધોિણો:	ભાિતમાં,	 લિિંગ	આધારિત	ભેદભાવને	અનુસિવામાં	આવે	 છે	કાિણ	 કે	િંોકો	હજુ	પણ	જૂની	પિંપિાઓનું	
પાિંન	કિે	છે.	આ	પિંપિાઓર્ી	દૂિ	જવાનું	સમાજ	ડિને	કાિણે	સ્વીકાિતું	નર્ી.

2. શશક્ષણ:	ભાિતમાં	ઘણા	િંોકો,	ખાસ	કિીને	પુખ્ત	વયના	િંોકો	શશશક્ત	નર્ી.	આ	ઘણીવાિ	પુરુષો	અને	સ્તીઓએ	શું	કિવું	જોઈએ	
તે	વવશે	વવચાિવાની	જૂની	િીતો	તિફ	દોિી	જાય	છે.

3. ગિીબી:	સ્તીઓ,	ખાસ	કિીને	જ્ાિે	અશશશક્ત	હોય	ત્ાિે,	ઘણી	વખત	કોઈ	આવક	હોતી	નર્ી.	કમનસીબે,	જો	તેઓ	કમાય	છે,	તો	પણ	તેઓ	
નાણાં	પિ	નનયંત્રણ	િાખતા	નર્ી.	આ	તેમની	અન્ય	પિ	નનભ્થિતા	વધાિે	છે.	તેનાર્ી	તેમની	સ્વતંત્રતા	પણ	ઘટટી	જાય	છે

4. જાગૃતતનો	અભાિ:	િંોકો	ઘણીવાિ	તેમના	અધધકાિોર્ી	અજાણ	હોય	છે.	આ	તેમને	તેમના	અધધકાિો	અર્વા	તેમના	હહસ્સાનો	દાવો	કિતા	
અટકાવે	છે.

શું	તમાે	જાણો	છો?

ભાિતમાં,	નાગરિકોને	બંધાિણની	કિંમ	15	અન	ે16	મુજબ	ભેદભાવ	સામે	િક્ણ	આપવામાં	આવે	છે.	કિંમ	15	જણાવે	છે	

કે	િાજ્	માત્ર	જાતત,	જાતત,	ધમ્થ,	લિિંગ	અર્વા	જન્	સ્થળના	આધાિે	કોઈપણ	નાગરિક	સારે્	ભેદભાવ	કિશે	નહીં.

કિંમ	16	જણાવે	છે	કે	િાજ્	હેઠળ	તમામ	નાગરિકોને	િોજગાિ	માટે	સમાન	તક	મળશે.
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7.3		જાતીય	સમાાનતા (Understanding	Gender	Equality)

ચાિંો	જાણીએ	કે	આપણ	ેશુ	ંકિી	શકટીએ
ચાિંો	તેની	આસપાસના	િંોકો	સાર્ે	વાત	કિીએ.	અમે	તેમને	એ	સમજવામાં	મદદ	કિી	શકટીએ	છીએ	કે	આ	એક	ગંભીિ	સમસ્યા	છે

•	 ચાિંો	આપણે	લિિંગના	આધાિે	ભેદભાવ	ન	કિીએ

•	 ચાિંો	પ્રયાસ	કિીએ	અને	િંમેની	સાર્ે	ભેદભાવ	કિવામાં	આવ્યો	હોય	તેમને	મદદ	કિીએ

	 શુ	ંતમે	તમાિા	જીવનમાં	ક્ાિેય	લિિંગ	ભેદભાવનો	સામનો	કયયો	છે?	શું	તમે	ક્ાિેય	તમાિી	આસપાસ	લિિંગ	
ભેદભાવ	ર્તો	જોયો	છે?	નીચે	નોંધ	કિો.

આિં	ેહંુ	િં	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તમાે	આ	વિષયને	સાિી	િીતે	જાણતા	હો

1.	 જ્ાિે	 કોઈની	 સાર્ે	 તેમના	 લિિંગ,	 લિિંગ,	 જાતત,	 ધમ્થ,	 ચામડટીનો	 િંગ,	 આવક	 સ્તિ,	
ક્મતાઓ	વગેિેને	કાિણે	અિંગ	િીત	ેવ્યવહાિ	કિવામાં	આવે	છે,	ત્ાિે	તેને	ભેદભાવ	
કહેવામાં	આવ	ેછે.

2.	 લિિંગ	આધારિત	ભેદભાવ	લિિંગના	આધાિે	ભેદભાવનો	ઉલ્િંખે	કિે	છે.

3.	 સામાશ્િંક	ધોિણો,	શશક્ણનો	અભાવ,	ગિીબી	અને	જાગૃતતનો	અભાવ	એ	કાિણો	છે	કે	
ભાિતમાં	લિિંગ	આધારિત	ભેદભાવ	શા	માટે	અસ્સ્તત્વમાં	છે.

4.	 આપણ	ેઆપણા	પોતાના	વવચાિો,	માન્યતા	અને	કાયયોમાં	ફેિફાિ	કિીને	લિિંગ	આધારિત	
ભેદભાવને	અટકાવી	શકટીએ	છીએ

 આ	પાઠમાાં	તમાે	શીખશો:

1.	 સમાનતા	અને	જાતત	સમાનતાનો	અર્્થ

2.	 લિિંગ	સમાનતાનું	મહત્વ	અર્વા	આવશ્યકતા

3.	 લિિંગ	સમાનતા	અને	કાિરકદદી	વવકાસ	વચ્ેનો	સંબંધ.

પ્રવૃત્તિનો	
સમાય!
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આ	પાઠમાાં	તમાે	શીખશો:

1.	 સમાનતા	અને	જાતત	સમાનતાનો	અર્્થ

2.	 લિિંગ	સમાનતાનું	મહત્વ	અર્વા	આવશ્યકતા

3.	 લિિંગ	

	 શુ	ંતમાને	િંાગે	છે	કે	તમાામા	નોકિીઓ	સ્તી	અને	પુરૂષ	સમાાન	િીતે	કિી	શકે	છે?	જો	હા,	તો	તમાે	આવું	કેમા	વિચાિો	
છો?	જો	ના,	તો	તમાે	આવું	કેમા	વિચાિો	છો?

ચાિંો	જાણીએ	સમાાનતાનો	અર્્થ	શું	છે
સમાનતાનો	અર્્થ	એ	છે	કે	સમાન	પરિસ્સ્થતતમાં	િંોકો	સાર્ે	સમાન	િીતે	વ્યવહાિ	કિવો	જોઈએ.	આનો	અર્્થ	એ	છે	કે	તેઓ	પાસે	છે

•	 સમાન	અધધકાિો

•	 સમાન	સ્સ્થતત

•	 સમાન	તકો

અમ્મા,	 તમે	 માિા	 કિતાં	
સેલ્વીને	વધ	ુપ્રેમ	કિો	છો!	તમે	
તેને	વધુ	આઈસ્કટીમ	આપ્યો!

રદવ્યા,	તને	ખબિ	છે	કે	સેલ્વી	ગયા	અઠવારડયે	
બીમાિ	 હતી	 અને	 તે	 વખતે	 આઈસ્કટીમ	 ખાઈ	
શક્ો	ન	હતો.	તેર્ી	જ	મેં	તેને	હવે	વધ	ુઆપ્્યું	છે

આઈસ્કટીમ	ખાધા	પછી	
િમવા	જઈએ.

થર્લિકિંગ	
બોક્સ
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અમે	શીખ્ા	કે	સમાનતા	એટિંે	સમાન	વ્યવહાિ.	પિંતુ	સમાનતા	ભતૂકાળના	અનુભવોના	આધાિે	ન્યાયી	અને	યોગ્ય	રરિયાઓ	વવશે	પણ	છે.	
સમાનતાનો	અર્્થ	એ	સમજવું	કે	કેટિંાક	િંોકોએ	ભેદભાવનો	અનુભવ	કયયો	છે.	આવા	િંોકો	િંાયક	છે	અન	ેવસ્તુઓ	હવે	સમાન	બનવા	માટે	અન્ય	
કિતા	વધ	ુમદદની	જરૂિ	છે.

ઉદાહિણ	તિીકે:	કેટિંાક	િંોકો	અિંગ	અિંગ	જન્ે	છે	અને	તેમને	વધાિાના	સમર્્થનની	જરૂિ	હોય	છે.	તો	જ	તેઓ	તેમની	સંપૂણ્થ	ક્મતા	પ્રાપ્ત	
કિી	શકે	છે.

ઉપિો્તત	વવદ્ાર્થીઓને	વધાિાના	સમર્્થનની	શુ	ંજરૂિ	છે?

શું	તમાને	િંાગે	છે	કે	આ	િધાિાની	સહાય	પૂિી	પા્ડિી	સમાાનતાની	વિરુદ્ધ	છે?

								હા		 	 નાં

તરે્ી,	સમાનતાન	ેસમજાવવાની	વધુ	સાિી	િીત	છે	-	િંોકોને	અધધકાિો	અને	તકો	પિૂી	પાડવી	િં	ેતેમને	બધાને	સમાન	પરિણામો	પ્રાપ્ત	કિવામાં	
મદદ	કિી	શકે.	જો	પરિણામો	સમાન	ન	હોય	તો	પણ,	તે	પ્રાપ્ત	કિવાની	તક	સમાન	હોવી	જોઈએ..

ચાિંો	લિિંગ	સમાાનતા	વિશે	જાણીએ
લિિંગ	સમાનતાનો	અર્્થ	એ	છે	કે	તેમનું	લિિંગ	ગમે	તે	હોય	-	બધા	િંોકો	પાસે	સમાન	અધધકાિો,	સંસાધનો	અને	તકોની	ઍક્સેસ	છે.

આપણ	ેછેલ્િંા	પાઠમાં	શીખ્ા	તેમ,	આપણા	સમાજમાં	લિિંગના	આધાિે	ભેદભાવ	છે.	તેર્ી	લિિંગ	સમાનતા	પુરુષો	અને	સ્તીઓ	માટે	સમાન	
તકો	કિતાં	વધુ	હોવી	જોઈએ.	તેનો	અર્્થ	એ	છે	કે	સ્તીઓ	અને	પુરુષોન	ેસમાન	પરિણામોની	તક	મળે	તેની	ખાતિી	કિવા	માટે	વધાિાના	પ્રયત્ો.

આમાંના	કેટિંાક	વધાિાના	પ્રયત્ોના	ઉદાહિણો	શુ	ંહશ?ે

	 નં.  	 ભેદભાિ

છોકિાઓની	સિખામણીમાં	છોકિીઓમાં	
પોષણનો	અભાવ	હોય	છે.

છોકિાઓ	અને	છોકિીઓ	અમુક	વવષયોનો	
અભ્યાસ	કિવાર્ી	નનિાશ	ર્ાય	છે.

  	 શક્ય	િધાિાના	પ્રયત્ો

•	 મધ્યાહન	ભોજન	િંવેી	સિકાિી	પોષણ	યોજનાઓમાં	કન્યાઓની	
ભાગીદાિીની	ખાતિી	કિવી.

•	 જ્ાં	જરૂિી	હોય	ત્ાં	છોકિીઓને	વધાિાના	પોષક	તત્વો	પૂિા	પાડવા

•	 કાિરકદદીની	તકો	વવશે	જાગૃતત	વધાિવી

		 છોકિીઓ	માટે	સંસ્થાઓ	ખોિંવી	જ્ાં	તેઓ	આ	વવષયોનો	
અભ્યાસ	કિી	શકે

•	 માતા-વપતાને	તેમની	દીકિીઓને	ઉચ્	શશક્ણ	મેળવવાની	મંજૂિી	
આપવા	માટે	સિંાહ	આપવી

	 જરૂરિયાતમંદ	મહહિંા	વવદ્ાર્થીઓને	ઉચ્	શશક્ણમાં	શશષ્યવૃત્ત્ત	પૂિી	
પાડવી

ઉચ્	શશક્ણમાં	સ્તી	પ્રવશે	ઘટે	છે.
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 અગાઉના	પાઠમાાં,	તમાન	ેલિિંગ	આધારિત	ભેદભાિના	ઉદાહિણો	શોધિા	માાટે	કહેિામાાં	આવ્યું	હતું.	તેમાન	ેિળતિ	આપિા	
માાટે	જરૂિી	િધાિાના	પ્રયત્ો	નીચ	ેિંખો.

	 નં. 	 		 ભેદભાિ 	 		 	 શક્ય	િધાિાના	પ્રયત્ો

ચાિંો	જાણીએ	કે	લિિંગ	સમાાનતા	શા	માાટે	માહત્િપૂણ્થ	છે
સમાનતા	એ	મૂળભતૂ	માનવ	અધધકાિ	છે.	તે	આપણા	બંધાિણ	દ્ાિા	પણ	સુિશક્ત	છે.	તે	જીવન	બચાવ	ેછે.	આિોગ્યસંભાળ	
અને	પોષણની	સમાન	પહોંચ	બાળકો	અને	માતાઓનું	સારંુ	સ્વાસ્થ્ય	સુનનશ્ચિત	કિે	છે.	તેનાર્ી	ગિીબી	ઓછી	ર્ાય	છે.	જ્ાં	
બંને	જાતતઓને	કામ	કિવાનો	અને	સમાન	વતેનનો	અધધકાિ	છે,	ત્ાં	કુટંુબની	આવક	વધશે.

લિિંગ	સમાનતાના	આવા	બીજા	ઘણા	ફાયદા	 છે.	ઑનિંાઇન	‘લિિંગ	સમાનતાનું	મહત્વ’	શોધવાનો	પ્રયાસ	કિો	અને	નીચે	
વધાિાના	મુદ્ાઓ	િંખો.

ચાિંો	લિિંગ	સમાાનતા	અને	કાિરકદદી	વિકાસ	િચ્ેના	સંબંધ	વિશ	ેજાણીએ
કાિરકદદી	પિ	લિિંગનો	પ્રભાવ	શશક્ણર્ી	શરૂ	ર્ાય	છે.

છોકિાઓને	વવજ્ાન	અને	ગણણત	િંવેા	વવષયોનો	અભ્યાસ	કિવા	પ્રોત્ાહહત	કિવામાં	આવે	છે.	છોકિીઓ	પાસેર્ી	કિંા	અને	સામાશ્િંક	વવજ્ાન	
િંવેા	વવષયોનો	અભ્યાસ	કિવાની	અપેક્ા	િાખવામાં	આવે	છે.	મોટેભાગે,	આ	પસંદગી	વવદ્ાર્થીઓની	રુધચ	અર્વા	ક્મતાઓ	સારે્	સંબંધધત	
નર્ી.	તે	માત્ર	સમાજ	દ્ાિા	અપેક્ા	િાખવામાં	આવે	છે.

જ્ાિે	નોકિીની	વાત	આવે	છે,	ત્ાિે	છોકિીઓને	શશક્ણ,	નર્સસગ,	વહટીવટ	વગિેે	િંવેી	નોકિીઓ	િંેવા	માટે	પ્રોત્ાહહત	કિવામાં	આવ	ેછે.

છોકિાઓન	ેબ્ેડ	વવનિ	ગણવામાં	આવે	છે	અને	તેમને	વધ	ુપગાિવાળટી	નોકિીઓ	શોધવાનું	દબાણ	કિવામાં	આવ	ેછે,	કેટિંીકવાિ	તેમના	વતનની	
બહાિ.

િંગ્ન	પછી	કેટિંીકવાિ	મહહિંાઓને	નોકિી	છોડટીને	સ્થળાંતિ	કિવું	પડે	છે.	િંનેા	કાિણે	તેમની	કાિરકદદીમાં	બ્ેક	િંાગી	શકે	છે.	તેઓ	સામાન્ય	િીતે	
બાળકો	અને	પરિવાિની	સંભાળ	િંેવામાં	પણ	વધુ	જવાબદાિીઓ	ધિાવે	છે.	આ	કાિણોને	િંીધે	મહહિંાઓને	તેઓ	િંાયક	પ્રમોશન	નર્ી	મળતા.	
આ	તેમની	કાિરકદદીના	વવકાસને	અસિ	કિે	છે.

જ્ાિે	કાિરકદદીની	વાત	આવે	છે	ત્ાિે	એક	વધુ	મહત્વપૂણ્થ	તફાવત	પણ	છે.	સ્તીઓ	અને	પુરૂષોન	ેઘણીવાિ	સમાન	નોકિી	માટે	સમાન	પગાિ	
આપવામાં	આવતો	નર્ી.	આ	વતેન	તફાવત	તિીકે	ઓળખાય	છે	અને	તે	ખૂબ	જ	ગંભીિ	મુદ્ો	છે!

જ્ાિે	મહહિંાઓ	શશશક્ત	અને	કામ	કિે	છે,	ત્ાિે	સમગ્ર	પરિવાિની	આિોગ્યસંભાળ,	પોષણ	અને	શશક્ણનું	સ્તિ	સુધિે	છે.

જ્ાિે	દિેકને	તેમની	રુધચઓનું	પાિંન	કિવાનો	અને	તેઓને	જોઈતી	કાિરકદદી	પસંદ	કિવાનો	અધધકાિ	છે,	ત્ાિે	આપણ	ેસમાનતા	પ્રાપ્ત	કિીશું!
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શું	તમાે	જાણો	છો?

ભાિતીય	બંધાિણની	કિંમ	16	િંોકોને	િોજગાિમાં	લિિંગ	ભેદભાવર્ી	િક્ણ	આપે	છે.	તે	જણાવે	છે	કે	િાજ્	હેઠળ	તમામ	નાગરિકોને	
િોજગાિ	માટે	સમાન	તક	મળશે

કેટિંાક	િંોકો	સારે્	િાત	કિો,	િં	ેનીચ	ેસૂથચબદ્ધ	છે.

સહાધ્યાયી	-	પુરુષ	અને	સ્તી

40	વષ્થર્ી	વધુ	ઉંમિના	પુખ્ત	-	સ્તી	અને	પુરુષ	

60	વષ્થર્ી	વધુ	ઉંમિના	પુખ્ત	-	સ્તી	અને	પુરુષ

તેમાન	ેનીચેના	પ્રશ્ો	પછૂો

1.	 શુ	ંતમે	કામ	કિો	છો	અર્વા	તમે	પહેિંા	કામ	ક્યુું	છે?

2.	 તમાિી	કાિરકદદી	શુ	ંહતી?	તમે	તમાિી	નોકિી	કેમ	છોડટી	દીધી?

3.	 શુ	ંઆ	તે	કાિરકદદી	છે	િં	ેતમે	ઇચ્ો	છો?	જો	નહીં,	તો	તમે	શું	કાિરકદદી	ઇચ્તા	હતા?	તમે	તે	કાિરકદદીને	
કેમ	અનુસયશા	નહીં?

4.	 તમ	ેકમાણી	કિેિંી	આવક	શુ	ંહતી?	શું	તે	ભૂતમકામાં	તમામ	િંોકો	માટે	સમાન	હતું,	પછી	ભિંે	તે	લિિંગ	
હોય?

જિાબોનું	વિશ્િંષેણ	કિો	અને	જુઓ	કે	તમાે	કોઈ	નનષ્કષ્થ	કાઢટી	શકો	છો.

આિં	ેહંુ	િં	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તમાે	આ	વિષયને	સાિી	િીતે	જાણતા	હો

1.	 સમાનતા	એ	િંોકોને	 અધધકાિો	અને	 તકો	 પ્રદાન	 કિે	 છે	 િં	ે તેમને	 સમાન	 પરિણામો	 પ્રાપ્ત	
કિવામાં	મદદ	કિી	શકે	છે

2.	 લિિંગ	સમાનતાનો	અર્્થ	એ	છે	કે	તેમનું	લિિંગ	ગમે	તે	હોય	-	બધા	િંોકો	પાસે	સમાન	અધધકાિો	
છે,	અને	સંસાધનો	અને	તકોની	ઍક્સેસ	છે.

3.	 સમાનતા	એ	મૂળભતૂ	માનવ	અધધકાિ	છે.	તે	આપણા	બંધાિણ	દ્ાિા	પણ	સુિશક્ત	છે.

4.	 જ્ાિે	સ્તીઓ	શશશક્ત	અને	કામ	કિે	છે,	ત્ાિે	સમગ્ર	પરિવાિની	આિોગ્યસંભાળ,	પોષણ	અને	
શશક્ણનું	સ્તિ	સુધિે	છે.

પ્રવૃત્તિનો	
સમાય!

© N
IM

I 

NOT T
O B

E R
EPUBLI

SHED



14

D
IV

ER
SI

TY
 A

N
D

 IN
CL

US
IO

N
M

O
D

UL
E 

7

14

7.4		 કાય્થથિળમાાં	વિવિધતા	(Diversity	in	Workplace)

	 આ	પાઠમાાં	તમાે	શીખશો:

1.	 કાય્થસ્થળમાં	વવવવધતાનો	અર્્થ

2.	 કાય્થસ્થળમાં	વવવવધતાનું	મહત્વ

3.	 વવવવધતા	માટે	અવિોધો

નીચેના	પ્રશ્ો	િાંચો	અન	ેતમાાિા	વિકલ્પો	પસંદ	કિો:

Q	3.	જ્ાિે	તમે	કોઈ	અિંગ	શહેિ,	િાજ્	કે	દેશના	િંોકોને	મળો	છો,	ત્ાિે	તમે	શુ	ંકિો	છો?

	 	 	તેમની	સાર્ે	વાત	કિો									તેમના	વવશે	વધુ	જાણવા	માટે	ઉત્ુક	િહો	

	 	 	તેમની	મજાક	કિો	 									તેમને	નાપસંદ	કિો												તેમનો	આદિ	કિો

Q	2.	જ્ાિે	તમે	અિંગ	લિિંગ	અર્વા	ટ્ર ાન્સિંને્ડિ	વ્યક્્તતઓને	મળો	છો,	ત્ાિે	તમે	શું	કિો	છો?

												તેમની	સાર્ે	વાત	કિો		તેમના	વવશ	ેવધુ	જાણવા	માટે	ઉત્ુક	િહો

													તેમની	મજાક	કિો																	તેમને	નાપસંદ	કિો							તેમનો	આદિ	કિો

Q	3.	જ્ાિે	તમે	વવવવધ	પ્રકાિની	વવકિંાંગતા	ધિાવતી	વ્યક્્તતઓને	મળો	છો	ત્ાિે	તમે	શુ	ંકિો	છો?

												તેમની	સાર્ે	વાત	કિો											તેમના	વવશ	ેવધુ	જાણવા	માટે	ઉત્ુક	િહો

	 	 	તેમની	મજાક	કિો													તેમને	નાપસંદ	કિો						તેમનો	આદિ	કિો

ચાિંો	વિવિધતાનો	અર્્થ	જાણીએ

વવવવધતાનો	અર્્થ	એ	છે	કે	કંઈક	વવવવધ	પ્રકાિના	એકમોર્ી	બનેલું	છે.	
દા.ત.:	પોવપન	કેન્ડટીના	િોિંમાં	વવવવધ	િંગો	અને	સ્વાદ	હોય	છે	જ્ાિે	
પોિંો	એકસિખો	હોય	છે.

કાય્થસ્થળમાં	વવવવધતા	એ	એવી	સસં્થાનો	ઉલ્િંખે	કિશ	ેજ્ાં	વવવવધ	
જાતત,	 લિિંગ,	જાતત,	 વગ્થ,	 વય,	શાિીરિક	 દેખાવ,	 શશક્ણ,	ક્મતાઓ	
અને	વધુના	િંોકો	સાર્ે	મળટીને	કામ	કિે	છે.	વૈવવધ્યસભિ	કાય્થસ્થળ	
એ	 એક	 એવી	 જગ્યા	 છે	 જ્ાં	 વવવવધ	 પૃષ્ઠભૂતમના	 કમ્થચાિીઓને	
િાખવામાં	આવે	છે	અને	તેઓ	સુિશક્ત	અને	આદિપૂણ્થ	વાતાવિણમાં	
કામ	કિે	છે.

તમાિા	 વગ્થખંડની	આસપાસ	 તમાિા	 સહપાઠટીઓને	અને	 શશક્કોને	
જુઓ.	 તમાિા	 વગ્થખંડમાં	 કેવા	 પ્રકાિના	 િંોકો	 છે?	 છોકિાઓ	અને	
છોકિીઓ?	ઊંચા	િંોકો	અને	ટંૂકા	િંોકો?	આ	સ્પષ્ટ	તફાવતો	છે.

શુ	ંતમે	 કેટિંાક	વધુ	ર્ોડા	ઓછા	સ્પષ્ટ	તફાવતો	નોહટસ	કિી	શકો	
છો?

થર્લિકિંગ	
બોક્સ
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અમાિે	ફેતમિંી	ફે્ન્ડિંી	ટુિ	ઓફિ	
કિવી	જોઈએ

આપણે	ધાર્મક	સ્થળોની	યાત્રા	
કિાવવી	જોઈએ

અમાિે	મહહિંાઓન	ેમાત્ર	ગ્ુપ	
હટ્રપ	ઓફિ	કિવી	જોઈએ

આ	મીટીંગ	વવચાિોના	મંર્ન	માટે	છે.	કૃપા	
કિીન	ેશેિ	કિો

આ	મહાન	વવચાિો	છે.	ચાિંો	
વધુ	ચચશા	કિીએ

અમે	સાહસ	પિ	ધ્યાન	કેણન્રિત	
કિતી	સોિંો	હટ્રપ્સ	ઓફિ	કિવી	

જોઈએ

તમે	નીચે	નોંધ	કિી	શકો	તેવા	કેટિંાક	વધુ	તફાવતો	િંખો….	(સંકેત:	ભાષા,	આર્ર્ક	પૃષ્ઠભૂતમ,	કૌશલ્ય	વગેિે)

ચાિંો	કાય્થથિળમાાં	વિવિધતાનું	માહત્િ	જાણીએ
શાહટીન	અન	ેઅરુણ	એક	ટ્ર ાવેિં	કંપની	ચિંાવે	છે.	તેઓ	ક્ા	ટ્ર ાવિેં	પૅકેજ	ઑફિ	કિવા	તે	અંગે	મીટિટગ	કિી	િહ્ા	છે.્

1.	 વૈવવધ્યસભિ	કાય્થસ્થળ	વવવવધ	રિણષ્ટકોણ	ધિાવતા	િંોકોને	એકસારે્	િંાવે	છે.	તેનાર્ી	સિં ્થનાત્મકતા	અને	નવીનતા	વધ	ેછે.	આ	વધ	ુગ્રાહકો	
તિફ	દોિી	જાય	છે.

સિેુશ	આતંિિાષ્ટ્ર ટીય	ટેક	સપોટ્થ 	હેલ્પિંાઇન	સાર્ે	કોિં	પિ	છે.	તેનું	અંગ્રેજી	બહુ	મજબતૂ	નર્ી	અને	તે	પોતાની	સમસ્યાને	સાિી	િીત	ે
સમજાવી	શકતો	નર્ી.	સહાયક	વ્યક્્તત,	િાયન,	તેનો	કોિં	હહન્દી	સમજતી	તેની	સાર્ીદાિ	િંીિંાન	ેટ્ર ાન્સફિ	કિે	છે.	સુિેશ	તેની	સમસ્યા	
આત્મવવશ્વાસર્ી	સમજાવે	છે	અને	તે	ઉકેિંાઈ	જાય	છે.	સિેુશ	હવ	ેતેના	તમામ	તમત્રોને	આ	કંપનીની	ભિંામણ	કિે	છે.
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વૈવવધ્યસભિ	કાય્થસ્થળ	માત્ર	ગ્રાહકોની	સખં્ા	જ	નહીં	પિંત	ુગ્રાહકોના	
સતંોષની	તકો	પણ	વધાિે	છે.	જ્ાિે	ટટીમ	વૈવવધ્યસભિ	હોય	છે	ત્ાિે	તેઓ	
િંનેી	સાર્ે	જોડાઈ	શકે	છે	તેની	શે્ણી	વવશાળ	હોય	છે.

તેલુગુ	 િંીિંામાં	 અમાિા	 ગ્રાહક	
સાર્ે	વાત	કિવા	બદિં	આભાિ.	તે	
ખિેખિ	અમને	દશક્ણ	ભાિત	માટે	
ખૂબ	 જ	 સાિો	 સોદો	 મેળવવામાં	
મદદ	કિી.

વૈવવધ્યસભિ	 કાય્થસ્થળ	 માત્ર	 ગ્રાહકોની	
સખં્ા	 જ	 નહીં	 પિંતુ	 ગ્રાહકોના	 સતંોષની	
તકો	પણ	વધાિે	છે.	જ્ાિે	ટટીમ	વૈવવધ્યસભિ	
હોય	છે	ત્ાિે	તેઓ	િંનેી	સારે્	જોડાઈ	શકે	
છે	તેની	શ્ેણી	વવશાળ	હોય	છે

3.	 વૈવવધ્યસભિ	કાય્થસ્થળ	યોગ્ય	વ્યક્્તતને	યોગ્ય	કાય્થ	મળે	તેની	ખાતિી	કિીને	ઉત્પાદકતામાં	વધાિો	કિે	છે.

િૈવિધ્યસભિ	કાય્થથિળ	યોગ્ય	વ્યક્ક્તને	યોગ્ય	કાય્થ	માળે	તેની	ખાતિી	કિીને	ઉત્પાદકતામાાં	િધાિો	કિે	છે.

નીચેની	જગ્યામાાં,	િૈવિધ્યસભિ	કાય્થબળ	હોિાના	કેટિંાક	િધુ	િાયદાઓ	િંખો.	જો	તમાને	માદદની	જરૂિ	હોય,	તો	ઓનિંાઈન	
‘િૈવિધ્યસભિ	કમા્થચાિીઓ	િાખિાના	િાયદાઓ’	શોધિાનો	પ્રયાસ	કિો.

ચાિંો	વિવિધતાના	વિવિધ	અિિોધો	વિશે	જાણીએ
જો	વૈવવધ્યસભિ	કાય્થબળ	હોવાના	ઘણા	ફાયદા	છે,	તો	શા	માટે	બધી	સંસ્થાઓ	પાસે	એક	નર્ી?

વૈવવધ્યસભિ	કાય્થબળ	િાખવા	માટે	ઘણા	અવિોધો	અર્વા	અવિોધો	છે.	િં	ેિંોકો	તેમનાર્ી	અિંગ	છે	તેમની	સાર્ે	આિામદાયક	િહેવું	સહેલું	
નર્ી.	આ	તકિાિ	તિફ	દોિી	જાય	છે	િં	ેઆખિે	કાય્થને	અસિ	કિે	છે.

વવવવધતામાં	અવિોધો	અન્ય	િંોકો	માટે	સમજણ	અને	આદિના	અભાવને	કાિણે	છે.	આ	આના	કાિણ	ેર્ાય	છે:

નં. અિિોધ

પૂવ્થગ્રહ

તક્થ

િંોકો	ઘણીવાિ	અન્ય	િંોકો	સાર્ે	ભેદભાવ	કિે	છે	િંઓે	તેમનાર્ી	અિંગ	છે.
દા.ત.:	ઘણા	વષયોર્ી,	અમુક	સમુદાયો	અન્ય	સમુદાયો	સામે	અસ્પશૃ્યતા	

આચિતા	હતા	અને	તેમની	સાર્ે	કામ	કિવાનો,	ખાવાનો	કે	વાતચીત	કિવાનો	
ઇનકાિ	કિતા	હતા.

ભાિતમાં	આપણે	સામાન્ય	િીતે	એકબીજાને	સિ	કે	મેડમ	કહટીએ	છીએ?	
આધુનનક	ઓરફસોમાં,	દિેક	જણ	એકબીજાને	નામર્ી	બોિંાવે	છે.	તેમની	ઉંમિ,	
સ્સ્થતત	કે	હોદ્ાર્ી	કોઈ	ફિક	પડતો	નર્ી.	આ	એક	સાંસૃ્તતક	તફાવત	છે	અને	

ક્ાિેક	આ	સંઘષ્થ	તિફ	દોિી	જાય	છે.

1.

2. 

સાંસૃ્તતક	તફાવતો
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 இந்த தலைப்்பு உங்களுக்கு நன்றாக ததரிந்தாை் டிக்   போப்ாடவும்.

1. ப்ணியிடத்திை் உள்ள ப்ன்முகத்தன்லம என்ப்து தெெ்போெறு ப்ாலியை், ப்ாலினம், சாதி, ெகுப்்பு, 
ெயது, உடை் போதாற்றம், கை்வி, திறன்கள் மற்றும் ப்ைெற்லறச ்போசரந்்தெரக்ள் ஒன்றாக போெலை 
தசய்யும் நிறுெனத்லதக்் குறிக்கும்.

2.  ப்ன்முகத்தன்லமயான ப்ணியிடங்கள் என்ப்து தெெ்போெறு பின்னணியிை் இருந்து 
ப்ணியாளரக்ள் ப்ணியமரத்்தப்்ப்டட்ு அெரக்ள் ப்ாதுகாப்்ப்ான மற்றும் மரியாலதயான 
சூழலிை் ப்ணிபுரியும் இடமாகும்.

3.  ப்ன்முகத்தன்லமயான ப்ணியிடத்தின் நன்லமகள்: அதிகரித்த ைாப்ம், சிறந்த ொடிக்லகயாளர ்
திருப்்தி, புதுலம மற்றும் ப்ரஸ்ப்ர மரியாலத ஆகியெற்லற உள்ளடக்கியதாகும்.

4. ப்ன்முகத்தன்லமக்கான தலடகள் பிறலரப்் புரிந்துதகாள்ளாததும் மற்றும் மற்றெரக்லள 
மதிக்காததும் ஆகும்.

3.

4.

5.

વધાિાની	સુવવધાઓ

સંચાિ/ભાષા

પેઢટીઓનો	ફ઼ક્થ

વૈવવધ્યસભિ	વક્થ ફોસ્થને	વધુ	ઈન્ફ્ાસ્્ર્તચિની	જરૂિ	પડટી	શકે	છે.	દા.ત.:	
વવકિંાંગ	વ્યક્્તત	અર્વા	તતૃીય	લિિંગની	વ્યક્્તતને	નોકિી	પિ	િાખવા	માટે	

નવા	શૌચાિંયની	સુવવધાઓ	બનાવવાની	જરૂિ	પડટી	શકે	છે.

ભાિતમાં	ઘણી	ભાષાઓ	છે.	તે	બધા	સમાન	મહત્વપૂણ્થ	છે.	જ્ાિે	કંપની	
માત્ર	એક	જ	ભાષાનો	સંચાિ	કિે	છે	અર્વા	તેનો	આદિ	કિે	છે,	ત્ાિે	તે	અન્ય	
િંોકોને	બાકાત	અનુભવે	છે.	ઘણા	િંોકો	એવા	િંોકોની	મજાક	ઉડાવે	છે	િંઓે	
અંગ્રેજી	કે	હહન્દીમાં	બોિંી	શકતા	નર્ી.	આ	સંઘષ્થ	અને	પીડાનું	બીજુ	ંકાિણ	છે.

જુદી	જુદી	પેઢટીના	િંોકો	અિંગ	િીતે	વવચાિે	છે.	વદૃ્ધ	િંોકોને	ટે્તનોિંોજીનો	
ઉપયોગ	કિવો	મશુ્કેિં	િંાગી	શકે	છે.	આવા	સમયે	તેમની	સારે્	્યુવાનો	
દ્ાિા	ભેદભાવ	કિવામાં	આવે	છે.	તેવી	જ	િીતે,	ઓરફસમાં	્યુવાનો	વદૃ્ધ	

કમ્થચાિીઓ	કિતાં	અિંગ	િીત	ેવવચાિે	છે	અને	કામ	કિે	છે.	આ	સમસ્યાઓ	
ઊભી	કિી	શકે	છે.

ચાિંો	જાણીએ	કે	કાય્થથિળમાાં	વિવિધતાના	અિિોધોન	ેકેિી	િીતે	દૂિ	કિવું
1.	 વિવિધતાને	સંથિાકટીય	નીતત	બનાિો

	 આનો	મતિંબ	શુ	ંર્યો?	િંમે	દિેક	કાય્થસ્થળે	િજા	નીતત	હોય	છે,	તેમ	તેમાં	વવવવધતા	નીતત	પણ	હોવી	જોઈએ.	આ	નીતતએ	વવવવધ	િંોકોને	
નોકિી	પિ	િાખવા	માટે	પ્રોત્ાહહત	કિવી	જોઈએ.	નોકિી	પિ	િાખ્ા	પછી,	નીતતએ	એ	પણ	સમજાવવું	જોઈએ	કે	કેવી	િીતે	વવવવધ	પૃષ્ઠભૂતમના	
વવવવધ	પ્રકાિના	િંોકો	સાર્ે	આદિપૂવ્થક	કામ	કિવું.

2.	 તાિંીમા	આપો

	 િં	ેિંોકો	તેમનાર્ી	અિંગ	છે	તેમની	સાર્ે	વાતચીત	કિવામાં	અને	સ્વીકાિવામાં	િંોકોને	તકિંીફ	પડવી	એ	સ્વાભાવવક	છે.	યોગ્ય	તાિંીમ	
િંોકોને	અન્યન	ેસ્વીકાિવામાં	અને	માન	આપવામાં	મદદ	કિે	છે.

3.	 િૈવિધ્યસભિ	કાય્થથિળ	હોિા	અંગે	અિાજ	ઉઠાિો

	 ત	ેસ્પષ્ટ	કિો	કે	સંસ્થા	વવવવધતાને	પ્રોત્ાહન	આપ	ેછે.	આનાર્ી	પ્રતતભાશાળટી	િંોકોના	મોટા	પૂિંને	અિજી	કિવા	પ્રોત્ાહહત	ર્શે.	તે	એ	
પણ	સુનનશ્ચિત	કિશ	ેકે	તમામ	કમ્થચાિીઓ	પાસે	યોગ્ય	અપેક્ાઓ	છે.

4.	 ટોચ	પિર્ી	િંી્ડ

	 સંસ્થાના	સૌર્ી	ટોચના	સભ્યો	પણ	વૈવવધ્યસભિ	હોવા	જોઈએ.	આનો	અર્્થ	એ	છે	કે	નતેતૃ્વની	જગ્યાઓ	પણ	િંોકોના	વવવવધ	જૂર્	દ્ાિા	
ભિવામાં	આવે	છે	-	સ્તીઓ,	પુરુષો,	ટ્ર ાન્સિંને્ડિ	િંોકો.

 તમાાિી	સંથિાનું	કાળજીપૂિ્થક	નનિીક્ષણ	કિો.	શુ	ંતમાે	કહો	છો	કે	તે	એક	િૈવિધ્યસભિ	કાય્થથિળ	છે?

	 	 									હા	 		 ના

	 વવવવધતાને	સમર્્થન	આપતા	વવવવધ	પરિબળો	અને	તમાિી	સંસ્થામાં	વવવવધતામાં	અવિોધરૂપ	પરિબળોની	
નોંધ	કિો

પ્રવૃત્તિનો	
સમાય!
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7.5 કાય્થથિળમાાં	સમાાિશે	(Inclusion	in	the	Workplace)

	 આ	પાઠમાં	તમે	શીખશો:

1.	 કાય્થસ્થળમાં	સમાવશેનો	અર્્થ

2.	 સમાવવષ્ટ	કાય્થસ્થળોનું	મહત્વ

3.	 સમાવવષ્ટ	કાય્થસ્થળો	બનાવવી

 “સમાવશે”	અને	“કાય્થસ્થળ”	શબ્ો	દ્ાિા	તમે	શું	સમજો	છો?	કૃપા	કિીન	ેનીચે	તમાિા	પોતાના	શબ્ોમાં	વણ્થન	કિો.

ચાિંો	કાય્થસ્થળમાં	સમાવશે	વવશે	જાણીએ
અગાઉના	પાઠમાં,	અમે	કાય્થસ્થળમાં	વવવવધતાની	ચચશા	કિી	હતી.	અમે	તેના	મહત્વ	અને	ફાયદા	વવશે	વાત	કિી.	આ	પાઠમાં,	અમે	ચચશાને	આગળ	
િંઈ	જઈએ	છીએ.

સમાવશેનો	અર્્થ	ફ્તત	સમાવશે	કિવાની	રરિયા.	ઉદાહિણ	તિીકે,	જ્ાિે	તમે	ઈદ,	નાતાિં,	નવિોઝ	અર્વા	રદવાળટીની	ઉજવણી	કિો	છો,	ત્ાિે	
તમે	વવવવધ	ધમયોના	અમાિા	બધા	પડોશીઓનો	સમાવશે	કિો	છો.	આદિ	અને	પ્રમેર્ી	િંોકોન	ેસામેિં	કિવાની	પ્રર્ાને	સમાવશે	કહેવામાં	આવે	છે.

આિં	ેહંુ	િં	ેશીખ્ો	તે:

	 મકૂો		 	જો	તમાે	આ	વિષયને	સાિી	િીતે	જાણતા	હો	

1.	 કાય્થસ્થળમાં	 વવવવધતા	એ	એવી	સંસ્થાનો	સંદભ્થ	આપે	 છે	જ્ાં	 વવવવધ	જાતત,	 લિિંગ,	
જાતત,	વગ્થ,	વય,	શાિીરિક	દેખાવ,	શશક્ણ,	ક્મતાઓ	અન	ેવધુના	િંોકો	સારે્	મળટીને	
કામ	કિે	છે.

2.	 વૈવવધ્યસભિ	કાય્થસ્થળ	એ	એક	એવી	જગ્યા	છે	જ્ાં	વવવવધ	પૃષ્ઠભતૂમના	કમ્થચાિીઓને	
િાખવામાં	આવે	છે	અને	તેઓ	સુિશક્ત	અને	આદિપૂણ્થ	વાતાવિણમાં	કામ	કિે	છે.

3.	 વૈવવધ્યસભિ	કાય્થસ્થળના	 ફાયદાઓ	 છે:	 નફો	 વધાિો,	ગ્રાહક	સતંોષ,	 નવીનતા	અને	
પિસ્પિ	આદિ.

4.	 વવવવધતામાં	અવિોધો	અન્ય	િંોકો	માટે	સમજણ	અને	આદિના	અભાવને	કાિણે	છે.

થર્લિકિંગ	
બોક્સ
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કાય્થસ્થળમાં	સમાવશે	કિવાના	કેટિંાક	મહત્વપૂણ્થ	નનયમો	છે.	ચાિંો	સમજીએ.

કંપની	A	અન	ેB	એવી	મહહિંાઓને	નોકિી	પિ	િાખવા	માટે	ખૂબ	જ	ઉત્ુક	છે	િંઓે	તાિંતેિમાં	પ્રસૂતત	વવિામ	(બાળકના	જન્	
પછી	વવિામ)	પિ	છે.	તેઓ	સરરિયપણે	આવા	િંાયક	ઉમેદવાિોને	નોકિીએ	િાખે	છે.

પિંતુ	કંપની	A	ના	આ	મોટાભાગના	કમ્થચાિીઓએ	ટંૂક	સમયમાં	તેમની	નોકિી	છોડટી	દીધી.	કમ્થચાિીઓને	પૂછવામાં	આવ્્યું	કે	
તેઓ	શા	માટે	ગયા.

તેઓએ	કહ્ું	કે	કંપની	પાસે	બાળકો	માટે	કોઈ	રદવસ	સંભાળની	સુવવધા	નર્ી.	તેર્ી,	તેમના	માટે	તેમના	બાળકોની	સંભાળ	
િાખવી	મશુ્કેિં	હતુ	ંઅને	તેઓએ	ત્ાંર્ી	જવું	પડ્ું.

જ્ાિે	કંપની	A	ના	CEOને	આ	વવશ	ેજાણવા	મળ્્યું,	ત્ાિે	તેણે	કહંુ્,	“બાળ	સંભાળ	એ	અમાિો	વ્યવસાય	નર્ી.	તેઓએ	પોતે	
જ	તેનો	સામનો	કિવો	પડશે”

કંપની	બીના	સીઈઓએ	ઓરફસમાં	બાળકો	માટે	ડે	કેિ	સેન્ટિ	બનાવ્્યું	હતું.	આનાર્ી	નાના	બાળકો	સારે્ના	પુરૂષ	અને	સ્તી	
કમ્થચાિીઓન	ેતેમના	બાળકો	અને	નોકિીઓ	સાિી	િીતે	સંચાશ્િંત	કિવામાં	મદદ	મળટી.

Q1.	બેમાંર્ી	કઈ	કંપનીઓ	વૈવવધ્યસભિ	છે?

				A	 													B	 	 Both

Q2.	બેમાંર્ી	કઈ	કંપની	સમાવશેી	છે?

				A	 													B	 	 Both

A	અને	B	બંને	કંપનીઓ	વૈવવધ્યસભિ	છે,	જો	કે	માત્ર	B	જ	સાચા	અર્્થમાં	સમાવવષ્ટ	છે.	કંપની	એ	વૈવવધ્યસભિ	બનવા	માટે	મહહિંાઓને	નોકિી	
પિ	િાખે	છે.	પિંતુ	તેઓ	તેમના	વ્યવહાિ	અને	નીતતમાં	સમાવવષ્ટ	ન	હતા.

કાય્થસ્થળમાં	સમાવશે	ત્ાિે	ર્ાય	 છે	જ્ાિે	 કંપનીના	 દિેક	સભ્યને	તેમની	 કાિરકદદીમાં	વૃબદ્ધ	કિવાની	સમાન	તકો	મળે	 છે.	 વવકિંાંગ	િંોકો,	
મહહિંાઓ,	ટ્ર ાન્સિંને્ડિ	િંોકો,	જાતીય	િંઘુમતીઓ,	િંોકોમાંર્ી

નીચિંા	વગ્થને	સામાન્ય	િીતે	કાય્થસ્થળમાંર્ી	બાકાત	િાખવામાં	આવ	ેછે.	સમાવશેનો	અર્્થ	એ	છે	કે	િંમેને	તેમની	જરૂિ	છે	તેમના	માટે	વધાિાની	
સપોટ્થ 	શ્સસ્મ્સ	પ્રદાન	કિીને	તમામ	િંોકોને	સરરિયપણે	સામેિં	કિવા.

કાય્થસ્થળમાં	સમાવશે	ભાષા	િંવેી	નાની	વવગતોમાંર્ી	પણ	હોઈ	શકે	છે.	દા.ત:	અધ્યક્	અર્વા	અધ્યક્	મહહિંાને	બદિંે	અધ્યક્

સમાવશેના	ઉદાહિણો:

1.	 બાળકોની	રદવસ	સંભાળની	સુવવધા

2.	 શાિીરિક	વવકિંાંગતા	ધિાવતા	િંોકો	માટે,	કાય્થસ્થળે	પરિવહન	માટે	વવશષે	સુવવધાઓ	પ્રદાન	કિવી	આવશ્યક	છે.

3.	 ટ્ર ાન્સિંને્ડિ	વ્યક્્તતઓ	માટે	ખાસ	બાર્રૂમ

શું	તમે	કાય્થસ્થળમાં	સરરિય	સમાવશેના	આવા	કેટિંાક	વધુ	ઉદાહિણો	વવશે	વવચાિી	શકો	છો?

	 (સંકેત:	િજાઓ,	પ્રાર્્થના	વવિામ,	બ્ેઈિં)
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ચાિંો	સવ્થસમાવશેક	કાય્થસ્થળોનું	મહત્વ	જાણીએ
પાછિંા	પ્રકિણમાં	આપણે	વૈવવધ્યસભિ	વક્થ ફોસ્થ	હોવાના	ફાયદાઓની	ચચશા	કિી	હતી.

સુિેશ	આતંિિાષ્ટ્ર ટીય	ટેક	સપોટ્થ 	હેલ્પિંાઇન	સારે્	કોિં	પિ	છે.	તેનું	અંગ્રેજી	બહુ	મજબતૂ	નર્ી	અને	ત	ેપોતાની	સમસ્યાને	સાિી	િીતે	
સમજાવી	શકતો	નર્ી.	સહાયક	વ્યક્્તત	તેને	સ્પષ્ટ	ર્વાનું	કહેતી	િહે	છે.	સિેુશ	હતાશ	ર્ઈ	ગયો	અને	અટકટી	ગયો.	સુિેશ	હવે	તેના	તમામ	
તમત્રોને	તે	કંપનીનો	ઉપયોગ	ન	કિવા	કહે	છે.	તે	રદવસે	પછી	(સંકેત:	િજાઓ,	પ્રાર્્થના	વવિામ,	બ્ેઈિં)

ઓહ,	 તાિે	 િંીિંાને	 મદદ	
કિવાનું	કહ્ું	હતું.	તે	તેલુગુ	
જાણે	છે.

આિં	ે માિી	 પાસે	 એક	 મશુ્કેિં	
ગ્રાહક	હતો	િં	ેઅંગ્રેજી	બબિંકુિં	
બોિંી	શકતો	ન	હતો.	એવુ	ંિંાગે	
છે	કે	તે	માત્ર	તેલુગુ	જાણતો	હતો.

મને	 શંકા	 છે	 કે	 િંીિંા	 કોઈપણ	 િીતે	
સમસ્યા	 હિં	 કિી	 શકટી	 હોત.	 તેને	આ	
ટટીમમાં	મહહિંાઓની	વવવવધતા	ઉમેિવા	
માટે	િાખવામાં	આવી	છે.	કોઈપણ	િીત	ે
માણસ	અંગ્રેજી	બોિંતા	જાણતો	 હોવો	
જોઈએ!

જો	કોઈ	સંસ્થા	સમાવવષ્ટ	ન	હોય,	તો	સન્ાનનું	વાતાવિણ	અસ્સ્તત્વમાં	િહેશે	નહીં.	કમ્થચાિીઓ	
એકબીજા	સાર્ે	ભેદભાવ	કિી	શકે	છે.	કમ્થચાિીઓ	બોિંવામાં	અને	તેમના	વવચાિો	શેિ	કિવામાં	
સંકોચ	અનુભવી	શકે	છે.

સમાવશેીતા	એ	જાદુઈ	ઘટક	છે	િં	ેકંપનીને	ખિેખિ	વૈવવધ્યસભિ	અને	જીવતં	બનાવી	શકે	છે.	
વવવવધતાને	બલ્બ	તિીકે	વવચાિો.	સવ્થસમાવશેકતા	એ	બલ્બને	ગ્િંો	કિવા	માટે	જરૂિી	વીજળટી	
છે.

છેવટે,	કમ્થચાિી	માટે,	કામ	પિ	સુખ	અને	વૃબદ્ધ	માટે	એક	સમાવવષ્ટ	કાય્થસ્થળ	આવશ્યક	છે.

ચાિંો	જાણીએ	કે	સમાવવષ્ટ	કાય્થસ્થળો	કેવી	િીતે	બનાવવી
સમાવવષ્ટ	કાય્થસ્થળ	માટે	િંઈ	શકાય	તેવા	કેટિંાક	પગિંાં	છે

1.	 સમાવવષ્ટ	નતેતૃ્વ:	સસં્થામાં	નતેતૃ્વ	ટટીમ	સમાવશેી	હોવી	જોઈએ.	આનો	અર્્થ	એ	છે	કે

•	 તેઓ	વૈવવધ્યસભિ	હોવા	જોઈએ

•	 તેઓ	પોતે	સમાવવષ્ટ	હોવા	જોઈએ

•	 તેઓએ	સમાવવષ્ટ	કાય્થબળનું	મહત્વ	સમજવું	જોઈએ

2.	 સમાવશેન	ેધ્યાનમાં	િાખીને	નીતતઓ:	કાય્થ	કિતી	સંસ્થાઓના	દિેક	પગિંામાં	સમાવશેનો	સમાવશે	ર્વો	જોઈએ

•	 તમામ	સ્તિે	વૈવવધ્યસભિ	અને	સવ્થસમાવશેક	બનવા	માટે	ભિતી	કિવી

•	 પ્રમોશન	અને	વૃબદ્ધ	સમાવશેી	હોવી	જોઈએ

•	 સમાન	કામ	માટે	સમાન	વતેન

•	 સંસૃ્તત	વવશશષ્ટ	િજાઓ

3.	 વવવવધતાની	ઉજવણી	કિો:	આ	વવવવધ	તહેવાિોની	ઉજવણી,	ખોિાક	વહેંચવા	વગેિે	દ્ાિા	હોઈ	શકે	છે.

4.	 તાિંીમ:	તમામ	સ્તિે	તમામ	કમ્થચાિીઓએ	સમાવશે,	તેનું	મહત્વ	અને	તેને	કેવી	િીતે	ટેકો	આપવો	તેની	તાિંીમ	મેળવવી	જોઈએ.
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5.	 રડઝાઇન:	િંોકોની	જરૂરિયાતો	પ્રત્ે	સંવેદનશીિં	બનવા	માટે	તમાિા	ભૌતતક	કાય્થસ્થળને	રડઝાઇન	કિો.	સિળ	ફેિફાિો	મોટા	તફાવતો	
િંાવી	શકે	છે.

	 નનચે	ર્ોડા	ઉદાહિણો	છે:

•	 સીડટીની	જગ્યાએ/સાર્ે	િેમ્પનો	ઉપયોગ	કિો	-	વદૃ્ધો	અને	વ્ટીિં	ચિે/રિચ	વપિાશકતશાઓ	માટે	સિુંભ

•	 સાઈનબોડ્થ 	મોટા	બનાવો.	બહુવવધ	ભાષાઓ	અને	વવિોધાભાસી	િંગોનો	ઉપયોગ	કિો	-	દૃણષ્ટની	પડકાિવાળા	િંોકો	માટે	ઉપયોગમાં	
સિળ

•	 િંીવિ	હેન્ડલ્સવાળા	પહોળા	દિવાજા	કે	િં	ેિંોકો	તેમના	હાર્માં	સંપૂણ્થ	ગતતશીિંતા	વવના	પણ	ઉપયોગ	કિી	શકે	છે

•	 તમામ	કદના	િંોકો	માટે	એડજસે્બિં	ટેબિં	અને	ખિુશીઓ

•	 મલ્ટી	સેન્સિી	સેફ્ટી	એિંામ્સ્થ:	દા.ત.:	સામાન્ય	ફાયિ	એિંામ્થ	સાયિન	સાંભળવામાં	તકિંીફ	ધિાવતી	વ્યક્્તત	માટે	અસિકાિક	િહેશ	ે
નહીં.	અમાિે	ફ્િંશેિશગ	િંાઇટનો	પણ	સમાવશે	કિવો	પડશે.

6.	 સતત	મૂલ્યાંકન	કિો:	તમાિી	સસં્થા	ખિેખિ	સમાવવષ્ટ	છે	કે	કેમ	તે	તપાસો.	આના	ઉદાહિણો	હોઈ	શકે	છે:

•	 શુ	ંબધા	કમ્થચાિીઓ	મીટિટગમાં	તેમના	વવચાિો	શિે	કિે	છે?

•	 શુ	ંકેટિંાક	કમ્થચાિીઓ	જ્ાિે	બોિંતા	હોય	ત્ાિે	અન્યને	કાપી	નાખે	છે?

•	 શુ	ંકામ	બધા	કમ્થચાિીઓ	વચ્ે	યોગ્ય	િીતે	સોંપવામાં	આવે	છે?

•	 શુ	ંનતેતૃ્વના	હોદ્ા	પિ	તમામ	િંાયક	કમ્થચાિીઓને	સમાન	તકો	આપવામાં	આવ	ેછે?

	 આજના	બધા	માટે	તમાિા	વગ્થખંડનું	અવિંોકન	કિો.	શું	 તમાિો	 વગ્થખંડ	સમાવવષ્ટ	 છે?	તપાસવા	માટે	
પ્રકિણમાં	વહેંચાયેિંા	કેટિંાક	સંકેતોનો	ઉપયોગ	કિો.	તમાિા	અવિંોકનો	નીચે	િંખો.

આિં	ેહંુ	િં	ેશીખ્ો	તે:

	 મૂકો		 	જો	તમે	આ	વવષયને	સાિી	િીતે	જાણતા	હો

1.	 કાય્થસ્થળમાં	સમાવશે	ત્ાિે	ર્ાય	છે	જ્ાિે	કંપનીના	દિેક	સભ્યને	તેમની	કાિરકદદીમાં	
વૃબદ્ધ	કિવાની	સમાન	તકો	મળે	છે.

2.	 સમાવશેનો	અર્્થ	એ	છે	કે	િંમેને	તેમની	જરૂિ	છે	તેમના	માટે	વધાિાની	સપોટ્થ 	શ્સસ્મ્સ	
પ્રદાન	કિીને	તમામ	િંોકોને	સરરિયપણે	સામેિં	કિવા.

3.	 જો	કોઈ	સંસ્થા	સમાવવષ્ટ	ન	હોય,	તો	સન્ાનનું	વાતાવિણ	અસ્સ્તત્વમાં	િહેશે	નહીં.	કામ	
પિ	સુખ	અને	વૃબદ્ધ	માટે	સમાવશે	જરૂિી	છે.

4.	 કાય્થસ્થળમાં	સમાવશે	કિવાની	 કેટિંીક	િીતો	 છે:	નતેતૃ્વ,	નીતત,	સાંસૃ્તતક	 વ્યવહાિ,	
પિસ્પિ	આદિ,	ઓરફસ	રડઝાઇન	વગેિે.

પ્રવૃત્તિનો	
સમાય!
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7.6	 કાય્થથિળમાાં	જાતીય	સતામાણીનું	નનિાિણ	[POSH]	
(Prevention	of	Sexual	Harassment	in	the	
Workplace	[POSH])

 આ	પાઠમાાં	તમાે	શીખશો:

1.	 કાય્થસ્થળે	જાતીય	સતામણીનો	અર્્થ

2.	 વપ્રવેન્શન	ઓફ	સેક્્યુઅિં	હેિેસમેન્ટ	(POSH)	એક્ટની	જોગવાઈઓ

3.	 પોશ	એક્ટ	હેઠળ	શું	કિવું	અને	શુ	ંનહીં.

 તમાને	િંાગે	છે	કે	વપ્રિેન્શન	ઓિ	સકે્યુઅિં	હેિેસમાેન્ટ	(POSH)	એક્ટ	શુ	ંઆિિી	િંે	છે?	1	વિકલ્પ	પસંદ	કિો.

	 	 ટિહસાર્ી	સિંામતી

	 	 જાતીય	સતામણીર્ી	મહહિંાઓ	માટે	સિંામતી	

	 	 અકસ્ાતોનું	નનવાિણ

	 	 કાય્થસ્થળ	પિ	બાળ	સંભાળ

ચાિંો	િક્થ પ્િંેસ	પિ	જાતીય	સતામાણી	નનિાિણ	અથધનનયમા	વિશે	જાણીએ
ભાિત	સિકાિે	2013	માં	કામના	સ્થળે	મહહિંાઓની	જાતીય	સતામણી	(નનવાિણ,	પ્રતતબંધ	અને	નનવાિણ)	અધધનનયમ	પસાિ	કયયો	હતો.	સિળ	
શબ્ોમાં,	તેને	ઘણીવાિ	જાતીય	સતામણી	નનવાિણ	અર્વા	POSH	કાયદો	કહેવામાં	આવે	છે.

ચાિંો	જાણીએ	જાતીય	સતામાણી	શું	છે?
જાતીય	સતામણી	એ	એક	ગંભીિ	સમસ્યા	છે	િં	ેવ્યક્્તતના	માનશ્સક,	ભાવનાત્મક	અને	શાિીરિક	સ્વાસ્થ્યને	અસિ	કિે	છે.	તે	િંોકોની	કાય્થસ્થળમાં	
અસિકાિક	િીત	ેપ્રદશ્થન	કિવાની	ક્મતાને	પણ	અસિ	કિે	છે.

POSH	એક્ટ	જાતીય	સતામણીને	નીચે	આપેિંા	કોઈપણ	એક	અર્વા	વધ	ુઅણગમતા	અધધનનયમો	અર્વા	કાય્થસ્થળમાં	સ્તી	સામે	પ્રત્ક્	કે	
આડકતિી	િીતે	પ્રતતબદ્ધ	વત્થન	તિીકે	વ્યાખ્ાષયત	કિે	છે.

•	 ભૌતતક	પ્રગતત	અને	સંપકયો

•	 જાતીય	તિફેણની	માંગણીઓ	અર્વા	વવનતંીઓ

•	 પોનયોગ્રાફટી	બતાવવી

•	 જાતીય	િંગીન	હટપ્ણીઓ	પસાિ	કિવી

•	 પ્રત્ક્	કે	પિોક્	િીતે	િોજગાિમાં	પ્રેફિસ્ન્શયિં	ટ્ર ટીટમેન્ટ	ઓફિ	કિે	છે

•	 પ્રત્ક્	અર્વા	પિોક્	િીતે	િોજગાિમાં	પ્રતતકૂળ	વત્થનની	ધમકટી	આપવી

•	 પ્રત્ક્	અર્વા	આડકતિી	િીતે	ભાવવ	િોજગાિની	સંભાવનાઓને	જોખમમાં	મૂકે	છે

•	 પ્રતતકૂળ	કાય્થ	વાતાવિણ	બનાવવું	અર્વા	કામમાં	સતત	દખિંગીિી	કિવી

•	 અપમાનજનક	સાિવાિ	આિોગ્ય	અને	સિંામતીને	અસિ	કિે	તેવી	શક્તા	છે

થર્લિકિંગ	
બોક્સ
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મીના	કંપનીની	કેબમાં	ઓરફસે	આવે	છે.	તે	આખી	સવાિ	ઓરફસમાં	વવતાવે	છે.	તે	તેના	સાર્ીદાિો	સાર્ે	િંંચ	પિ	જાય	છે.	તે	તેના	કામના	
ભાગરૂપે	બીજી	ઓરફસે	જાય	છે.	તે	કંપનીની	કેબમાં	ઘિે	પિત	ફિે	છે.

ઉપિો્તત	ઉદાહિણમાં,	સમગ્ર	રદવસ	દિતમયાન,	મીના	POSH	એક્ટના	િક્ણ	હેઠળ	છે.	આ	કાયદા	હેઠળ,	કાય્થસ્થળ	શબ્ની	વ્યાપક	
વ્યાખ્ા	છે.

કાય્થસ્થળ	=	ઓરફસની	જગ્યા	+	કામના	હેતુ	માટે	કમ્થચાિી	દ્ાિા	મુિંાકાત	િંીધિેં	તમામ	સ્થળો	+	એમ્પ્િંોયિ	દ્ાિા	પ્રદાન	કિવામાં	
આવેિં	પરિવહન

કાય્થસ્થળ	=	કાય્થને	િંગતું	કોઈપણ	સ્થળ

એશ્િંસની	ઓરફસનું	A.C	16	રડગ્રી	પિ	અટકટી	ગ્યું	છે.	તે	એસી	કંપનીમાંર્ી	રિપેિ	કિનાિ	વ્યક્્તતને	ફોન	કિીને	તેને	ઠટીક	કિવા	માટે	
બોિંાવે	છે.	જ્ાિે	સમાિકામ	કિનાિ	વ્યક્્તત	આવે	છે,	ત્ાિે	એશ્િંસ	તેને	સમસ્યા	સમજાવે	છે	અને	તેને	કહે	છે	કે	દિેક	વ્યક્્તતને	ઠંડટી	
િંાગ	ેછે.	સમાિકામ	કિનાિ	તેણીને	તેની	નજીક	આવવા	કહે	છે	અને	તેણીને	ગિમી	િંાગશે.

1.	 શું	તમાને	િંાગે	છે	કે	સમાાિકામા	કિનાિ	વ્યક્ક્તએ	એજિંસને	જાતીય	સતામાણી	કિી	હતી?	

	 હા											 નાં

2.	 જો	હા,	તો	શું	તમાને	િંાગે	છે	કે	એજિંસ	POSH	હેઠળ	આ	અંગે	િરિયાદ	કિી	શકે	છે?

	 હા								 નાં

			તમાિા	જવાબોની	ચચશા	કિો.	જો	તમે	મૂંઝવણમાં	હોવ	તો	પ્રયાસ	કિો	અને	ઑનિંાઇન	શોધો.

ચાિંો	POSH	એક્ટ	હેઠળના	વિવિધ	નનયમાો	વિશે	જાણીએ
1.	 દિેક	સંસ્થા	પાસે	પોશ	પોશ્િંસી	હોવી	આવશ્યક	છે	િંમેાં	નીચેનાનો	સમાવશે	ર્ાય	છે

•	 જાતીય	સતામણીની	વ્યાખ્ા

•	 ફરિયાદ	નનવાિણ	પ્રરરિયા

•	 અધધનનયમ	મુજબ	કમ્થચાિીઓના	અધધકાિો

•	 IC	સભ્યોની	વવગતો

•	 ઉદ્ોગ	અને	સંસ્થાકટીય	સંસૃ્તત	મુજબ	શુ	ંકિવું	અને	શુ	ંન	કિવું

2.	 અધધનનયમ	મુજબ,	કોઈપણ	કાય્થસ્થળ	કે	િંમેાં	10	કે	તેર્ી	વધ	ુકમ્થચાિીઓ	હોય	એક	આતંરિક	સતમતત	(IC)	ની	િચના	કિવી	આવશ્યક	છે.	
IC	ના	મહત્વના	િંક્ણો	નીચે	મુજબ	છે.

•	 ઓછામાં	ઓછા	અડધા	સભ્યો	સારે્	ઓછામાં	ઓછા	4	સભ્યો	મહહિંા	બનવું

•	 સસં્થામાં	વરિષ્ઠ	મહહિંા	કમ્થચાિી	હોય	તેવા	વપ્રસાઇડિડગ	ઓરફસિ	િાખવા	માટે	IC

•	 ઓછામાં	ઓછો	એક	સભ્ય	સસં્થાની	બહાિ	હોવો	જોઈએ.	આ	સભ્યને	જાતીય	સતામણીના	મુદ્ાઓ	પિ	કામ	કિવાનો	અનુભવ	હોવો	
જોઈએ.

3.	 દિેક	સસં્થાએ	દિ	વષતે	દાખિં	કિાયેિંા	POSH	કેસોની	સખં્ા	તેમજ	શ્િંલ્િંા	અધધકાિીને	િંેવામાં	આવિેંી	કાય્થવાહટીનો	રિપોટ્થ 	સબતમટ	
કિવો	જોઈએ.

4.	 કમ્થચાિીઓમાં	POSH	અંગ	ેજાગૃતત	વધાિવા	માટે	સંસ્થા	દ્ાિા	િંેવાના	પ્રયત્ો.
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10	ર્ી	ઓછા	કમ્થચાિીઓ	ધિાવતી	સંસ્થાઓ	એક્ટ	મુજબ	દિેક	શ્િંલ્િંામાં	સ્થાવપત	સ્થાનનક	ફરિયાદ	સતમતતની	સેવાઓ	મેળવી	શકે	છે.	જ્ાં	
ફરિયાદ	એમ્પ્િંોયિ	વવરુદ્ધ	હોય,	તો	સ્થાનનક	ફરિયાદ	સતમતતનો	પણ	સંપક્થ 	કિી	શકાય	છે.

જો	સતામણી	કિનાિ	વ્યક્્તત	કમ્થચાિી	ન	હોય	તો	શું?

તો	પણ,	ફરિયાદી	ICનો	સંપક્થ 	કિી	શકે	છે.	ફરિયાદીની	ફરિયાદ	પોિંીસને	મોકિંવાની	જવાબદાિી	સતમતતની	છે.

તેર્ી	સ્પષ્ટપણે,	એજિંસને	ર્તી	હેિાનગતત	સંબંથધત	ઉપિોક્ત	પ્રશ્માાં,	તે	રિપેિ	કિનાિ	વ્યક્ક્ત	વિશ	ેPOSH	હેઠળ	ICને	િરિયાદ	કિી	શકે	
છે,	ભિેં	તે	અિંગ	સંથિામાાંર્ી	હોય.

ચાિંો	જાણીએ	કે	કાયદા	હેઠળ	િક્ષણ	કેિી	િીતે	માેળિવું
કાયદો	નીચેની	િીતે	કાય્થ	કિે	છે:

ફરિયાદીએ	ઘટનાના	3	મહહનાની	અંદિ	ICCમાં	ફરિયાદ	નોંધાવવી.	(ખાસ	સંજોગોમાં	
વધાિાના	3	મહહના).	કાનૂની	વાિસદાિ/તમત્ર/સંબંધી	વગિેે	પણ	તેના	વતી	ફરિયાદ	
કિી	શકે	છે.

ફરિયાદની	 તપાસ	 માટે	આઈ.સી.	 તેઓ	સમાધાન	 માટે	 પ્રયાસ	 કિી	 શકે	 છે	 (જો	
ફરિયાદકતશા	વવનતંી	કિે	છે)	અર્વા	તો	તેઓએ	90	રદવસમાં	તપાસ	કિવી	પડશે	
અને	10	રદવસમાં	રિપોટ્થ 	સબતમટ	કિવો	પડશે.

સમાધાન	નાણાકટીય	સમાધાનના	સ્વરૂપમાં	હોઈ	શકે	નહીં.

સસં્થા	60	રદવસમાં	ભિંામણો	પિ	કાય્થ	કિશે.	જો	ફરિયાદી	ઉકેિંર્ી	નાખશુ	હોય,	
તો	તે	ન્યાયતંત્રનો	સંપક્થ 	કિી	શકે	છે.

જો	સંસ્થા	અહેવાિં	મુજબ	પગિંાં	િેંવામાં	નનષ્ફળ	જાય,	તો	તેમને	દંડ	ર્ઈ	શકે	છે/
વ્યવસાયનું	િંાઇસન્સ	િદ	કિી	શકાય	છે,	વગિેે.

તમાાિી	સંથિામાાં	POSH	નીતત	પિ	એક	નજિ	નાખો.	પોજિંસીમાાં	IC	સભ્યોની	યાદી	તેમાજ	શુ	ંકિવું	
અને	શું	નહીં	તે	િંખો

પ્રવૃત્તિનો	
સમાય!
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આિં	ેહંુ	િં	ેશીખ્ો	તે:

	 મકૂો		 	જો	તમાે	આ	વિષયને	સાિી	િીતે	જાણતા	હો

1.	 કાય્થસ્થળે	મહહિંાઓની	સુિક્ા	માટે	POSH	એક્ટની	િચના	કિવામાં	આવી	હતી

2.	 નીચ	ેઆપેિંા	કોઈપણ	એક	અર્વા	વધ	ુઅણગમતા	કૃત્ો	અર્વા	વત્થણૂકો	તિીકે	જાતીય	
સતામણી	પ્રત્ક્	કે	આડકતિી	િીતે	કાય્થસ્થળમાં	સ્તી	વવરુદ્ધ	કિવામાં	આવે	છે.

3.	 કાય્થસ્થળ	=	ઓરફસની	જગ્યા	+	કામના	હેતુ	માટે	કમ્થચાિી	દ્ાિા	મુિંાકાત	િંીધિેં	તમામ	
સ્થળો	+	એમ્પ્િંોયિ	દ્ાિા	પ્રદાન	કિવામાં	આવિેં	પરિવહન

4.	 દિેક	સંસ્થા	પાસે	પોશ	પોશ્િંસી	હોવી	આવશ્યક	છે

5.	 કોઈપણ	કાય્થસ્થળ	કે	િંમેાં	10	કે	તેર્ી	વધ	ુકમ્થચાિીઓ	હોય	તેણે	આતંરિક	સતમતત	(IC)	
ની	િચના	કિવી	આવશ્યક	છે.

6.	 જો	કોઈ	સસં્થા	સાચી	ફરિયાદ	પિ	પગિંાં	િંેવામાં	 નનષ્ફળ	જાય,	તો	તેમનું	 વ્યવસાયનું	
િંાઇસન્સ	િદ	ર્ઈ	શકે	છે
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8.1  મની મેનેજમેન્ટનો પરિચય (Introduction to Money  
 Management)

કેટલાક નાણાકીય વ્યવહાિો કયા છે જ ેમોબાઇલ બેંકિકગ એપ્્લલકેશનનો ઉપયોગ કિીને કિી 
શકાય છે?

વધુ પૈસા બચાવો                    બંેક ખાતું ખોલો                          સારી કમાણી કરો   
    
તમારા માટે મોંઘી વસ્તુ ખરીદો                   વધુ પડતો ખર્ચ કરવાનું બંધ કરો   
       
નજીકના વ્યક્તિ માટે ભેટ ખરીદો                  પૈસાનું રોકાણ કરો                   લોન મેળવો
  
અન્ય લોકોને પૈસા બચાવવામાં મદદ કરો              માસિક બજેટ અને ખર્ચની યોજના બનાવો

નાણાકીય સાક્ષિતા 

આ પાઠમાં તમે શીખી શકશો:

1.  નાણાકીય સાક્ષરતા શું છે

2.  જરૂરરયાતો, ઈચ્ાઓ અને લક્્ઝરી વચ્ેનો તફાવત

3.  આવક અને માસસક ખચ્ચની ગણતરી કરવી

વવચાિતા
બોક્સ

ચાલો જાણીએ કે નાણાકીય સાક્ષિતા શું છે
નાણાંકીય સાક્ષરતા એ નાણાંનું સારી રીતે સંચાલન કરવાનું જાણવું છે. તે પૈસા 
બચાવવા, ખચ્ચવા અને રોકાણ કરવાની રીતને સમજ ેછે.

નાણાંકીય સાક્ષરતા આપણને પૈસા િવશે સમજદાર નનણ્ચયો લેવામાં અને 
આપણું જીવન સુધારવામાં મદદ કરે છે. આ નાણાકીય કૌશલ્ોનો મજબતૂ 
પાયો જીવનના િવિવધ ધ્યેયો હાાંસલ કરવામાં મદદ કરશે:- શશક્ષણ, કામ, 
નનવૃત્તિ અને કટોકટી માટે પણ. તે આપણને વધુ પૈસા ખચ્ચવામાં છેતરાતા 
અટકાવે છે.

કાય્ચસ્થળ માટે નાણાકીય સાક્ષરતા પણ એક મહાત્વપૂણ્ચ કૌશલ્ છે. 
કંપનીઓના તમામ નતેાઓ અને સંચાલકોએ બજટેને સારી રીતે સમજવું અને 
તેનું સંચાલન કરવું જોઈએ.

 નાણાકીય સાક્ષરતા 

ગોપાલે રૂ. તેની નોકરી પર દર મહહાને 20,000. તે રૂ. ભાડા અને અન્ય બબલ 
માટે દર મહહાને 10,000. તે રૂ. સજમ મેમ્બરશશપ પર દર મહહાને 3000, પરંતુ 
તે ભાગ્યે જ તેનો ઉપયોગ કરે છે. તે બાકીના રૂ.નો પણ ઉપયોગ કરે છે. 7000 
શોપિપગ અને રેસ્ોરન્ટમાં ખાવા પર.

ગોપાલ પાસે ઈમરજન્સી માટે કોઈ પૈસા બચ્યા નથી. તે વીમા જવેી મહાત્વની બાબતો પર પણ પૈસા ખચચી રહ્ો નથી. ગોપાલને બજટેિટગ, પૈસા બચાવવા, થાપણો 
અને વીમા િવશે શીખવાની જરૂર છે. આનાથી તે આર્થક રીતે સાક્ષર બનશે.
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અહીં કેટલીક નાણાકીય સાક્ષિતા કુશળતા છે. તમે જ ેશીખવા માંગો છો તેને ચચહ્નિત કિો.

બજટે બનાવવું

બેંક ખાતાની સુિવધાઓનો ઉપયોગ કરવો ઑનલાઇન બેંકિકગનો ઉપયોગ

બીલ ઓનલાઈન ભરવા

પૈસા/પગારનું અસરકારક રીતે સંચાલન

કટોકટી માટે નાણાં બચાવવા

ભિવષ્ય માટે પૈસાની બચત

લોન સંભાળવાનું આયોજન

ચાલો જરૂરિયાતો, ઈચ્ાઓ અને લક્્ઝિી વચ્ેનો તફાવત જાણીએ
િવિવધ પ્રકારની વસ્તુઓ પાછળ પૈસા ખચચી શકાય છે. આપણે જ ે વસ્તુઓ પર પૈસા ખચચીએ છીએ તેને ખચ્ચ કહેાવામાં આવે છે. અગાઉના ઉદાહારણમાં, 
ગોપાલના ખચ્ચમાં ભાડંુ, બબલ, સજમ સભ્યપદ, શોપિપગ અને રેસ્ોરાંમાં ખાવાનો સમાવશે થાય છે. ગોપાલની જમે, ઘણા લોકો જરૂરરયાતો, આરામ અને લક્્ઝરી 
વચે્નો તફાવત સમજી શકતા નથી.

Let ચાલો આપણે 3 પ્રકારના ખચ્ચને સમજીએ જનેો આપણે ટ્ર રૅક રાખી શકીએ છીએ.

1. જરૂરિયાતો: જરૂરરયાતો એવી વસ્તુઓ છે જ ેજીવવા માટે આપણી પાસે હાોવી જોઈએ. જરૂરરયાતો એવી વસ્તુઓ છે કે જ ેબધા લોકો પાસે ટકી રહેાવા માટે 
તેમના જીવનમાં હાોવી જોઈએ - જમે કે ખોરાક, પાણી, મૂળભતૂ વસ્તો અને રહેાવા માટે સલામત સ્થળ. જરૂરરયાતો સૌથી મહાત્વપૂણ્ચ ખચ્ચ છે. બજટે બનાવતી 
વખતે, જરૂરરયાતો માટેના ખચ્ચ પર પહેાલા ધ્યાન આપવું જોઈએ. આ એવી વસ્તુઓ છે કે જનેા પર જો આપણે પૈસા ખચ્ચતા નથી, તો તે અસ્વસ્થ અથવા 
જોખમી જીવન તરફ દોરી શકે છે.

• ખોરાક માટે કરરયાણા

• રહેાવા માટે ઘર

• વીજળીનું બબલ

• પીવાનું પાણી

• કપડાં

• આરોગ્ય અને તબીબી ખચ્ચ

2.  ઈચ્ાઓ: ઈચ્ાઓ એવી વસ્તુઓ છે જ ે અમે તમારા જીવનમાં 
મેળવવા ઈચ્ીએ છીએ. આ એવી વસ્તુઓ છે જ ેઆપણે ઈચ્ીએ 
છીએ, પરંતુ આપણે જીવવાની કે ટકી રહેાવાની જરૂર નથી. આ 
વસ્તુઓ આપણને વધુ આરામદાયક, સુધારેલ, સરળ જીવન આપે 
છે. બજટે બનાવતી વખતે જરૂરરયાતો જટેલી મહાત્વની નથી.

જરૂરરયાતો પર ખચ્ચ કયયા પછી કેટલા પૈસા ઉપલબ્ધ છે તેના આધારે 
ખચ્ચનું બજટે નક્ી કરવામાં આવે છે.

• રફલ્ોમાં જવું

• રેસ્ોરન્ટમાં બહાાર ખાવું

• બ્ાન્ડેડ વસ્તુઓ માટે ખરીદી

• મુસાફરી

3 લક્્ઝિી: લક્્ઝરી એવી વસ્તુઓ છે જ ેસૌથી આકર્્ચક અને સૌથી મોંઘી હાોય છે. લક્્ઝરી 
ઘણી મોંઘી વસ્તુઓ છે જ ે આપણા અસ્સ્તત્વ માટે જરૂરી નથી. તેઓ ખચયાળ અથવા 
ખરીદવા મશુ્કેલ છે. બજટે બનાવતી વખતે, લક્્ઝરી એ સંબોધવા માટેનો છેલ્લો ખચ્ચ 
છે. જરૂરરયાતો અને ઇચ્ાઓ પછી બચેલા પૈસાનો ઉપયોગ વૈભવી વસ્તુઓ માટે કરી 
શકાય છે.

• રડ્ઝાઇનર કપડાં

• મોંઘા ફોન અને ગેજટ્ેસ

• વૈભવી કાર

• મોટા મકાનો, જમીન
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Needs Wants Luxuries

નનયમમત નોકરીમાંથી પગાર Rs. 7000

Income

સહાાયકની નોકરીમાંથી પગાર Rs. 4000

સૂ્ટર ભાડાની આવક

કુલ આવક

Rs. 2000-3000

Rs. 13,000-14,000

એપાટ્ચમેન્ટ ભાડંુ Rs. 4000

Expenditure

કરરયાણા Rs. 3000

ફોન બબલ Rs. 500

વીજળી બબલ Rs. 1000

આરોગ્ય વીમો Rs. 500

ભાઈને પૈસા મોકલ્ા Rs. 1000

વસ્્ુતઓની આ સૂચચને જરૂરિયાતો, ઇચ્ાઓ અને લક્્ઝિીમાં સૉટ્ટ  કિો.
1 કરરયાણા

2.  સજમ સભ્યપદ

3.  યુરોપની સફર

4.  મોબાઇલ ફોન

5.  હાીરાની બંગડીઓ

6.  રહેાવા માટે મકાન ભાડે આપો

ચાલો આવક અને માસસક ખચ્ટની ગણતિી કિતા શીખીએ
ચાલો સુનીતાના જીવન પર નજર કરીએ.

 સુનનતા રૂ. તેણીની નનયમમત નોકરી પર દર મહહાને 7,000. દર શનનવારે, તે પશુચચરકત્સકના સહાાયક તરીકે પણ કામ કરે છે. તેણીને રૂ. તેના માટે દર મહહાને 
4,000. સુનીતા પાસે એક સૂ્ટર છે જ ેતે ક્ારેક પ્રવાસીઓને ભાડે આપે છે. તેણી રૂ. 2,000 થી રૂ. 3,000 ત્યાં.

 સુનનતા રૂ. 4,000 શેર કરેલ એપાટ્ચમેન્ટમાં ભાડા તરીકે અને રૂ. માસસક કરરયાણા માટે 3,000. તેણી રૂ. તેના ફોન બબલ પર 500, રૂ. તેના વીજળી બબલ 
પર 1000 અને રૂ. તેના સ્વાસ્થ્ય વીમા પર 500. તેણી રૂ. તેના ભાઈને 1,000. સુનનતા રૂ. ફે્ન્ચ વગ્ચ માટે 1,000. તેણી રૂ. તેના મમત્ો સાથે હાેં ગઆઉટ કરતી 
વખતે મૂવી્ઝ અને રેસ્ોરન્્ટસ પર 1,000. તેણી રૂ. 1,000 થી રૂ. 2,000 દર મહહાને.

 ચાલો સુનનતાની આવકની ગણતિી કિીએ.

 હવે સુનીતાના ખચ્ટ પિ નજિ કિીએ
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Rs. 12,000

Rs. 1000

Rs. 1000

ફે્ન્ચ વગ્ચ

મૂવી્ઝ અને રેસ્ોરાં

થતો નથી કાિણ 

 તારિકની આવક અને ખચ્ટની ગણતિી કિો.

 તારરકે રૂ. દર મહહાને 10,000 પગાર. તેની પાસે બેંકમાં રોકાણ યોજના પણ છે જ્યાં તેને રૂ. દર મહહાને તેના બેંક ખાતામાં 
500. તારરકની માતા તેને રૂ. 6,000 દર મહહાને. તારરક રૂ. તેની હાોસે્લ ફી માટે 5,000 અને રૂ. 3,500 માસસક કરરયાણા 
માટે. તે રૂ. તેના ફોન બબલ પર 600 અને રૂ. તેના સ્વાસ્થ્ય વીમા પર 400. તે રૂ. 2,500 તેની બાઇક લોન ચૂકવવા. તે રૂ. 
દર મહહાને તેના મમત્ો સાથે બાઇક હટ્રપ પર 2,000. તે તેના બાકીના પૈસા બચાવે છે.

પ્રવૃત્તિનો 
સમય!
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8.2  બેંકિકગની મૂળભતૂ બાબતો (Basics of Banking)

 આજ ેહંુ શું શીખ્ો:

 મૂકો    જો તમે આ િવર્ય સારી રીતે જાણો છો.

1.  નાણાંકીય સાક્ષરતા એ નાણાં બચાવવા, ખચ્ચવા અને રોકાણ કરવાની રીતને   
સમજવામાં આવે છે.

2.  આપણે જ ેવસ્તુઓ પર પૈસા ખચચીએ છીએ તેને ખચ્ચ કહેાવામાં આવે છે.

3.  ટકી રહેાવા માટે જરૂરી વસ્તુઓ - જરૂરરયાતો

4.  વસ્તુઓ કે જ ેઆપણે ઈચ્ીએ છીએ - માંગે છે

5. મોંઘી વસ્તુઓ કે જ ેઆપણા અસ્સ્તત્વ માટે જરૂરી નથી - લક્્ઝરી

6.  બધી આવક - બધા ખચ્ચ = બચત

આ પાઠમાં તમે શીખી શકશો:

1.  બેંકિકગ શું છે અને બેંક ખાતાના પ્રકારો

2.  બેંક એકાઉન્ટ કેવી રીતે બનાવવું

3.  પાસબુક, ચેક, ડેબબટ અને કે્રડટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ કરીને બેંક વ્યવહાાર કેવી રીતે કરવો.

તમે કિેલી બેંકિકગ પ્રવૃત્તિઓ પિ હ્ટક કિો.
બેંકની મુલાકાત લીધી

બેંક ખાતું ખોલાવ્યું

બેંકમાં પૈસા જમા કરાવ્યા

દુકાનમાં ડેબબટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ કયયો

ATMમાંથી પૈસા ઉપાડવા માટે ડેબબટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ કયયો

ચેક લખ્ો

 ચાલો જાણીએ કે બેંકિકગ શું છે અને બેંક ખાતાના પ્રકાિો

 બેંક એ એક સંસ્થા છે જ ેસરકાર દ્ારા અમારા નાણાંને સુરશક્ષત રાખવા અને અમને લોનના નાણાં રાખવા માટે લાઇસન્સ આપવામાં આવે છે. તમામ 
નાણાકીય પ્રવૃત્તિઓ બેંક દ્ારા કરી શકાય છે.

 બેંકનો ઉપયોગ કરવા માટે, તમારે બેંક એકાઉન્ટની જરૂર છે. તમે બેંકની શાખા અથવા વેબસાઇટ પર જઈને બેંક ખાતું ખોલાવી શકો છો. આપણે બેંક 
ખાતાના પ્રકારોને સમજવાની જરૂર છે.

1 બચત ખા્ંુત (Saving Account)

 બચત ખાતું એવી વ્યક્ક્ત ખોલી શકે છે જ ેખાતામાં પૈસા બચાવવા માંગે છે.       
બચત ખાતાનો ઉપયોગ પૈસા જમા કરવા માટે થાય છે. કોઈપણ વ્યક્ક્ત        
પાસે બચત ખાતું હાોઈ શકે છે.  આપણે બેંક ખાતા સાથે શું કરી શકીએ?

• અમારા પૈસા સુરશક્ષત રીતે બચાવો

• રોકડ ઉપાડો

• લોકોને સરળતાથી પૈસા મોકલો

• લોન લો

•  ડેબબટ/કે્રડટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ કરો.

ચથન્કકિંગ 
બોક્સ
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2. ચાલુ ખા્તું

 વ્યવસાય માસલકો અને ઉદ્ોગસાહાસસકો વત્ચમાન ખાતાનો ઉપયોગ કરે છે. તેમને સરેરાશ વ્યક્ક્ત કરતાં વધુ ચૂકવણી કરવાની અને પ્રાપ્ત 
કરવાની જરૂર છે.

3. પગાિ ખા્તું

 પગાર ખાતું એ એમ્પ્લોયર દ્ારા ખોલવામાં આવેલ બેંક ખાતું છે જનેા દ્ારા તેઓ તેમના માટે કામ કરતા દરેક વ્યક્ક્તને ચૂકવણી કરે છે. 
વ્યક્ક્તનો પગાર તેના સેલેરી એકાઉન્ટમાં મોકલવામાં આવે છે.

4. રફક્સ્ડ રિપોઝ્ઝટ એકાઉન્ટ

 આ પ્રકારનું ખાતું ત્યારે ખોલવામાં આવે છે જ્યારે કોઈ વ્યક્ક્ત અમુક સમય માટે ખાતામાં પૈસા રાખવા અને પૈસા પર વ્યાજ મેળવવા 
માંગે છે. રફક્સ્ડ રડપોશ્ઝટ ખાતામાં નાણાંની રકમ મૂકવામાં આવે છે અને ત્યાં નનસચિત સમયગાળા માટે રાખવામાં આવે છે. રફક્સ્ડ 
રડપોશ્ઝટ એકાઉન્્ટસને સામાન્ય રીતે FD એકાઉન્્ટસ પણ કહેાવામાં આવે છે.

5. રિકકિિગ રિપોઝ્ઝટ એકાઉન્ટ

 રરકકિરગ રડપોશ્ઝટ એકાઉન્્ટસને સામાન્ય રીતે આરડી એકાઉન્્ટસ કહેાવામાં આવે છે. આરડીમાં, વ્યક્ક્ત નનયમમતપણે નનસચિત રકમ જમા 
કરે છે. આ દર મહહાને અથવા ક્વાટ્ચરમાં એકવાર હાોઈ શકે છે. FDsથી િવપરીત, જ્યાં તમારે એકસાથે રકમ જમા કરવાની જરૂર હાોય છે, 
RD ખાતામાં જમા રકમ નાની અને વધુ વારંવાર હાોય છે. ઉદાહારણ તરીકે: તમે રૂ. જમા કરાવી શકો છો. 2 વર્્ચ માટે દર મહહાને 500.

પ્રશ્નનો સાચો જવાબ પસંદ કિો.

1.  RD ખા્તું _________ માટે ટંૂકંુ સ્વરૂપ છે

•  રફક્સ્ડ રડપોશ્ઝટ ખાતું

•  રરકકિરગ રડપોશ્ઝટ એકાઉન્ટ

2.  વ્યવસાય માસલકો દ્ાિા કયા પ્રકાિના બેંક એકાઉન્ટનો ઉપયોગ કિવામાં આવે છે?

•  ચાલુ ખાતાની

•  બચત ખાતું © N
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What you need to open a bank account:

1. Bank opening form

3. Two recent  
    passport-size photos

2. Aadhaar Card  
    and PAN Card

4. Money to  
 deposit

1. 

2. 

3. 

4. 

ચાલો જાણીએ કે બેંક એકાઉન્ટ કેવી િીતે બનાવવું
1. બેંક શાખાની મુલાકાત લો અથવા ઓનલાઈન અિજી 

કિો

 કોઈપણ બેંક ખાતું ખોલવા માટે, બેંકની શાખામાં જાઓ. 
અથવા તમે બેંક એકાઉન્ટ ખોલવાનું ફોમ્ચ મેળવવા માટે 
બેંકની વેબસાઇટની મુલાકાત લઈ શકો છો. આ ફોમ્ચમાં 
તમારે વ્યક્ક્તગત િવગતો ભરવાની જરૂર છે - તમારંુ નામ, 
કાયમી સરનામું, જન્મ તારીખ, તમારા માતા-િપતા અથવા 
જીવનસાથીના નામ અને બેંકના મૂળભતૂ નનયમો અને 
શરતોનું પાલન કરવા માટે તમારી સહાીઓ.

2. સાચા દસ્તાવેજો સબમમટ કિો.

 નવું ખાતું ખોલાવવા માટે ભારતીય બેંકોને ફરજીયાતપણે 
અમુક દસ્તાવેજો સબમમટ કરવાની જરૂર પડે છે. તમારે 
ફરસજયાત દસ્તાવેજો સબમમટ કરવાની જરૂર છે જમે કે 
આધાર કાડ્ચ  અથવા પાન કાડ્ચ  અને બે તાજતેરના પાસપોટ્ચ -
સાઇ્ઝ ફોટા સબમમટ કરવા. અન્ય દસ્તાવેજો એક બેંકથી 
બીજી બેંકમાં બદલાશે.

3. બેંક દસ્તાવેજોનું મૂલ્યાંકન કિે તેની િાહ જુઓ

 બેંકો સામાન્ય રીતે એકાઉન્ટની િવનતંીને મંજૂર કરવામાં 
એકથી બે રદવસ લે છે. તમે રાહા જોઈ શકો છો  બેંક ચકાસણી 
અથવા સ્પષ્ટતા માટે તમારો સંપક્ચ  કરશે.  બેંક ખાતું ખોલવા 
માટે તમારે શું જોઈએ છે:

4. તમાિા ખાતાની વવગતો, િેબબટ કાિ્ટ  અને ઈન્ટિનેટ બેંકિકગ 
વવગતો એકવરિત કિો

 એકવાર તમારી બેંક એસ્પ્લકેશનને મંજૂર કરે, એક નવું બેંક 
ખાતું ખુલે છે. ઓનલાઈન બેંકિકગ માટે બેંક તમને તમારો 
બેંક એકાઉન્ટ નંબર અને ગ્ાહાક ID આપે છે. બેંક ખાતામાં 
નાણાંનો ઉપયોગ શરૂ કરવા માટે તમને ડેબબટ કાડ્ચ  પણ 
મળશે.

બેંક ખા્તું શરૂ કિવા માટેના ચાિ પગલાં કયા છે?

બેંક ખા્તું શરૂ કિવા માટે તમાિે કયા દસ્તાવેજોની જરૂિ છે? ચાલો પાસબકુ, ચકે, િેબબટ 
અને કે્રિટ કાિ્ટ નો ઉપયોગ કિીને બેંક વ્યવહાિો કિતા શીખીએ
બેંક ખાતા સાથે, નાણાકીય વ્યવહાારો કરવાની ઘણી રીતો છે. આમાં પાસબુક, ચેક અને ડેબબટ અને કે્રડટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ શામેલ છે

બેંક ખા્તું શરૂ કિવા માટે તમાિે કયા દસ્તાવેજોની જરૂિ છે?
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Cheque

કેમ છો સાહેબ! તમાિા બબલની િકમ 
દસ હજાિ રૂવપયા છે

અહીં તમે જાઓ!

કેમ છો સાહેબ! તમારા બબલની 
રકમ દસ હજાર રબૂિયા છે

અહીં તમે જાઓ!

1

4

6

5

2

3

પાસબકુ

બેંક પાસબુક એ ભૌમતક નોટબુક છે જ્યારે તમારી પાસે બેંક ખાતું 
હાોય ત્યારે તમારી પાસે હાોય છે. તેમાં તમારા એકાઉન્ટ નંબર અને બેંક 
શાખા જવેી મહાત્વપૂણ્ચ બેંક િવગતો પૃષ્્ઠ પર રેકોડ્ચ  કરવામાં આવી છે. 
પાસબુકનો ઉપયોગ તમારા બેંકિકગ વ્યવહાારોની િવગતો કાગળ પર 
રેકોડ્ચ  કરવા માટે થાય છે. જ્યારે તમે પૈસા ઉપાડો અને જમા કરાવો 
ત્યારે પાસબુક પર િવગતો િપ્રન્ટ અને રેકોડ્ચ  કરી શકાય છે.

ચેક એ એક અચધકૃત ઓડ્ચ ર છે જ ેએક વ્યક્ક્ત દ્ારા બેંકને તેમના નાણાં બીજા ખાતામાં મોકલવાનું કહેા છે. ચેક એ એક ભૌમતક કાગળ છે જ્યાં 
િવગતો યોગ્ય રીતે ભરેલી હાોવી જોઈએ. ચેક બેંકમાં લઈ જઈને જમા કરાવવાનો રહેાશે. બેંક ચેક પર પ્રરક્યા કરે છે અને મની ટ્ર ાન્સફર કરે છે.

તમે ચેક કેવી રીતે લખી શકો તે અહાીં છે.

1. તાિીખ:

 તમે ક્ારે પૈસા ટ્ર ાન્સફર કરવા માંગો છો તેની તારીખ લખો. જો તમે ઇચ્ો છો કે ટ્ર ાન્સફર 1 કે 2 મહહાના પછી થાય, તો તમે તે તારીખ લખી 
શકો છો.

2.  નામ:

 તમે જ ેવ્યક્ક્ત અથવા સંસ્થાને પૈસા મોકલવા માંગો છો તેનું નામ ‘પે’ લાઇનમાં લખો.

3.  શબ્ોમાં પૈસાની િકમ:

 પૈસાની રકમ શબ્ોમાં લખો. માત્ અતંે શબ્ લખો. (ઉદાહારણ તરીકે, રૂ. 10,000 માટે, ‘Ten Thousand Only’ લખો.)

4.  સખં્ાઓમાં નાણાંની િકમ:

 સખં્ાઓમાં પૈસાની રકમ લખો.

5. એકાઉન્ટ નંબિ:

 કોઈપણ ભૂલ િવના તમારો એકાઉન્ટ નંબર સ્પષ્ટ રીતે લખો.
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આ કિો (Do) આ ના કિો (Don’t)

6. હસ્તાક્ષિ:

 તમારી સહાી અહાીં મૂકો.

7. ચકે ક્ોસ કિો:

 ચેકની ઉપર ડાબી બાજુએ બે સમાંતર રેખાઓ બનાવો અને ફક્ત ‘એકાઉન્ટ પેયી’ લખો. આ સુનનસચિત કરે છે કે પૈસા ઇસ્ચ્ત વ્યક્ક્તના 
વાસ્તિવક બેંક ખાતામાં સખત રીતે ટ્ર ાન્સફર થાય છે

 ચેક ક્ોસ કરવાથી ચેકની સુરક્ષા વધે છે. તે ચેકને અન્ય કોઈ દ્ારા રોકડ કરવામાં આવતા અટકાવે છે.

િેબબટ કાિ્ટ

ડેબબટ કાડ્ચ  એ બેંક દ્ારા આપવામાં આવતું સતિાવાર પ્લાસ્સ્ક કાડ્ચ  છે. તે સીધા બેંકમાં ગયા 
િવના બેંક ખાતામાંથી પૈસા લઈ શકે છે. જ્યારે તમારી પાસે બેંક ખાતું હાોય ત્યારે તમે ડેબબટ 
કાડ્ચ  માટે અરજી કરી શકો છો.

ડેબબટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ કરવા માટે તમારે િપનની જરૂર પડશે. િપન એ એક એવો નંબર છે જ ે
તમે સરળતાથી યાદ રાખી શકો છો. તમારે તમારો િપન કોઈની સાથે શેર ન કરવો જોઈએ.

તમારા ડેબબટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ અલગ અલગ રીતે કરી શકાય છે.

•  ATMમાંથી િોકિ લેવા માટે,

 તમે ATMની મુલાકાત લઈ શકો છો અને રોકડ ઉપાડવા માટે ડેબબટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ કરી શકો છો. તમે તમારંુ ડેબબટ કાડ્ચ  મશીનમાં દાખલ 
કરો અને પછી તમારા િપનનો ઉપયોગ કરો. તમે સ્કીન પરના િવકલ્પોને અનુસરી શકો છો અને પૈસા ઉપાડી શકો છો.

•  બબન્કલગ કાઉન્ટિ પિ ચકૂવણી કિવા માટે,

 તમે કાડ્ચ  પેમેન્ટ મશીન વડે બબલિલગ કાઉન્ટર પર ચૂકવણી કરવા માટે ડેબબટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ કરી શકો છો. ચુકવણી મશીનમાં રકમ 
તપાસવાની ખાતરી કરો. પછી, તમારા િપનનો ઉપયોગ કરો.

•  ઓનલાઈન વેબસાઈટ પિ ચકૂવણી કિવા માટે,

 તમે ઓનલાઈન શોપિપગ અને ઓનલાઈન હટરકટ બુકિકગ ચૂકવવા માટે ડેબબટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ કરી શકો છો. વેબસાઇટ્સ પાસે તમારા 
માટે ચુકવણી પદ્ધમત તરીકે ‘ડેબબટ કાડ્ચ ’ પસંદ કરવાનો િવકલ્પ હાશે. તમે વેબસાઇટ પર તમારા કાડ્ચ ની િવગતો દાખલ કરી શકો છો (જમે 
કે 16-અંકનો કાડ્ચ  નંબર) અને ચૂકવણી કરી શકો છો. વેબસાઇટ પરની સૂચનાઓને કાળજીપૂવ્ચક વાંચવાની ખાતરી કરો.

કે્િીટ કાિ્ટ

ડેબબટ કાડ્ચ  તમને તમારા બેંક ખાતામાં નાણાંનો ઉપયોગ કરીને ચૂકવણી કરવાની મંજૂરી આપે છે. કે્રડટ કાડ્ચ  તમને ચુકવણી કરવા માટે બેંક 
પાસેથી નાણાં ઉછીના લેવાની મંજૂરી આપે છે. કે્રડટનો ઉપયોગ કરીને બેંકમાંથી ઉછીના લીધેલા નાણાં કાડ્ચ  વ્યાજની રકમ સાથે બેંકને પાછંુ 
ચૂકવવું આવશ્યક છે. તમે કે્રડટ કાડ્ચ  માટે અરજી કરી શકો છો તમારી બેંકમાં. બબલિલગ કાઉન્ટર પર ચૂકવણી કરવા અને ઓનલાઈન વેબસાઈટ 
પર ચૂકવણી કરવા માટે ડેબબટ કાડ્ચ ની જમે કે્રડટ કાડ્ચ નો પણ ઉપયોગ કરી શકાય છે.

ખોવાયેલા અથવા ચોરાયેલા કાડ્ચ ની 
તાત્ાસલક તમારી બેંકને જાણ કરો

ડેબબટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ કરતા પહેાલા તમારા 
ખાતામાં કેટલા પૈસા છે તે તપાસો.

તમારો ડેબબટ અથવા કે્રડટ કાડ્ચ  િપન 
કોઈપણ સાથે શેર કરો.

તમારા ડેબબટ અથવા કે્રડટ કાડ્ચ ની િવગતો 
શંકાસ્પદ વેબસાઇટ્સને આપો.

જો એમ હોય તો, આ િેબબટ અથવા કે્રિટ કાિ્ટ નો ઉપયોગ કિો
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પ્રશ્નનો સાચો જવાબ પસંદ કિો.

1.  ATMમાંથી િોકિ ઉપાિવા માટે તમે શું વાપિી શકો છો?

a  ડેબબટ કાડ્ચ

b  પાસબુક

2.  તમને તમાિા ફોન પિ કોલ આવે છે. એક વ્યક્ક્ત તમને કહે છે કે તેઓ તમને બેંકમાંથી ફોન કિી િહ્ા છે. 
તેઓ તમને તમાિા િેબબટ કાિ્ટ નો વપન તેમની સાથે શેિ કિવાનું કહે છે. તમાિે શું કિવું જોઈએ?

a  વ્યક્ક્ત સાથે િપન શેર કરો

b  વ્યક્ક્તને કહાો કે તમે તેમની સાથે િપન શેર કરશો નહાીં

3.  ચકે પિ િકમ લખવાની સાચી િીત પસંદ કિો. (નોંધ - ‘રૂવપયા’ શબ્ પહેલેથી જ ચકેમાં સામેલ છે.)

a  માત્ બે હાજાર

b  બે હાજાર રૂિપયા

આજ ેહંુ શું શીખ્ો:

 મૂકો     જો તમે આ િવર્ય સારી રીતે જાણો છો.

1.  બેંક ખાતાના ઘણા પ્રકારો છે - બચત ખાતા, ચાલુ ખાતા, પગાર ખાતા, રફક્સ્ડ રડપો્ઝીટ 
ખાતા અને રરકરીંગ રડપો્ઝીટ ખાતા.

2.  બેંક ખાતું ખોલવા માટે, તમારે બેંકની મુલાકાત લેવાની, એક ફોમ્ચ ભરવાની અને આધાર 
અને પાન કાડ્ચ  જવેા વ્યક્ક્તગત દસ્તાવેજો સબમમટ કરવાની જરૂર છે.

3.  બેંક ખાતા સાથે નાણાકીય વ્યવહાારો કરવા માટે ચેક, કે્રડટ કાડ્ચ  અને ડેબબટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ 
કરી શકાય છે.

પ્રવૃત્તિનો 
સમય!
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8.3  ઑનલાઇન બેંકિકગ અને રિસજટલ વ્યવહાિો (Online  
 Banking and Digital Transactions)

આ પાઠમાં તમે શીખી શકશો:

1. ઓનલાઈન બેંકિકગ શું છે

2.  રડસજટલ વ્યવહાારો કેવી રીતે કરવા.

 તમે પહેલા સાંભળેલા શબ્ોને વ્તુ્ટળ કિો. જો તમે આ પ્રરક્યા કેવી િીતે કિવી તે વવશે વધુ જાણો છો, તો તેને 
તમાિા સહપાઠીઓ સાથે શેિ કિો.

નેટ બેલિકિંગ
વન ટાઈમ પાસવડ્ચ

લૉત્ગન આઈડી
ઓનલાઈન ટ્ર ાન્સફર ઇલેક્્ર ોનનક ચુકવણી

આવો જાણીએ ઓનલાઈન બેંકિકગ શું છે

બેંકમાં આપણે કઈ વસ્તુઓ કરી શકીએ છીએ?

• બેંક ખાતું ખોલો

•  ડેબબટ કાડ્ચ  માટે અરજી કરો

•  કોઈ બીજાને પૈસા મોકલો

•  તમારા તમામ વ્યવહાારોની િવગતો મેળવો (તમારંુ બેંક સે્ટમેન્ટ)

 આ તમામ બેંક પ્રવૃત્તિઓ હાવે ઓનલાઈન બેંકિકગ દ્ારા ઓનલાઈન થઈ શકશે. ઑનલાઇન બેંકિકગ નેટ બેંકિકગ અથવા વેબ બેંકિકગ તરીકે 
પણ ઓળખવામાં આવે છે.

ઓનલાઈન બેંકિકગના ફાયદા

ફોન અથવા કોમ્પ્યુટર પર બેંકની 
પ્રવૃત્તિ સરળતાથી ચેક કરી 

શકાય છે.

પૈસા સરળતાથી ટ્ર ાન્સફર કરી શકાય છે.

પેમેન્ટ સરળતાથી કરી શકાય છે.

ચથન્કકિંગ 
બોક્સ
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Account Statement

Payments/Transfers

આ ઓનલાઈન બેંકિકગ પેજ પરથી િવકલ્પો જુઓ. જ્યારે આ બટનો ક્ક્લક કરવામાં આવે ત્યારે કઈ રક્યાઓ કરી શકાય છે?

1.  આ ઓનલાઈન બેંકિકગ વવકલ્પમાં શું થાય છે?

•  તમારા બેંક ખાતામાં થયેલા તમામ વ્યવહાારો બતાવે છે

•  એટીએમમાંથી રોકડ આપે છે

2.  આ ઓનલાઈન બેંકિકગ વવકલ્પમાં શું થાય છે?

•  તમે બીજા ખાતામાં પૈસા ટ્ર ાન્સફર કરી શકો છો.

•  તમે લોન માટે અરજી કરી શકો છો

ચાલો જાણીએ કે રિસજટલ વ્યવહાિો કેવી િીતે કિવા

  ટ્ર ાન્્ેઝક્શન એટલે એક વસ્તુનું બીજી વસ્તુ માટે િવનનમય. 
નાણાકીય વ્યવહાારમાં સામાન્ય રીતે પૈસાનો સમાવશે થાય છે.

 જોની એક પુસ્તક ખરીદવા માંગે છે. તે પૈસા ચૂકવી શકે 
છે અને પુસ્તક ખરીદી શકે છે.

 તે QR કોડ સે્ન કરી શકે છે અને પુસ્તક ખરીદી શકે છે 
શ્તેા ટ્ર ેનની હટરકટ બુક કરવા માંગે છે. તેણી ચૂકવણી કરી શકે 
છે

 રેલવે સે્શન પર પૈસા અને હટરકટ ખરીદો

 તે તેના ડેબબટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ કરી શકે છે અને હટરકટ બુક 
કરાવી શકે છે.

તે હટરકટ બુક કરવા માટે નેટ બેલિકિંગનો ઉપયોગ કરી શકે છે.
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નાણાકીય વ્યવહાારો 2 રીતે થઈ શકે છે – રડસજટલ ટ્ર ાન્્ેઝક્શન અને રોકડ વ્યવહાારો.

• રોકડ વ્યવહાાર ત્યારે થાય છે જ્યારે વ્યવહાાર દરમમયાન ભૌમતક નાણાંનો ઉપયોગ કરવામાં આવે છે. ઉદાહારણ તરીકે, જો તમે કોઈ 
દુકાનને રોકડ આપો છો અથવા જો તમારા એમ્પ્લોયર તમારો પગાર રોકડ તરીકે આપે છે.

• રડસજટલ વ્યવહાારો ત્યારે થાય છે જ્યારે નાણાં રોકડ દ્ારા નહાીં પણ ઇલેક્્ર ોનનક રીતે સ્થાનાંતરરત થાય છે. જ્યારે તમે વેબસાઇટ પર 
કપડાં ખરીદવા માટે ડેબબટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ કરો છો, ત્યારે પૈસા ઇલેક્્ર ોનનક રીતે ટ્ર ાન્સફર કરવામાં આવે છે. એવી ઘણી રીતો છે કે 
જમેાં રડસજટલ ટ્ર ાન્્ેઝક્શન થઈ શકે છે.

1. કે્રડટ કાડ્ચ

2. ડેબબટકાડ્ચ

3. ઓનલાઇનબેંકિકગ

4. રડજીટલવોલેટ

5. UPI ચૂકવણીઓ

 રડસજટલ ઇત્ન્ડયા કાય્ચક્મ એ ભારત સરકારનો એક કાય્ચક્મ છે, જ ેભારતને રડસજટલ રીતે સશક્ત સમાજમાં    
પરરવર્તત કરે છે. “ફેસલેસ, પેપરલેસ, કેશલેસ” એ રડસજટલ ઇત્ન્ડયાના લક્ષોમાંનું એક છે, જ ેલોકોને કેશલેસ,    
રડસજટલ ટ્ર ાન્્ેઝક્શન કરવામાંમદદકરેછે.

 ચાલો કેટલાક નાણાકીય વ્યવહાિો જોઈએ. શું તે િોકિ વ્યવહાિો છે કે રિસજટલ વ્યવહાિો?

1  રદવ્યાને બસની હટરકટ બુક કરવાની જરૂર છે. પરંતુ તેની પાસે હટરકટ કાઉન્ટર પર જઈને ખરીદવાનો 
સમય નથી. તેથી તે તેના કે્રડટ કાડ્ચ નો ઉપયોગ કરીને તેની મોબાઇલ એસ્પ્લકેશન પર હટરકટ 
ખરીદે છે. શું આ રોકડ વ્યવહાાર છે કે રડસજટલ સંક્મણ?

2.  રેખાએ 500 રૂિપયાની નોટ વડે રેસ્ોરન્ટનું બબલ ચૂકવ્યું. તેણી પરરવત્ચનની રાહા જોઈ રહાી છે.  
શું આ રોકડ વ્યવહાાર છે કે રડસજટલ સકં્મણ?

3.  આકાશ ડંુગળી ખરીદવા બજારમાં જાય છે. તે પોતાનું પાકીટ લેવાનું ભૂલી જાય છે, તેથી તેની પાસે 
રોકડ નથી. પરંતુ િવકે્તા પાસે રડસજટલ વોલેટ છે. તેથી આકાશ તેના ફોનથી પૈસા ચૂકવે છે.  
શું આ રોકડ વ્યવહાાર છે કે રડસજટલ સકં્મણ?

 આજ ેહંુ શું શીખ્ો:

 મૂકો     જો તમે આ િવર્ય સારી રીતે જાણો છો.

1.  ઑનલાઇન બેંકિકગ અમને ઇન્ટરનેટ પર બેંકિકગ પ્રવૃત્તિઓ કરવામાં મદદ કરે છે.

2.  ઓનલાઈન બેંકિકગ ઉપયોગમાં સરળ અને અનુકૂળ છે.

3.  રડસજટલ વ્યવહાારો એ નાણાકીય વ્યવહાારો છે જ ેભૌમતક રોકડ િવના ઇલેક્્ર ોનનક રીતે 
કરવામાં આવે છે.

ચથન્કકિંગ 
બોક્સ
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ચાલો મોબાઇલ બેંકિકગ કેવી િીતે કિવું તે શીખીએ 
 નેટબેંકિકગ અને મોબાઈલ બેંકિકગ એ ઓનલાઈન નાણાકીય વ્યવહાારો/મની ટ્ર ાન્સફર કરવાની બે સૌથી સામાન્ય રીતો છે. તે ઇન્ટરનેટ 

સાથે જોડાયેલ ઉપકરણ (લેપટોપ/પીસી/મોબાઇલ) પર વેબ બ્ાઉ્ઝરનો ઉપયોગ કરીને અથવા ચોક્સ મોબાઇલ એસ્પ્લકેશનનો 
ઉપયોગ કરીને ્ઝડપથી કરી શકાય છે.

નેટબેંકિકગનો ઉપયોગ કિવા માટેના પગલાં :

8.4 મોબાઇલ બેંકિકગ એપ્્લલકેશન્સ (Mobile Banking  
 Apps)

આ પાઠમાં તમે શીખી શકશો:

1. મોબાઇલ બેંકિકગ કેવી રીતે કરવું

2. મોબાઇલ બેંકિકગ એસ્પ્લકેશનનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરવો

3. સુરશક્ષત મોબાઈલ બેંકિકગ.

કેટલાક નાણાકીય વ્યવહાારો કયા છે જ ેમોબાઇલ બેંકિકગ એસ્પ્લકેશનનો ઉપયોગ કરીને કરી શકાય છે?

 તમારી બેંકમાંથી નેટ બેંકિકગ ઓળખપત્ો મેળવો. જ્યારે તમે બેંક ખાતું ખોલો છો, ત્યારે 
તેઓ તમને નેટ બેંકિકગ િવગતો આપશે, અથવા તમે તેના માટે અરજી કરી શકો છો.

 તમારંુ ય્ુઝર આઈડી અને પાસવડ્ચ  સેટ કરો. આ િવગતો હંામશેા યાદ રાખવી મહાત્વપૂણ્ચ 
છે.

 તમારી બેંકની વેબસાઇટ પર લોત્ગન િવગતોનો ઉપયોગ કરો. અમે Google Chrome 
અથવા Internet Explorer જવેા કોઈપણ સુરશક્ષત વેબ બ્ાઉ્ઝર પર બેંકની 
વેબસાઇટ ખોલી શકીએ છીએ.

 જ્યારે તમે લોગ ઇન કરો છો, ત્યારે તમે ઘણા પેજ જોઈ શકશો જ્યાં તમે િવિવધ 
પ્રવૃત્તિઓ કરી શકો છો. નેટ બેંકિકગ પેજ પર આપેલા શબ્ો અને સૂચનાઓને ધ્યાનથી 
વાંચો.

ચથન્કકિંગ 
બોક્સ
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 તમે નીચેની પ્રવૃત્તિઓ માટે નેટ બેંકિકગનો ઉપયોગ કરી શકો છો:

1. ખાતા નનવેદન ચકાસો

2. ટ્ર ાન્સફર ફંડ

3. ઑનલાઇન શોપિપગ માટે ચૂકવણી કરો

4. બીલોની ચૂકવણી કરો

5. નવી ચેકબુક માટે અરજી કરો

6. કે્રડટ/ડેબબટ કાડ્ચ  માટે અરજી કરો

7. લોન માટે અરજી કરો

 કલ્પના કિો કે તમાિી પાસે નેટ બેંકિકગ ખા્તું છે. હવે તમે તેની સાથે કયા વ્યવહાિો કિશો?

ચાલો મોબાઇલ બેંકિકગ એપ્્લલકેશનોનો ઉપયોગ કેવી િીતે કિવો તે શીખીએ
મોબાઇલ બેન્કકિંગનો ઉપયોગ કિવા માટેનાં પગલાં

1. મોબાઇલ બેંકિકગ એસ્પ્લકેશનને ડાઉનલોડ કરો જ ે તમારી 
બેંક માટે િવશશષ્ટ છે. તમે ગૂગલ પ્લેસ્ોર અથવા એપસ્ોર 
પરથી એસ્પ્લકેશન ડાઉનલોડ કરી શકો છો.

 કેટલીક બેંકોમાં તમારે બેંકમાં ફોમ્ચ સબમમટ કરીને મોબાઇલ 
બેલિકિંગ માટે રસજસ્્રેશન કરાવવું જરૂરી છે. કેટલીક બેંકો 
તમને મોબાઇલ ઇન્ટરનેટ બેંકિકગ માટે નોંધણી કરવા માટે 
એસએમએસ અથવા ફોન બેંકિકગનો ઉપયોગ કરવાની મંજૂરી 
આપે છે.

2. સાચી િવગતો શોધવા માટે તમારી બેંક સાથે તપાસ કરો.

3. એસ્પ્લકેશનમાં લોગઇન કરવા માટે તમારા નેટબેંકિકગ 
વપરાશ કતયા આઈડી અને પાસવડ્ચ નો ઉપયોગ કરો.

4. એમપીઆઈએન ની સ્થાપના કરો. મોબાઇલ બેંકિકગ એસ્પ્લકેશનને એકે્સ કરવા માટે તે તમારો ગુપ્ત પાસવડ્ચ  છે. જ્યારે પણ 
તમે એસ્પ્લકેશનમાં લોગઇન કરો ત્યારે તમારે એમપીઆઈએન દાખલ કરવાની જરૂર છે.

નેટબેંકિકગ અને મોબાઇલ બેંકિકગ વચ્ે શું તફાવત છે?

1.  નેટ બેંકિકગ તમારા કમ્પ્યુટર અથવા ફોન પર વેબ બ્ાઉ્ઝર દ્ારા કરવામાં આવે છે. મોબાઇલ બેંકિકગ સ્ાટ્ચફોન અથવા ટેબ્લટે 
પરની એસ્પ્લકેશન પર કરી શકાય છે.

2.  નેટ બેંકિકગનો ઉપયોગ કરવા માટે તમારે બેંકિકગ વેબસાઇટ ખોલવાની જરૂર છે. મોબાઇલ બેંકિકગમાં, તમારે ફોન પર બેંકિકગ 
એસ્પ્લકેશન ડાઉનલોડ કરીને તેનો ઉપયોગ કરવાની જરૂર છે.

 ઇશ્ર ઓનલાઇન બેંકિકગ િવશે બધું શીખી રહંુ્ છે. તેના િવચારો વાંચો. પસંદ કરો કે શું તે નેટ બેંકિકગ અથવા મોબાઇલ બેંકિકગ 
એસ્પ્લકેશનનો ઉપયોગ કરી રહ્ો છે.

હંુા મારા ભાઈને પૈસા ટ્ર ાન્સફર કરવા માટે 
બેંકની વેબસાઈટનો ઉપયોગ કરવા જઈ 

રહ્ો છંુ.

a. ઇશ્ર મોબાઇલ બેલિકિંગનો ઉપયોગ કરી રહ્ું છે.
b.  ઇશ્ર નેટબેલિકિંગનો ઉપયોગ કરી રહ્ું છે.
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 એસ્પ્લકેશનનો ઉપયોગ કરવા માટે મારે 
એમપીઆઈએનનો ઉપયોગ કરવાની જરૂર છે

a. ઇશ્ર મોબાઇલ બેલિકિંગનો ઉપયોગ કરી રહ્ું છે.
b. ઇશ્ર નેટબેલિકિંગનો ઉપયોગ કરી રહ્ું છે.

ચાલો જાણીએ સુિઝક્ષત મોબાઇલ બેંકિકગ
નેટ બેંકિકગ અને મોબાઇલ બેંકિકગનો ઉપયોગ કરતી વખતે સલામત રહેાવું મહાત્વપૂણ્ચ છે. અહાીં કેટલીક શ્ષે્્ઠ પ્રથાઓ છે જ ેતમારે હંામશેાં 
અનુસરવી જ જોઇએ.

1. તમારા ઑનલાઇન બેંકિકગ ખાતા માટે મજબતૂ પાસવડ્ચ  સેટ કરો. 6 મહહાનામાં અથવા વર્્ચમાં એકવાર પાસવડ્ચ  બદલો.

2. 2. તમારો પાસવડ્ચ , MPIN અથવા OTP ક્ારેય કોઈની સાથે શેર કરશો નહાીં. તમારી બેંક તમને તે િવગતો માટે ક્ારેય પૂછશે નહાીં.

3. 3. કોઈપણ પબ્બ્લક વાઈફાઈ (અથવા ઓપન નેટવક્ચ ) કનેક્શન પર ઓનલાઈન બેંકિકગનો ઉપયોગ કરવાનું ટાળો.

4. 4. વેબસાઈટ અથવા એપનો ઉપયોગ કયયા પછી હંામશેા સાઈન આઉટ કરો.

પ્રશ્નનો સાચો જવાબ પસંદ કરો.

1.  નેટ બેંકિકગ સાઇટનો ઉપયોગ કયયા પછી તમારે શું કરવું જોઈએ?

a  મારા એકાઉન્ટમાંથી લોગ આઉટ કરો

b લૉગ ઇન કરેલ એકાઉન્ટ છોડી દો જથેી હંુા બીજા રદવસે તેનો ઉપયોગ કરી શકંુ

2.  સુરશક્ષત ઓનલાઈન બેંકિકગ માટે તમારે તમારા પાસવડ્ચ  સાથે શું કરવું જોઈએ?

a  તમારો પાસવડ્ચ  અજાણી વ્યક્ક્ત સાથે શેર કરો

b  તમારો પાસવડ્ચ  વારંવાર બદલો.

 આજ ેહંુ શું શીખ્ો:

 મૂકો     જો તમે આ િવર્ય સારી રીતે જાણો છો.

1.  નેટબેંકિકગ કમ્પ્યુટર પર લોત્ગન િવગતોનો ઉપયોગ કરીને વેબસાઇટ દ્ારા કરવામાં 
આવે છે.

2.  લૉત્ગન િવગતોનો ઉપયોગ કરીને મોબાઇલ એસ્પ્લકેશન દ્ારા સ્ાટ્ચફોન પર મોબાઇલ 
બેંકિકગ કરવામાં આવે છે.

3.  તમામ લોત્ગન િવગતો સાથે સાવચતે રહાીને ઓનલાઈન બેંકિકગનો ઉપયોગ કરતી વખતે 
સુરશક્ષત રહેાવું મહાત્વપૂણ્ચ છે.

પ્રવૃત્તિનો 
સમય!
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8.5 ઓનલાઇનચકૂવણીઓ (Online Payments)

આ પાઠમાં તમે શીખી શકશો:

1. રડસજટલ વોલેટ દ્ારા ઓનલાઈન પેમેન્ટ કરવું

2. BHIM UPI, PayTM, Google Pay નો ઉપયોગ કરીને પૈસા ઓનલાઈન કેવી રીતે ટ્ર ાન્સફર કરવા

3. ઓનલાઈન પેમેન્ટના ફાયદા

તમે જ ેયુપીઆઈ એપનો ઉપયોગ કયયો હાોય અથવા અન્ય કોઈને ઉપયોગ કરતા જોયા હાોય તેને હટક કરો.

 ચાલો જાણીએ રિસજટલ વોલેટ્સ દ્ાિા ઓનલાઇન ચકુવણી કિવા વવશે
 ઓનલાઇન ચુકવણી ઘણી પદ્ધમતઓનો ઉપયોગ કરીને કરી શકાય છે. ઓનલાઇન ચુકવણી કરવાની સૌથી અનુકૂળ રીતોમાંની એક એ 

રડસજટલ વોલેટ્સનો ઉપયોગ છે.

 રડસજટલ વોલેટ એ એક ઓનલાઇન ચુકવણી એસ્પ્લકેશન છે જનેો 
ઉપયોગ કોઈપણ મોબાઇલ ઉપકરણ પર થઈ શકે છે. તે તમારી 
ચુકવણીની માહહાતી અને પાસવડ્સ્ચનો સુરશક્ષત રીતે સંગ્હા કરે છે. 
રડસજટલ વોલેટ એપ પર તમે તમારંુ કે્રડટ કાડ્ચ , ડેબબટ કાડ્ચ  અથવા 
બેંક એકાઉન્ટની માહહાતી દાખલ કરો છો. જ્યારે તમે ખરીદી કરતા 
હાો, ત્યારે તમે રડસજટલ વોલેટ એસ્પ્લકેશનનો ઉપયોગ કરી શકો છો 
- તમારે રોકડ અથવા કાડ્સ્ચ સાથે રાખવાની જરૂર નથી!

 જ્યારે તમે રડસજટલ વોલેટનો ઉપયોગ કરો છો, ત્યારે તમારે 
સલામતીના કેટલાક પગલાંનું પાલન કરવું આવશ્યક છે.

1. એપ ખોલવા માટે મજબતૂ પાસવડ્ચ  સેટ કરો.

2. પાસવડ્ચ  કોઈની સાથે શેર કરશો નહાીં.

3. જ્યારે તમે સાવ્ચજનનક WiFi નેટવક્્ચ સાથે કનકે્ હાોવ ત્યારે 
રડસજટલ વોલેટ્સનો ઉપયોગ કરશો નહાીં.

4. વોલેટ એપનો ઉપયોગ સમાપ્ત કયયા પછી તેને હંામશેા બંધ કરો.

ચથન્કકિંગ 
બોક્સ
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Do you use  
Google Pay?

Great! Give me your phone 
number? I can send the 

money to you.

Yes I do!

મને કેમ લાગે છે કે એસ્પ્લકેશનો કે જ ેચુકવણીની માહહાતી સ્ોર કરી શકે છે અને પૈસા ટ્ર ાન્સફર કરી શકે છે તેને રડસજટલ વોલેટ 
કહેાવામાં આવે છે?

સંકેત: સામાન્ય વોલેટના ઉપયોગો િવશે િવચારો. તેઓ રડસજટલ વોલેટના ઉપયોગો સાથે કેવી રીતે તુલના કરે છે તે લખો.

ચાલો ભીમ યુપીઆઈ, પેટીએમ, ગૂગલ પેનો ઉપયોગ કરીને 
ઓનલાઇન પૈસા કેવી રીતે ટ્ર ાન્સફર કરવા તે શીખીએ

ગૂગલ પે, પેટીએમ અને ભીમ યુપીઆઈ ભારતમાં ઉપયોગમાં લેવાતા 
કેટલાક સૌથી સામાન્ય રડસજટલ વોલેટ છે. તમે તેને તમારા સ્ાટ્ચફોન 
પર એસ્પ્લકેશન સ્ોર પરથી ડાઉનલોડ કરી શકો છો.

અહાીં કેટલીક રીતો છે કે જમેાં આ એસ્પ્લકેશનોનો ઉપયોગ ચુકવણી 
કરવા અથવા પૈસા ટ્ર ાન્સફર કરવા માટે થઈ શકે છે.

ફોન નંબરનો ઉપયોગ કરી રહ્ા છીએ

રડસજટલ વોલેટ એપમાં તમે જનેે પૈસા મોકલવા માંગો છો તેનો ફોન 
નંબર તમે એન્ટર કરી શકો છો. તમારે પહેાલા તપાસ કરવી જ જોઇએ 
કે શું તેઓ પણ તેમના ફોનમાં રડસજટલ વોલેટનો ઉપયોગ કરે છે.

QR કોડનો ઉપયોગ કરીને

કૂ્આર કોડ એક ચોરસ, કાળો અને સફેદ કોડ છે જનેે તમે કેમેરાથી 
સે્ન કરીને ઉપયોગ કરી શકો છો. રડસજટલ વોલેટનો ઉપયોગ કરનાર 
દરેક વ્યક્ક્ત પાસે પોતાનો અનન્ય ક્ૂઆર કોડ હાશે. કોઈપણ કોડ 
સે્ન કરી શકે છે અને પૈસા મોકલી શકે છે.

જ ેદુકાનો રડસજટલ વોલેટ દ્ારા ચુકવણી સ્વીકારે છે, ત્યાં અમારા માટે 
સે્ન કરવા અને ઉપયોગ કરવા માટે કુ્આર કોડ પ્રદર્શત કરવામાં 
આવે છે.

તમારા મમત્ને સે્ન કરવા અને પૈસા મોકલવા માટે તેમની એસ્પ્લકેશન 
પરના ક્ૂઆર કોડ માટે પૂછો.

હાા અમે કરીએ છીએ! તમે આ QR કોડ 
સે્ન કરી શકો છો.

શું તમે રડસજટલ પેમેન્ટ 
સ્વીકારો છો?

તે સરળ હાતું! આભાર.
પ્રશ્નનો સાચો જવાબ પસંદ કિો 

Q1. આ શું છે?

a. QR કોિ

b. ફોનનંબિ
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Q2.  તમાિો વપતિાઇ ભાઇ બીજા શહેિમાં િહે છે. તમે તેમને થોિા પૈસા મોકલવા માંગો છો. તમાિા બંનેના ફોનમાં ભીમ   
 યુપીઆઈ  છે. તમે તેમના ફોન નંબિ અને એિ્રેસ પણ જાણો છો. તેમને પૈસા મોકલવાનો સૌથી સલામત અને સહેલો િસ્તો  
 કયો છે?

a  એક પિબબિીયુંમાં પૈસા મકૂો અને તેને પોસ્ટ કિો.

b  તેમના ફોન નંબિ સાથે BHIM એપનો ઉપયોગ કિીને પૈસા મોકલો

ચાલો જાણીએ ઑનલાઇન ચુકવણીના ફાયદાઓ

રડસજટલ વોલેટ આપણને ઘણા ફાયદા આપે છે. ચાલો તેમાંથી કેટલાકને જોઈએ.

• રોકડ અને ડેબબટ કાડ્ચ ની તુલનામાં તેનો ઉપયોગ કરવો વધુ અનુકૂળ અને ્ઝડપી છે.

• તે તમને સરળતાથી ખચ્ચનો હહાસાબ રાખવામાં મદદ કરે છે.

• તે મમત્ો અને પરરવારને પૈસા મોકલવાનું સરળ બનાવે છે.

• તે ભૌમતક પાકીટનો ઉપયોગ કરતાં વધુ સુરશક્ષત છે, જનેી ચોરી અને દુરુપયોગ થઈ શકે છે. રડસજટલ વોલેટમાં અન્ય લોકોને તમારા 
રડસજટલ વોલેટનો ઉપયોગ કરતા અટકાવવા માટે સુરક્ષા સુિવધાઓ છે. જો તમારંુ મોબાઇલ રડવાઇસ ચોરાઇ ગયું હાોય તો પણ, તમે 
તમારા રડસજટલ વોલેટને રરમોટલી રડસેબલ કરી શકો છો.

રિસજટલ વૉલેટનો ઉપયોગ તમાિા જીવનને સિળ બનાવી શકે તેવી બે િીત કઈ છે?

 આજ ેહંુ શું શીખ્ો:

 મૂકો     જો તમે આ િવર્ય સારી રીતે જાણો છો.

1.  ડીજીટલ વોલેટ એ એક ઓનલાઈન પેમેન્ટ એપ છે જનેો ઉપયોગ તમે કોઈપણ    
સ્ાટ્ચફોન પર કરી શકો છો.

2.  રડસજટલ વૉલેટ પર ચુકવણી કરવા માટે અમે ફોન નંબર અથવા QR કોડનો ઉપયોગ   
કરી શકીએ છીએ.

3.  રડજીટલ વોલેટનો ઉપયોગ કરતી વખતે ચૂકવણી સરળ, ્ઝડપી અને સલામત છે.

પ્રવૃત્તિનો 
સમય!
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8.6 પગાિ (Salary)

આ પાઠમાં તમે શીખી શકશો:

1.  કુલ પગાર અને ચોખ્ખો પગાર વચ્ેનો તફાવત

2.  પગારના ઘટકો

3. આવકવેરો શું છે.

તમાિા પોતાના શબ્ોમાં, તમે “પગાિ” વવશે શું જાણો છો તે સમજાવો.

ચાલો જાણીએ કુલ પગાિ અને ચોખ્ખા પગાિ વચ્ેનો તફાવત
પગાર એ નનયમમત ચુકવણી છે જ ેએમ્પ્લોયર તેમના કમ્ચચારીને ચૂકવવા માટે સંમત થાય છે.

તે કમ્ચચારી (જઓે તેમની કુશળતા અને તેમના સમય સાથે કામ કરવા સંમત થાય છે) અને નોકરીદાતા (જઓે તેમને નનયમમત સમયપત્ક પર 
ચૂકવણી કરવા સંમત થાય છે) વચે્નો કરાર છે. પગાર ચુકવણી માટેનું સૌથી સામાન્ય શેડ્ૂલ માસસક છે.

પગારની ગણતરી અને ચચયા કેવી રીતે કરવામાં આવે છે તે સમજવું મહાત્વપૂણ્ચ છે જથેી તે વાતચીતમાં અમને સંપૂણ્ચ માહહાતી મળી શકે.

આપણે ઘણી વાર િવચારીએ છીએ કે પગાર એ ફક્ત દર મહહાનાની શરૂઆતમાં બેંકમાં મળતા નાણાંની રકમ છે. પરંતુ ‘પગાર’ શબ્ના ઘણા અથ્ચ 
હાોઈ શકે છે, તેનો આધાર તેનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરવામાં આવે છે તેના પર રહેાલો છે.

ચાલો આપણે એક ઉદાહિણ તિફ જોઇએ:

ગરરમા દર વર્ષે કુલ રૂ. 6,00,000ના પગાર સાથે રોજગારીના કરાર પર સહાી કરે છે. તેને દર મહહાને કેટલા પૈસા મળશે અથવા તેનો પગાર કેટલો 
છે તે આપણે કેવી રીતે શોધી શકીએ? શું તે વર્્ચના ૧૨ મહહાનામાં રૂ. ૬,૦૦,૦નું િવભાજન કરે છે?

શું ગરરમાને દર મહહાનાની શરૂઆતમાં તેના બૅકિંના ખાતામાં રૂ. ૫૦,૦ મળશ?ે

ના, એ નહીં કિે! ચાલો જાણીએ તેનું કાિણ.

કંપની સંમત છે કે ગરરમાનો કુલ પગાર દર વર્ષે 600,000 રૂિપયા છે. એટલે કે દર મહહાને 50,000 રૂિપયાનો પગાર છે. એવી બીજી વસ્તુઓ 
છે કે જનેા માટે કુલ રકમનો ઉપયોગ કરવામાં આવે છે. કંપની તેના વતી ગરરમાનો કર સરકારને ચૂકવશે. ગરરમાની ટેક્ની રકમ દર મહહાને 5 
હાજાર રૂિપયા છે. તે રકમદૂરથઈજશે.

કંપની સીધી ગરરમા માટે પ્રોિવડન્ટ ફંડ (પીએફ) સ્થાપે છે. આ રકમ દર મહહાને 500 રૂિપયા છે. તે પ્રોિવડન્ટ ફંડમાં નનયમમત રીતે ચૂકવવું 
આવશ્યક છે. તેથી આને કુલ રકમમાંથી દૂર કરવામાં આવે છે.

ગરિમાનો પગાિ હવે આવો જ દેખાય છે.

ચથન્કકિંગ 
બોક્સ
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Rs. 50,000 Rs. 50,000

Rs. 44, 500

Rs. 50,000

Gross salary

Net salary

Amount after 
deductions

Amount after 
deductions

Deduction 2

Deduction 1

Rs. 44, 500

1.

Rs. 14,000

Amount after 
deductions

Amount after 
deductions

Deduction 3

Deduction 2

Deduction 1

Rs. 25,000

Amount after 
deductions

Deduction 3

Deduction 2

Deduction 1

Rs. 11, 700

Amount after 
deductions

Rs. 22, 500

2.

3.

રૂ. 50,000ને ગરરમાનો ગ્ોસ પગાર  કહેા છે. કપાત  કરવામાં આવે તે પહેાલાં તે પગારની કુલ રકમ છે. કપાત એ પૈસા છે જ ેકર અને પ્રોિવડન્ટ 
ફંડ માટે ચૂકવણી કરવા માટે ગ્ોસ પગારમાંથી દૂર કરવામાં આવે છે. તેને સીધા હાાથમાં પૈસા મળતા નથી. પરંતુ તેણીને તેના કરની ચુકવણી અને 
પ્રોિવડન્ટ ફંડ સ્થાપવાના ફાયદાઓ મળે છે.

દર મહહાને જ ેપૈસા બાકી રહેા છે તે તેનો ચોખ્ખો પગાર છે.  કપાતો દૂર થયા પછી તે પગારની રકમ છે. ગરરમાના રકસ્સામાં તેનો ચોખ્ખો પગાર 
રૂ.44,500 છે.

કેટલાક પગાિોની ગ્ારફક િજૂઆતો જુઓ. કુલ પગાિ અને ચોખ્ખા પગાિને લેબલ કિો. પ્રથમ એક સંદભ્ટ તિીકે 
તમાિા માટે કિવામાં આવે છે.
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Earnings Per Month Per MonthDeductions

15,000

5,000

10,000

5,000

500

35,500

2,500

1,500

4,000

31,500

ચાલો આપણે પગાિના ઘટકો શીખીએ
આપણે શીખ્ા છીએ કે પગાર એ સરળ નનયત રકમ નથી. તેના ઘણા ભાગ અને િવભાગો છે. આપણે જાણીએ છીએ કે કુલ પગાર કપાત અને 
ચોખ્ખા પગારમાં વહાેંચાયેલો છે. પગારના અન્ય ઘટકો પણ છે. ચાલો તેમાંથી કેટલાકને જોઈએ. ચાલો આપણે પ્રવીણના પગાર પર એક નજર 
કરીએ.

પ્રવીણના પગારની ગણતરી થશે ત્યારે કંપની તેને તેના પગાર સાથેનો એક દસ્તાવેજ આ રીતે ટેબલમાં ગણતરી કરીને આપશે.

મૂળભતૂ પગાર

મોંઘવારી ભથ્્થું

ઘરનું ભાડંુ ભથ્્થું

કન્વયેન્સ ભથ્્થું

તબીબી ભથ્્થું

કુલ પગાર

દર મહહાને ચોખ્ખો પગાર

પ્રોિવડન્ટ ફંડ (પીએફ)

આવકવેરા

1. કમાણી: આ બધા પૈસા છે જ ેપ્રવીણ કમાય છે અથવા મેળવે છે.

2. મૂળભતૂ પગાિઃ પ્રવીણના પગારમાં આ એક નનસચિત રકમ છે. તે પ્રવીણની નોકરીના હાોદ્ા પર આધારરત છે.

3. ભથ્થાં: ઘરનું ભાડંુ અને તબીબી ખચ્ચ જવેા ચોક્સ ઉપયોગો માટે પ્રવીણને િવિવધ પ્રકારના ભથ્થાં આપવામાં આવે છે.

4. કપાત: આ તે પૈસા છે જ ેપ્રવીણે તેના કુલ પગારમાંથી ચૂકવવા પડશે. તે પૈસા છે જ ેપ્રવીણ માટે વાપરવા માટે ઉપલબ્ધ નથી.

© N
IM

I 

NOT T
O B

E R
EPUBLI

SHED



48

FI
N

AN
CI

AL
 A

N
D

 L
EG

AL
 

LI
TE

RA
CY

M
O

D
U

LE
 8

1. 

2. 

3. 

પગારના કોઈપણ 3 ઘટકોની યાદી બનાવો.

ચાલો આપણે પગાિ, કિ અને બચતની ગણતિી કેવી િીતે કિવી તે શીખીએ
ટેક્ એ ફરસજયાત ચુકવણી છે જ ેસરકાર નાગરરકો પાસેથી ઉઘરાવે છે. ટેક્ દ્ારા એકત્ કરવામાં આવેલા નાણાંનો ઉપયોગ 
સરકાર દેશની સંભાળ રાખવા માટે કરે છે. કરવેરાના િવિવધ પ્રકારો છે

આવકવેરા એ પગારનો એક ભાગ છે જ ેદરેક વ્યક્ક્ત દ્ારા સીધા સરકારને ચૂકવવામાં આવે છે. દરેક વ્યક્ક્ત અલગ-અલગ ટેક્ની 
રકમ ચૂકવે છે. દરેક જણ સમાન આવકવેરાની રકમ ચૂકવતા નથી. દર વર્ષે સરકાર દ્ારા નક્ી કરવામાં આવેલી શરતોના આધારે 
રકમની ગણતરી કરવામાં આવે છે. સરકાર સ્પષ્ટ કરે છે કે જ ેવ્યક્ક્ત ચોક્સ રકમ કમાય છે તેણે ચોક્સ રકમનો કર ચૂકવવો પડે 
છે.

મોટા ભાગના રકસ્સાઓમાં, તમે જ ેકંપની માટે કામ કરો છો તે તમારા પગાર માટેના આવકવેરાની ગણતરી કરે છે અને તમારા વતી 
તે ચૂકવે છે. આને ટીડીએસ અથવા સ્ોત પર કપાત કર કપાત કહેાવામાં આવે છે.

જો કોઈ વ્યક્ક્તની પગાર સસવાયની આવક હાોય તો તેણે તે રકમ પર પણ ટેક્ ભરવો પડશે. દાખલા તરીકે પ્રવીણ પગાર મેળવે 
છે અને તે તેના માટે ટેક્ ભરે છે. તેની પાસે એક ઘર પણ છે જ્યાંથી તે ભાડાની આવક મેળવે છે. તેણે તે આવકની રકમ માટે પણ 
કર ચૂકવવો જ જોઇએ.

 પ્રશ્નનો સાચો જવાબ પસંદ કિો

Q1.  કિ શું છે?

a  વ્યક્ક્તની નનવૃત્તિ માટે ચૂકવવામાં આવતી રકમ

b  સરકારને ચૂકવેલ રકમ

Q2. આપણે કેવી િીતે જાણી શકીએ કે આપણે કેટલો આવકવેિો ભિવાની જરૂિ છે?

a  સરકાર શરતો નક્ી કરે છે.

b  અમને ગમે તેટલી રકમ અમે ચૂકવી શકીએ છીએ.

 આજ ેહંુ શું શીખ્ો:

 મૂકો     જો તમે આ િવર્ય સારી રીતે જાણો છો.

1.  કપાત કરવામાં આવે તે પહેાલાં પગારની કુલ રકમને કુલ પગાર કહેાવામાં આવે છે. તમામ 
કપાત કયયા પછી બચેલા નાણાંને ચોખ્ખો પગાર કહેાવામાં આવે છે.

2.  પગારમાં મૂળભતૂ પગાર, ભથ્થાં અને કપાત જવેા િવિવધ ઘટકોનો સમાવશે થાય છે.

3.  દરેક વ્યક્ક્ત દ્ારા તેમના પગાર અને સરકાર દ્ારા નનધયારરત શરતોના આધારે આવકવેરો 
ચૂકવવામાં આવે છે.

પ્રવૃત્તિનો 
સમય!

© N
IM

I 

NOT T
O B

E R
EPUBLI

SHED



49

FI
N

AN
CI

AL
 A

N
D

 L
EG

AL
 

LI
TE

RA
CY

M
O

D
U

LE
 8

8.7 સંગ્હો (Savings)

10,000

7000

2500

1000

500

1000

2000

Rs. 24,000

આ પાઠમાં તમે શીખી શકશો:

1.  બચત શું છે

2.  બચત િવકલ્પોના પ્રકાર

3.  અસરકારક રીતે કેવી રીતે સાચવવું.

જો તમે રૂ. 10 મહ્હના માટે 500, તમે બચતનો ઉપયોગ શેના માટે કિશો?

જો તમે રૂ. 20 વર્્ટ માટે 10,000, તમે બચતનો ઉપયોગ શેના માટે કિશો?

ચાલો જાણીએ કે કઈ બચત છે

બચત એ એવી રકમ છે જ ેખચ્ચ કયયા િવના બાજુએ મૂકી દેવામાં આવે છે. તમે જુદી જુદી માત્ામાં અને જુદા જુદા કારણોસર બચત કરી શકો છો

શાનાનો માસસક પગાર રૂ. 40,000 છે. ચાલો આપણે તેના ખચ્ચ પર નજર કરીએ.

ભાિુ

કોસ્ચ ફી

કરરયાણાનીવસ્તુઓ

ઉપયોત્ગતાઓ

સેલ ફોન બબલ

ગેસ બબલ

મહહાનામાં બે વાર રેસ્ોરન્ટમાં જમવું

કુલખચ્ટ

તેના ખચયા પછી, શાના પાસે તેના પૈસાના રૂ .16,000 બાકી છે. તે પૈસાનું શું કરવું તે પસંદ કરી શકે છે.

ચથન્કકિંગ 
બોક્સ
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For a new 
bike

For buying  
a house

For an 
emergency

વવકલ્પ1:શાનાકાંિે તેના ખચ્ટમાં વધાિો કિવા માટે:

•  શેકેનીટમોટાફટેનારેસ્ોરન્્ટસ.

•  તેણીની ઓરફસમાં ફ્ી લાઇબ્ેરીને ફ્ુ્ઝ કરવાની 
જગ્યાએ શેકન પુસ્તકો ખરીદે છે.

•  વધુ ભાડા સાથે શેકનમોવેટોબબગર એપાટ્ચમેન્ટ.

 વવકલ્પ 2: શાના તેના માટે કંઈક મહત્વપૂણ્ટ મેળવવા માટે 
તેના ખચ્ટની યોજના બનાવી શકે છે:

 શાના પોતાના માટે વધુ આરામદાયક બેડ ખરીદવા માંગે છે. 
તેણીને ગમે તે પથારી રૂ.50,000. શાના પણ તેની નનવૃત્તિ 
માટે દર મહહાને ઓછા પૈસા મેળવવા માંગે છે.

તો શાના માટે તેના 16,000 રૂિપયા સાથે કરવા માટે શ્ષે્્ઠ વસ્તુ શું છે?

તે તેને બચાવી શકે છે.

તે બચતને બે િવભાગમાં વહાેંચી શકે છે. જો તે 5 મહહાના સુધી દર મહહાને 10,000 રૂિપયાની બચત કરે છે, તો તે તેનો પલંગ ખરીદી શકે છે. તે 
નનવૃતિ થાય ત્યાં સુધી દર મહહાને 6,000 રૂિપયાની બચત પણ કરી શકે છે.

બચત દર અ્ઠવારડયે 10 રૂિપયા અથવા દર મહહાને 100 રૂિપયાની નાની રકમ હાોઈ શકે છે. બચત જુદા જુદા હેાતુઓ માટે હાોઈ શકે છે. તે ટંૂકા 
ગાળાના હાોઈ શકે છે જમે કે તમારા ઘર માટે કોઈ વસ્તુ ખરીદવા માટે થોડા મહહાના અથવા વર્યો માટે બચત કરવી અથવા કોઈ ઉપયોગી 
ઓનલાઇન કોસ્ચ ખરીદવો. તેઓ નનવૃત્તિ માટે 30 થી 40 વર્્ચ માટે બચત કરવા જવેા લાંબા ગાળા માટે પણ હાોઈ શકે છે.

પાંિી અને સાશા માટે ખચ્ટ અને બચતની ગણતિી કિો.

1. પાંડીનો પગાર રૂ. 16,000 છે. તે રૂ. તેના શેર કરેલ એપાટ્ચમેન્ટમાં ભાડા માટે 4000, રૂ. તેના તમામ બબલ માટે 3000, રૂ. 
ઇંધણ ખચ્ચ માટે 2000, અને રૂ. કરરયાણા માટે 3000. તે પણ રૂ. દર મહહાને કપડાં ખરીદવા પર 2000 અને રૂ. તેના શોખ 
પર 2000.

પાંડીનો પગાર

પાંડીનાકુલ ખચયા

પાંડીની બચત

2. સાશાનો પગાર રૂિપયા 16,000 છે. તેઓ પોતાના સહહાયારા એપાટ્ચમેન્ટમાં ભાડા પેટે રૂ. 4000, તેમનાં બધાં બબલો માટે રૂ. 
2500, જાહેાર પરરવહાન માટે રૂ. 1000 અને કરરયાણા માટે રૂ. 2500 ખચ્ચ કરે છે. તે પણ રૂ.  દર મહહાને કેટલીક રફલ્ો જોવા 
માટે 1500 રૂિપયા અને એક વીરડયો ગેમ ખરીદવા પર 1000 રૂિપયા.

સાશાનો પગાર

સાશાના કુલ  ખચયા

સાશાની બચત

ચાલો બચત વવકલ્પોના પ્રકાિો શીખીએ
બચતના કેટલાક પ્રકાર છે જ ેવ્યક્ક્ત પોતાના પૈસાથી કરવા પર િવચાર કરી શકે છે. કલ્પના કરો કે બચત એ જુદી જુદી વસ્તુઓ માટે 
રાખવામાં આવેલા પૈસાના જુદા જુદા પોટ્સ છે. દરેક પોટ પર, તમે લખો છો કે તમે શેના માટે બચત કરી રહ્ાં છો.

જ્યારે પણ તમે કરી શકો ત્યારે તમે દરેક વાસણમાં કેટલાક પૈસા મૂકો છો. અને જ્યારે પોટ પાસે પૂરતા પૈસા હાોય, ત્યારે તમે તેને 
લઈ લો અને પૈસાનો ઉપયોગ કરો.
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Long-term savings Emergency savings Goal savings

ચાલો આપણે કેટલાક પ્રકારના બચત વાસણો જોઈએ જ ેતમારી પાસે હાોઈ શકે છે.

 લાંબા ગાળાની બચત

 લાંબા ગાળાની બચત અથવા ભંડોળ એ નાણાં છે જ ેહાવેથી ઘણા વર્યો પછી મોટા ખચ્ચ માટે અલગ રાખવામાં આવે છે. જ્યારે તમે 
યુવાન હાોવ ત્યારે, નનવૃત્તિ અથવા તમારા બાળકના કોલેજ ફંડ િવશે િવચારવું મશુ્કેલ છે. આ ખચયાઓ બહુા દૂર લાગે છે. તે એવા ખચ્ચ 
પણ છે કે જનેે ઘણા પૈસાની જરૂર હાોય છે.

 લાંબા ગાળાની બચત આપણને ભિવષ્યમાં મોટા ખચયાઓ માટે તૈયાર કરવામાં મદદ કરે છે. અમે લાંબા સમય સુધી નાની રકમની બચત 
કરીને તે કરી શકીએ છીએ. લાંબા ગાળાની બચતનો પોટ ઘણા વર્યો પછી ખોલીને ઉપયોગમાં લેવાનો છે.

 કટોકટી બચત

 કટોકટી એવી સમસ્યાઓ છે જ ેઅપકે્ષા િવના અચાનક ઊભી થઈ શકે છે. કેટલીક કટોકટીઓ ખચયાળ હાોઈ શકે છે. તબીબી કટોકટી 
માટે અચાનક તમારે મોટી રકમ ખચ્ચવાની જરૂર પડી શકે છે.

 ઇમરજન્સી ફંડ એ નાણાં છે જ ેસાચવવામાં આવે છે અને કટોકટીની સ્સ્થમતમાં વાપરવા માટે મૂકવામાં આવે છે. તે કટોકટીનો સામનો 
કરવાનું સરળ બનાવી શકે છે.

 જ્યારે તમારી પાસે ઈમરજન્સી સેપિવગ્સ ફંડ હાોય, ત્યારે ઈમરજન્સી શું છે અને શું નથી તે સ્પષ્ટપણે જાણવું અગત્યનું છે. વેકેશન 
પર જવાનું અથવા મમત્ના લગ્નમાં ખચ્ચ કરવા જવેા ખચ્ચ માટે ઈમરજન્સી ફંડનો ઉપયોગ કરવાનું આકર્ર્ત થઈ શકે છે. જ્યારે તમે 
ઈમરજન્સી ફંડ સેટ કરો છો, ત્યારે નક્ી કરો કે તમે કયા પ્રકારની ઈમરજન્સી માટે તેનો ઉપયોગ કરશો. ઇમરજન્સી સેપિવગ્સ પોટને 
કટોકટીના સમયે ખોલીને ઉપયોગમાં લેવાનું હાોય છે. 

 ધ્યેય બચત

 ધ્યેય બચત ભંડોળ એ નાણાં છે જ ેતમે તમારા માટે સેટ કરેલા ચોક્સ ધ્યેય માટે બચાવો છો. ધ્યેય ભંડોળ િવિવધ લોકો માટે અલગ 
વસ્તુઓ હાોઈ શકે છે - કદાચ તમે નવી બાઇક ખરીદવા માંગો છો અથવા વેકેશન ટ્ર ીપ પર જવા માંગો છો અથવા જૂતાની મોંઘી જોડી. 
ધ્યેય બચત ફંડ બચાવવામાં કેટલો સમય લાગે છે તે તમને ખરીદી માટે કેટલા પૈસાની જરૂર છે તેના પર નનભ્ચર છે.

 જો તમે રૂ.માં બાઇક ખરીદવા માંગતા હાોવ તો. 90,000 અને તમે રૂ. 3000 દર મહહાને, તમારંુ લક્ષ બચત ભંડોળ 30 મહહાનામાં પૂણ્ચ 
થાય છે. જો તમે રૂ.માં નવો સૂટ ખરીદવા માંગતા હાો. 8000 અને તમે રૂ. દર મહહાને 3000, તમે 3 મહહાનામાં સૂટ ખરીદી શકો છો.

તમારી પાસે દર મહહાને બચત માટે વાપરવા માટે 1000 રૂિપયા છે. આ દરેક બચત કંુડામાં તમે કેટલા પૈસા મૂકશો? (તમે તમારા 
માટે એક ધ્યેય લખી શકો છો.  ધ્યેય બચત પોટ.)
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માિા બચત લક્ષો

1. 

2.

ચાલો અસિકાિક િીતે બચત કેવી િીતે કિવી તે શીખીએ
બચત કરવાની ટેવ બનાવવી એ એક મહાત્તવની ટેવ છે- જમે કે નનયમમત કસરત કરવી અને આરોગ્યપ્રદ આહાાર લેવો. એ નોંધવું પણ 
મહાત્વપૂણ્ચ છે કે દરેક જણ દરેક સમય બચાવી શકતું નથી. કેટલીકવાર, અગત્યના ખચયાઓને પહાોંચી વળવા માટે આપણને આપણી સંપૂણ્ચ 
આવકની જરૂર પડે છે. તમારંુ બજટે મહાત્વપૂણ્ચ ખચ્ચથી ભરેલું છે. બચત એ માટે હાોય છે જ્યારે મહાત્વપૂણ્ચ ખચ્ચને આવરી લીધા પછી બચત 
માટે પૈસા બાકી હાોય છે.

સમજદાિી પૂવ્ટક અને અસિકાિક િીતે પૈસા બચાવવા માટે અહીં કેટલીક ટીપ્સ આપી છે.

1. તમે પૈસા ખચ્ચ કરો છો તે દરેક વસ્તુ પર નજર રાખો. તેને નોટબુકમાં લખો અથવા તમારા ફોન પર તેને રેકોડ્ચ  કરો.

2. તમારા ખચ્ચને ઘટાડવાના સરળ માગયો શોધો. જો તમારે કોઈ ખાસ વસ્તુ ખરીદવાની જરૂર ન હાોય, તો શોપિપગ વેબસાઇટ્સ પર સ્કોલ 
કરવામાં સમય પસાર કરવાનું ટાળો. કપડાં અને ઉપકરણો જવેી બબન-આવશ્યક વસ્તુઓ ખરીદતા પહેાલા રાહા જુઓ અને િવચારો.

3. તમારી બચત માટે સ્પષ્ટ ધ્યેય નક્ી કરો.

4. તમારા બચતના નાણાં એવી જગ્યાએ મૂકો જ્યાં તમે તેને સરળતાથી ખચ્ચ કરી શકતા નથી. નાની બચતના ધ્યેયો માટે, પૈસા મૂકવા માટે 
પરબબડીયા અથવા બોક્નો ઉપયોગ કરો. બચતની મોટી રકમ માટે, તમારા નાણાંને થાપણ ખાતામાં અથવા અન્ય બેંક ખાતામાં મૂકો.

 તમે 40 વર્્ટની ઉંમિ સુધી પહોંચો ત્યાં સુધીમાં તમાિા માટે બચતના 3 લક્ષો નક્ી કિો. (કેટલાક 
વવચાિો માટે િોહ્હતના લક્ષો પિ એક નજિ નાખો.)

 રોહહાતના ગોલ

 મારે રૂિપયા બચાવવા છે. મારી નનવૃત્તિ માટે દર મહહાને 500. 
મારે રૂિપયા બચાવવા છે. પેઇલિન્ટગ સુ્રડયો સ્થાપવા માટે 
80,000. અને હંુા 2 લાખનું ઈમરજન્સી ફંડ બચાવવા ઈચંુ્ 
છંુ. મારા 40મા જન્મરદવસ માટે આ મારા બચત લક્ષો છે!

 આજ ેહંુ શું શીખ્ો:

 મૂકો     જો તમે આ િવર્ય સારી રીતે જાણો છો.

1.  બચત એ એક એવી રકમ છે જ ેખચ્ચ કયયા િવના અલગ રાખવામાં આવે છે.

2.  બચત માટેના િવિવધ િવકલ્પો છે - લાંબા ગાળાની, કટોકટી અને ધ્યેય આધારરત બચત.

3.  તમારા જીવનનો સામાન્ય ભાગ બનવા માટે તમારે બચત કરવાની આદત િવકસાવવી પડશે.

પ્રવૃત્તિનો 
સમય!
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8.8 લોન અને વીમો (Loans and Insurance)

આ પાઠમાં તમે શીખી શકશો:

1. લોન શું છે

2. લોનના પ્રકાર

3. વીમો શું છે.

લોન શું છે? તેને તમારા પોતાના શબ્ોમાં સમજાવો.

ચાલો જાણીએ કઈ લોન્સ છે

આવક એ પૈસા છે જ ેતમને મળે છે. ખચ્ચ એ પૈસા છે જ ેતમે ખચ્ચ કરો છો. બચત એ એવા પૈસા છે જ ેતમે દૂર મૂકી દો છો. લોન એ પૈસા છે જ ેતમે 
ઉધાર લો છો.

કેટલીકવાર, આપણે કંઈક ખરીદવાનું પસંદ કરીએ છીએ અથવા આપણી પાસે એક ખચ્ચ હાોય છે જનેા માટે આપણી પાસે કુલ નાણાંની રકમ 
હાોતી નથી. અમારી પાસે તેના માટે બચત કરવાનો પણ સમય નથી. તેથી અમારી પાસે લોન લેવાનો િવકલ્પ છે.

લોન એ પૈસા છે જ ેતમે કોઈની પાસેથી અથવા કોઈ સંસ્થા  (બેંકની જમે) પાસેથી ઉધાર લો છો. સમય જતાં ઓછી રકમમાં પૈસા પાછા આપી 
શકાય છે.

ખાસ શરતો છે, જનેા હેા્ઠળ લોન લઈ શકાય છે. આ પરરસ્સ્થમતઓને સમજવી જરૂરી છે. કેટલીક લોન ચોક્સ સમયમાં પરત કરવી પડે છે.

લોન પણ વ્યાજ સાથે પરત આપવી પડે છે. આનો અથ્ચ શું છે? વ્યાજ એ કિકમત છે જ ેઆપણે પૈસા ઉધાર લેવા માટે ચૂકવીએ છીએ. તે સામાન્ય 
રીતે ટકાવારી રકમ તરીકે આપવામાં આવે છે.

લીલા બેંક પાસેથી 50,000 રૂિપયાની લોન લે છે, જ ે 1 વર્્ચમાં 8 ટકાના વ્યાજ સાથે પરત આપવી પડશે. લીલા માટે બકૅિંને રૂ. 50,000  
આપવાનું પૂરતું નથી. તેને 54000 રૂિપયા  ચૂકવવા પડશે... વ્યાજની રકમ રૂિપયા 4000 છે.

લોન સંમત શરતો અનુસાર ચૂકવવી આવશ્યક છે. દંડથી બચવા માટે સમયસર લોન ભરપાઈ કરવી સારી છે. કોઈ વ્યક્ક્ત માટે લોન પરત 
ચૂકવવા માટે બાકી રહેાલી કુલ રકમને દેવું કહેાવામાં આવે છે. (‘ઋણ’ શબ્નો ઉચ્ાર ‘બી’ ધ્વનન િવના, ડેટ પર કરવામાં આવે છે.) લીલાનું કુલ 
દેવું 52,193 રૂિપયા છે.

પ્રશ્નનો સાચો જવાબ પસંદ કિો.

Q1. લોન ની સાચી વ્યાખ્ા શું છે?

a. લોન એ પૈસા છે જ ેઉધાર લેવામાં આવે છે

b. લોન એ પૈસા છે જ ેપાછળથી સાચવવામાં આવે છે

Q2. “લોનની િકમ જરૂિી સમયમયયાદામાં પિત કિવાની જરૂિ છે.” સાચું કે ખોટંુ?

a. સાચું

b. ખોટંુ

ચથન્કકિંગ 
બોક્સ
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1. 2.

3.

ચાલો જાણીએ લોનના પ્રકાિો

 લોન લેવાની અલગ અલગ રીતો છે. તમે મમત્ો પાસેથી અથવા પરરવાર પાસેથી અનૌપચારરક લોન લઈ શકો છો. સતિાવાર લોન લેવાની 
સૌથી સામાન્ય રીત બેંકની છે. બેંકો િવિવધ હેાતુઓ માટે િવિવધ પ્રકારની લોન આપે છે. અહાીં બેંકો દ્ારા આપવામાં આવતી કેટલીક સૌથી 
લોકિપ્રય પ્રકારની લોન છે.

1. એજ્કેુશન લોન

 ખાસ કરીને કોલેજ શશક્ષણ માટેની ફી ભરવાના હેાતુથી બેંક દ્ારા એજ્ુકેશન લોન આપવામાં આવે છે. કેટલીક એજુ્કેશન લોન એ 
િવકલ્પ પ્રદાન કરે છે જ્યાં તમે કોલેજનો અભ્યાસક્મ પૂરો ન કરો ત્યાં સુધી તમારે માસસક ચુકવણી શરૂ કરવાની જરૂર નથી.

2. ઓટો લોન

 આ એક એવી લોન છે જ ેકાર કે બાઇક જવેા વાહાનની ખરીદી માટે આપવામાં આવે છે.

3. પસ્ટનલ લોન

 પસ્ચનલ લોન ખાસ પસ્ચનલ ખચ્ચ માટે લેવામાં આવે છે. પસ્ચનલ લોનને ટંૂકા ગાળામાં મંજૂરી મળી શકે છે. આ તેમને અનુકૂળ અને 
સરળતાથી સુલભ બનાવે છે. પસ્ચનલ લોનમાં પણ અન્ય પ્રકારની લોન કરતા વધારે વ્યાજ દર હાોય છે. તેમને પણ થોડા વર્યોમાં 
ચૂકવણી કરવી પડશે.

4. હોમ લોન

 હાોમ લોન એ ઘર ખરીદવા અથવા ઘર બનાવવા માટે બેંક પાસેથી ઉધાર લેવામાં આવેલી મોટી રકમ છે. હાોમ લોનમાં સામાન્ય રીતે 
લાંબા સમય સુધી ચૂકવણી કરવાની રાહાત હાોય છે.

અહાીં ૩ મમત્ો છે જમેને િવશશષ્ટ કારણોસર લોન લેવાની જરૂર છે. તેમને કયા પ્રકારની લોન લેવાની જરૂર છે?

મારે એક કાર ખરીદવી છે.
મારે બેંકમાંથી કેવા પ્રકારની લોન 

લેવી જોઈએ?

હંુા નર્સસગ કોલેજમાં જાઉં છંુ. મારી ફી 
ચૂકવવા માટે મારે લોન લેવાની જરૂર 
છે. મારે બેંકમાંથી કઈ લોન લેવાની 

જરૂર છે?

હંુા મારંુ પોતાનું એપાટ્ચમેન્ટ ખરીદવા 
જઈ રહ્ો છંુ. બેંકમાંથી મારે કેવા 

પ્રકારની લોન લેવી જોઈએ?

ચાલો જાણીએ લોનના પ્રકારો

એવી કઈ કઈ રીતો છે જમેાં કોઈ મોટી રકમ ગુમાવી શકે છે?

• આગ, પૂર, ભૂકંપ જવેી કુદરતી આફતો જ ેઘર, ખતેર વગેરેનો નાશ કરી શકે છે.

• પરરવારમાં મોટી માંદગી, પરરણામે મોટા પ્રમાણમાં તબીબી બીલો આવે છે.

• કુટંુબમાં મહાતિમ આવક મેળવનાર વ્યક્ક્તને ગુમાવવી

• કાર, ટ્રક અથવા કૌટંુબબક સંપત્તિને નુકસાન જનેો ઉપયોગ પૈસા કમાવવા માટે થાય છે.
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 વીમો એ નાણાંના સંચાલનનું એક સ્વરૂપ છે જ ેઆ પ્રકારની કટોકટીની પરરસ્સ્થમતઓમાં લોકોને મદદ કરે છે. વીમો એ આપણને કટોકટી 
માટે આર્થક રીતે તૈયાર કરવા માટે છે. વીમા કંપનીઓ નામની કંપનીઓ દ્ારા વીમો આપવામાં આવે છે.

 વીમા યોજના સાથે, અમે વીમા કંપનીને ચોક્સ રકમ ચૂકવીએ છીએ. કટોકટીની સ્સ્થમતમાં, જરૂરી નાણાં વીમા યોજના (વીમામાં નનધયારરત 
શરતોની અંદર) માંથી ચૂકવવામાં આવે છે.

 જમેકે, અભીશા પાસે 5 લાખ રૂિપયાના કવર સાથે મેરડકલ ઈન્શ્યોરન્સ છે. તેણે વીમા માટે દર વર્ષે  6,000 રૂિપયા ચૂકવવા પડે છે. જ્યારે 
અભીશા કોિવડ -19 થી ખૂબ બીમાર પડી હાતી, ત્યારે તેનું કુલ હાોસ્સ્પટલ બબલ 2 લાખ રૂિપયા હાતું. તેનું બબલ વીમા હેા્ઠળ આવરી લેવામાં 
આવ્યું હાતું.

 તમને કેમ લાગે છે કે તબીબી વીમો ઉપયોગી અને મહાત્વપૂણ્ચ છે? મમત્ સાથે ચચયા કરો અને નીચે તમારા 
કારણો લખો.

 આજ ેહંુ શું શીખ્ો:

 મૂકો     જો તમે આ િવર્ય સારી રીતે જાણો છો. 

1.  લોન એ નાણાં છે જ ેતમે ઉછીના લો છો. તમે મમત્ો અને પરરવાર પાસેથી અનૌપચારરક 
ઉધાર લઈ શકો છો. તમે બેંકમાંથી પણ લોન લઈ શકો છો.

2.  કેટલીક િવિવધ પ્રકારની લોન છે - એજુ્કેશન લોન, ઓટો લોન, પસ્ચનલ લોન અને હાોમ 
લોન.

3.  નનયમમતપણે પૈસા ચૂકવીને વીમા યોજના લેવાથી કટોકટીની પરરસ્સ્થમતઓમાં અમને મદદ 
મળે છે.

પ્રવૃત્તિનો 
સમય!
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8.9 કાનૂની સાક્ષિતા (Legal Literacy)

આ પાઠમાં તમે શીખી શકશો:

1.  ભારત સરકાર દ્ારા આપવામાં આવેલી નીમતઓ - કાનૂની સાક્ષરતા મમશન, RTI અને જાહેાર ફરરયાદોનો પરરચય

2.  મૂળભતૂ કમ્ચચારી અચધકારો

3.  લઘુતિમ વતેન.

તમે જનેો અથ્ટ જાણો છો તે શબ્ોને વ્તુ્ટળ કિો:

કાનૂની | ન્યાય | કરાર | કોટ્ચ રૂમ | કાયદો | 

બંધારણ | દંડ | ગેરકાયદે | અચધકારો

 ચાલો આપણે કાનૂની સાક્ષિતા માટે ભાિત સિકાિ દ્ાિા આપવામાં આવેલી કેટલીક નીમતઓ 
શીખીએ

 કાયદા દ્ારા નાગરરકોને આપવામાં આવતા રક્ષણ અંગે કાનૂની સાક્ષરતા જાગતૃ થઈ રહાી છે. કાનૂની સાક્ષરતા મહાત્વપૂણ્ચ છે કારણ કે તે 
કાયદો આપણને આપે છે તે બધા લાભો પ્રાપ્ત કરવામાં મદદ કરે છે. જો આપણે કાનૂની પ્રરક્યા િવશે કશું સમજી શકતા નથી, તો આપણે 
કાયદાના સારા કાય્ચમાં ભાગ લઈ શકતા નથી. ભારત સરકાર પાસે િવશરે્ પહેાલ છે જ ેતેના નાગરરકોને કાયદા િવશે માહહાતગાર રાખવામાં 
મદદ કરે છે.

 કાનૂની સાક્ષરતા મમશન એ લોકોને બંધારણ િવશે શશશક્ષત કરવાની પહેાલ છે. તેનો હેાતુ દરેકને કાયદાનું જ્ાન આપવાનો છે. મમશન સમગ્ 
દેશમાં લોકો માટે શશબબરો, વક્ચ શોપ અને સેમમનારનું આયોજન કરે છે. તેઓ ખાસ કરીને દેશના સૌથી વંચચત અને અશક્ત લોકો પર 
ધ્યાન કેન્ન્રિત કરે છે જઓે કાયદાને સમજવાથી લાભ મેળવી શકે છે.

 માહહાતીનો અચધકાર (RTI) એ ભારત સરકારનો કાયદો છે. તે બાંયધરી આપે છે કે કોઈપણ ભારતીય નાગરરક રાજ્ય અથવા કેન્રિ 
સરકારના કોઈપણ િવભાગ પાસેથી કોઈપણ માહહાતી (જ ેજાહેાર જ્ાન હાોવાનું માનવામાં આવે છે) માટે િવનતંી કરી શકે છે. સરકારે 
30 રદવસમાં સાચી માહહાતી આપવી પડશે. આ સુનનસચિત કરે છે કે અમે સરકાર પાસેથી માહહાતી મેળવી શકીએ છીએ. આ આપણને 
સરકારને જ્યારે તે બંધારણનું પાલન કરતી નથી ત્યારે તેને જવાબદાર રાખવાની ક્ષમતા પણ આપે છે.

 RTI માટે અરજી કરવી એ એક સરળ પ્રરક્યા છે. તે આરટીઆઈની સતિાવાર વેબસાઈટ દ્ારા ઓફલાઈન અથવા ઓનલાઈન કરી 
શકાય છે.

 પબ્બ્લક ગ્ીવન્સીસ પોટ્ચલ એ ભારત સરકાર દ્ારા સ્થાિપત ઓનલાઈન પોટ્ચલ છે. નાગરરકો આ પોટ્ચલનો ઉપયોગ કરીને સરકારના 
કામકાજને લગતી કોઈપણ ફરરયાદ કરી શકે છે. ફરરયાદો સરકારી શાળાઓ, પોસ્ સેવાઓ, રોડવ્ેઝ વગેરે સંબચંધત હાોઈ શકે છે. 
જ્યારે તમે પોટ્ચલ પર ફરરયાદ કરો છો, ત્યારે ફરરયાદની તપાસ કરવામાં આવે છે અને તેનું મૂલ્ાંકન કરવામાં આવે છે. જો તે માન્ય 
ફરરયાદ હાોય, તો તેને સરકાર દ્ારા સંબોધવામાં આવે છે.

પ્રશ્નનો સાચો જવાબ પસંદ કરો

Q1. કાનૂની સાક્ષિતા એટલે શું?

a. કાયદાને લગતી બાબતોનું જ્ાન અને જાગૃમત હાોવી

b. સખં્ાઓ અને અક્ષરોનું જ્ાન હાોવું

Q2. આિટીઆઈ નું સંપૂણ્ટ સ્વરૂપ શું છે?

a. આતંરરાજ્યો માટેના રસ્તાઓ

b. માહહાતીનો અચધકાર

ચથન્કકિંગ 
બોક્સ
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ચાલો જાણીએ કે કમ્ટચાિીઓના અચધકાિો શું છે

કાયદા દ્ારા નાગરરકોને આપવામાં આવતા રક્ષણ અંગે કાનૂની સાક્ષરતા જાગતૃ થઈ રહાી છે. કાનૂની સાક્ષરતા મહાત્વપૂણ્ચ છે કારણ કે તે 
કાયદો આપણને આપે છે તે બધા લાભો પ્રાપ્ત કરવામાં મદદ કરે છે. જો આપણે કાનૂની પ્રરક્યા િવશે કશું સમજી શકતા નથી, તો આપણે 
કાયદાના સારા કાય્ચમાં ભાગ લઈ શકતા નથી. ભારત સરકાર પાસે િવશરે્ પહેાલ છે જ ેતેના નાગરરકોને કાયદા િવશે માહહાતગાર રાખવામાં 
મદદ કરે છે.

1. તમામ નોકરી દાતાઓ અને કમ્ચચારીઓ એ રોજગાર પત્માં આપેલી શરતોનું પાલન કરવું આવશ્યક છે.

 આ એક એવો કરાર છે જમેાં તમે જ ેકામ કરવાની શરતો માટે સંમત થયા છો તેની તમામ િવગતોનો સમાવશે 
થાય છે - તમને કેટલો પગાર ચૂકવવામાં આવશે, તમારી કામની જવાબદારીઓ, જો તમે તમારી જવાબદારીઓ 
નહાીં નનભાવો તો તેના પરરણામો શું છે વગેરે. એક મેળવવાનો આગ્હા રાખો

 રોજગાર પત્ જ્યારે તમે કામ માટે કોઈ કંપનીમાં જોડાશો. પત્ પર સહાી કરતા પહેાલા તેને ધ્યાનથી વાંચો.

 રોજગાર પત્ એ કાનૂની રીતે બંધનકતયા કરાર છે. તેથી તેને ગંભીરતાથી લેવી જોઈએ.

2. ખોટી રીતે ટર્મનશેન કરવું ગેરકાયદેસર છે.

 ખોટી રીતે સમાપ્પ્ત એ છે જ્યારે કોઈ એમ્પ્લોયર તમને કોઈ ગેરકાયદેસર કારણોસર તમારી નોકરીથી દૂર કરે 
છે. નોકરીદાતાએ તમે કરી શકો તે કારણોનો ઉલ્લખે કરવો જ જોઇએ

 રોજગાર પત્માં તમારી નોકરીમાંથી દૂર કરવામાં આવશે.

 જો કોઈ નોકરીદાતા પત્માં ઉલ્લખે કયયા સસવાય અન્ય કોઈ કારણોસર તમારી નોકરી સમાપ્ત કરે છે, તો તેને 
ખોટી રીતે સમાપ્પ્ત કહેાવામાં આવે છે. ઉદાહારણ તરીકે, કોઈની નોકરી તેની ઉંમર, લિલગ, િવકલાંગતા અથવા 
ધમ્ચના કારણે તેમનાથી દૂર લઈ લેવી ગેરકાયદેસર છે.

3. પાંદડા અને અન્ય લાભો બધા કમ્ચચારીઓને પૂરા પાડવા આવશ્યક છે.

 નોકરીદાતાઓએ તેમના કમ્ચચારીઓને રજા લેવા માટે ભથ્્ંુથ પૂરંુ પાડવું આવશ્યક છે. દરેક મહહાલા કમ્ચચારી 
26 અ્ઠવારડયા માટે પેઇડ મેટરનનટી લીવ મેળવવા માટે હાકદાર છે, જનેો ઉપયોગ ગભયાવસ્થા દરમમયાન અને/
અથવા રડસલવરી પછી થઈ શકે છે.

4. એમ્પ્લોયરોએ એ સુનનસચિત કરવું આવશ્યક છે કે કાય્ચસ્થળ સલામત અને જાતીય સતામણીથી મુક્ત છે.

 નોકરીદાતાઓની એ સુનનસચિત કરવાની ફરજ છે કે તમામ કમ્ચચારીઓ, ખાસ કરીને મહહાલા કમ્ચચારીઓ, 
કાય્ચસ્થળથી થતી સતામણીથી સુરશક્ષત છે. જો તમે તમારા કાય્ચસ્થળ પર સતામણીનો અનુભવ કરો છો, તો તમે 
તમારી કંપનીમાં આતંરરક ફરરયાદ સમમમત (આઇસીસી)ને ફરરયાદ મોકલી શકો છો. બધી કંપનીઓ પાસે એક 
હાોવું આવશ્યક છે

 આઇસીસી સેટ-અપ.

 કમ્ચચારી તરીકેના અમારા અચધકારોને જાણવું એ આપણા માટે એ સુનનસચિત કરવું મહાત્તવનું છે કે નોકરીદાતાઓ આપણને પ્રમતન્ષ્્ઠત 
કામદાર બનવા માટે જરૂરી તમામ જોગવાઈઓ પૂરી પાડે છે.

પ્રશ્નનો સાચો જવાબ પસંદ કિો

Q1. િોજગાિપરિની તપાસ કિવી કેમ મહત્વપૂણ્ટ છે?

a. કારણ કે તે કાયદાકીય રીતે બંધનકતયા દસ્તાવેજ છે

b. કારણ કે તેમાં જોડણીની ભૂલો ન હાોવી જોઈએ

Q2. ખોટી િીતે સમાપ્્લત શું છે?

a. જ્યારે કોઈ તેમની નોકરી માટે રજા લે છે

b. જ્યારે કોઈ ને ગેરકાયદેસર કારણોસર નોકરીમાંથી દૂર કરવામાં આવે છે

Q3. “મહ્હલા કમ્ટચાિીઓ પ્રસમૂતની િજાના પગાિ માટે હકદાિ છે.”  સાચું કે ખોટંુ?

a. સાચું

b. ખોટંુ
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Minimum Wages Act, 1948

ચાલો જાણીએ લઘુતિમ વતેન વવશે
લઘુતિમ વતેન કેટલું છે ?

લઘતુિમ વતેન એ ઓછામાં ઓછી રકમ છે જ ેનોકરીદાતા કોઈને ચૂકવી 
શકે છે, જથેી તેઓ મૂળભતૂ જરૂરરયાતો સાથે ગૌરવપૂણ્ચ જીવન જીવી 
શકે. ભારતમાં લઘુતિમ વતેન દેશના દરેક લોકો માટે સમાન નથી. તે જુદા 
જુદા રાજ્યો અને શહેારોમાં અલગ છે.

લઘુતિમ વતેનની જોગવાઈ એ પણ સુનનસચિત કરે છે કે લોકોના બધા 
કામ અને મજૂરી માટે યોગ્ય ચૂકવણી કરવામાં આવે છે. ભારતમાં કોઈ 
વ્યક્ક્તને રોજગારમાં લાવવું અને તેમના કામ માટે ચૂકવણી ન કરવી તે 
ગેરકાયદેસર છે.

ભાિતીય નાગરિક મફત કાનૂની સેવાઓ કેવી િીતે મેળવી શકે ?

તેથી જો આપણને ખોટી રીતે સમાપ્પ્ત અથવા વાજબી વતેન ચૂકવવામાં નનષ્ફળતા જવેા મુદ્ાઓ માટે કાનૂની સહાાયની જરૂર હાોય તો આપણે 
શું કરી શકીએ? અમે ઉપયોગ કરી શકીએ છીએ

નશેનલ લીગલ સર્વસીસ ઓથોરરટીની.

નશેનલ લીગલ સર્વસીસ ઓથોરરટી (નાલસા) સમાજના નબળા (નબળા) વગ્ચના લોકોને મફત કાનૂની સેવાઓ પૂરી પાડે છે. નાલસા લોકો 
માટે ઘણી ઉપયોગી કાનૂની સેવાઓ પ્રદાન કરે છે. લોકો કાનૂની સહાાય માટે અરજી કરી શકે છે

અથવા નાલસા દ્ારા કાનૂની ફી માટે નાણાકીય સહાાય. નાલસા વૈકસ્લ્પક મંચો સ્થાપવામાં પણ મદદ કરે છે જ્યાં કાનૂની મુદ્ાઓની ચચયા 
કરી શકાય છે અને ્ઝડપથી નનરાકરણ લાવી શકાય છે.

મફત કાનૂની સેવાઓ માટે કોણ પાત્ છે?

• અનુસૂચચત જામત અથવા અનુસૂચચત જનજામતના સભ્ય

• માનવ તસ્રીનો ભોગ

• કોઈ મહહાલા અથવા બાળક (18 વર્્ચથી ઓછી ઉંમર)

• અપંગ વ્યક્ક્ત

• જ ેવ્યક્ક્ત સામૂહહાક આપદા, જામત અત્યાચાર, પૂર, દુષ્ાળ, ભૂકંપ જવેી મશુ્કેલીઓનો ભોગ બને છે.

• એક ઔદ્ોત્ગક કારીગર

• એક એવી વ્યક્ક્ત જનેી વાર્ર્ક આવક ચોક્સ રકમ હેા્ઠળ હાોય (આ દરેક રાજ્યમાં અલગ અલગ હાોય છે. તમે www.nalsa.gov.
in) પર વધુ માહહાતી મેળવી શકો છો.

 િાજશે અને તેનો પરિવાિ તેના નગિમાં આવેલા પિૂથી ભાિે પ્રભાવવત થયો છે. જો કે, તેમને 
કાયદેસિ િીતે બાકી િહે્તું વળતિ મળ્યું નથી. િાજશેને મફત કાનૂની સેવાઓ કેવી િીતે મળી શકે?

પ્રવૃત્તિનો 
સમય!
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આજ ેહંુ શું શીખ્ો:

મૂકો           જો તમે આ િવર્ય સારી રીતે જાણો છો. 

1.  કાનૂની સાક્ષરતા એ કાયદા અને તેના નાગરરકોને જ ેરક્ષણ આપે છે તેના િવશે જાગતૃ છે.

2.  રોજગાર પત્માં આપવામાં આવેલી શરતો અનુસાર એમ્પ્લોયરો તેમના કમ્ચચારીઓ માટે 
કાયદેસર રીતે બંધાયેલા છે.

3.  એમ્પ્લોયરોએ તેમના કમ્ચચારીઓને યોગ્ય રીતે ચૂકવણી કરવી જોઈએ.

4.  નશેનલ લીગલ સર્વસ ઓથોરરટી (NALSA) સમાજના નબળા (નબળા) વગ્ચના લોકોને 
મફત કાનૂની સેવાઓ પૂરી પાડે છે.
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9.1  ઉદ્યોગ સાહસસકતાનયો પરિચય (Introduction to     
 Entrepreneurship)

=

—

આ પાઠમાાં તમાે શીખશયો:

1.	 સાહસસકતાની	વ્્યાખ્ા

2.	 ઉદ્યોગસાહસસકની	લાક્ષણિકતાઓ

3.	 ઉદ્યોગસાહસસકની	ભૂમિકાઓ	અન	ેજવાબદારીઓ

 શું	તિે	આંત્રપ્રિન્યોર	અથવા	એન્ટરરિેન્યોરશીપ	શબ્યો	સાંભળ્્યા	છે?	તિને	શું	લાગે	છે	કે	તેઓનયો	અથ્થ	શું	છે?

	 ટીપ:	શબ્યોને	્યયોગ્્ય	રીત	ેકેવી	રીત	ેબયોલવા	તે	શયોધવા	િાટે	Google	પર	“કેવી	રીતે	કહેવુ	ંઉદ્યોગસાહસસક	અથવા	સાહસસકતા”	શયોધયો.

ચાલયો જાણીએ ઉદ્યોગસાહસસકતા શું છે
ઉદ્યોગસાહસસકતા	નફયો	િેળવવા	િાટે	તિારયો	પયોતાનયો	વ્્યવસા્ય	ચલાવી	
રહી	છે!

ઉદ્યોગ સાહસસક કયોણ છે ?

ઉદ્યોગસાહસસક	એ	એવી	 વ્્યક્્તત	 છે	જ	ે વ્્યવસા્યની	િાસલકી	ધરાવ	ે છે	
અને	તેને	ચલાવે	છે.	તેિી/	તે	વ્્યવસા્યના	િાસલક	તરીકે	પિ	ઓળખા્ય	
છે!

શું તમાે જાણયો છયો કે નફયો કેટલયો છે ?

નફયો	એ	આવક	અથવા	આવક	છે	જ	ેતિાિ	ખચ્થ	ચૂકવ્્યા	પછી,	વ્્યવસા્યના	
િાસલક	પાસ	ેરહે	છે.

Profits

તિારા	વ્્યવસા્યને	સેટ	
કરવા	િાટે	તિે	જ	ેખચ્થ	

કરયો	છયો

તિારા	ઉત્પાદનયો	અને	સેવા	િાટે	તિે	ગ્ાહકયો	
પાસેથી	િેળવયો	છયો.

Q1. શું તમાે કયોઈ ઉદ્યોગસાહસસકયોને ઓળખયો છયો? તેમાના વ્યવસાયનું નામા શું છે અને તેઓ પૈસા કેવી િીતે કમાાય છે? 

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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  Q2.  ઉદ્યોગસાહસસક બનવા માાટે શું આપણને કયોઈ વવશષે રિગ્ી અિવા શશક્ષણની જરૂિ છે?

  Q3.  ઉદ્યોગસાહસસક બનવાનયો સૌિી માયોટયો ફાયદયો શું છે?

  Q4.  શું તમાે ઉદ્યોગસાહસસક બનવા માાંગયો છયો? તમાે હા કે ના માાં જવાબ આપી શકયો છયો. પિંતુ, તમાારંુ કાિણ જણાવયો

ચાલયો જાણીએ કે કયોણ ઉદ્યોગસાહસસક છે
અહીં	બે	બબર્યાની	દુકાનની	વાતતા	છે!	આપિે	આપિી	આસપાસ	આના	જવેી	ઘિી	દુકાનયો	જોઈએ	છીએ.	તેથી,	વાતતાને	સરળ	અને	િનયોરંજક	
રાખવા	િાટે	-	અિે	કાલ્પનનક	નાિયોનયો	ઉપ્યયોગ	ક્યયો	છે.	ચાલયો	વાંચીએ!

  ગ્ેટ બબિયાની િેસ્યોિન્ટ...

ગ્ેટ	બબર્યાનીની	શરૂઆત	રિમતભા	દ્ારા	કરવાિાં	આવી	હતી,	જનેી	
બબર્યાની	રેસીપી	તેના	પરરવારને	ખૂબ	જ	ગિી	હતી!

રિમતભાએ	તેના	ઘરની	નજીક	એક	નાનકડી	જગ્્યા	ભાડે	લીધી	અને	
રસયોઈ	 બનાવવાનું	 અને	 બબર્યાની	 વેચવાનું	 શરૂ	 કર્ુું.	 શરૂઆતિાં	
આસપાસના	 પ્વસ્તારયોિાંથી	 10-20	 લયોકયો	 નન્યમિત	 રીતે	 તેની	
રેસ્યોરાંની	મુલાકાત	લતેા	હતા,	અને	જિે	જિે	તેની	 બબર્યાની	વધ	ુ
રિખ્ાત	થતી	ગઈ	તેિ	તેિ	તેને	દરરયોજ	50	જટેલા	ગ્ાહકયો	િળવા	
લાગ્્યા!	રિમતભા	ખૂબ	જ	ખશુ	હતી.	તે	 બબર્યાનીની	દરેક	પ્લેટ	પર	
૧૦૦	રૂપ્પ્યાનયો	નફયોકરીરહીહતી!

         ... બબિયાની ફૂિ રિસલવિી માાઇન્િબ્લયોઇંગ બની જાય છે

રિમતભાની	મિત્ર	શાહીનને	રિમતભાની	બબર્યાની	પિ	ખૂબ	જ	પસંદ	
હતી.	શાહીને	રિમતભાને	કહ્ું	હતું	કે	કયોપ્વડ	19	દરમિ્યાન	બજારિાં	
શું	 થઈ	 રહંુ્	 છે	 તેનું	 નનરીક્ષિ	 કરયો	 -	 ઘિા	લયોકયોએ	ઓનલાઇન	
બબર્યાની	 િંગાવવાનું	 શરૂ	 કર્ુું	 હતું.	 પરંતુ,	 બબર્યાની	 તેિના	 ઘરે	
પહોંચે	ત્યાં	સુધીિાં	-	તે	ઠંડી	હયો્ય	છે	અને	તેનયો	સ્વાદ	એટલયો	સારયો	
નથી	હયોતયો.

તયો	શાહીને	એક	ઉપા્ય	શયોધી	કાઢ્યો!	કાદવના	વાસિયોનયો	ઉપ્યયોગ	
કરીને	બબર્યાની	પહોંચાડવાથી	તે	લાંબા	સિ્ય	સુધી	ગરિ	રહેશે.	
લયોકયો	બબર્યાનીને	ફરીથી	ગરિ	પિ	કરી	શકે	છે

કયોઈ	પિ	સ્વાદ	ગિુાવ્્યા	પ્વના	કાદવના	વાસિિાં!	રિમતભાને	આ	
પ્વચાર	ગમ્્યયો.	થયોડા	જ	સિ્યિાં	શાહીન	અને	રિમતભાએ	બબર્યાની	
રડસલવરીનયો	બબઝનેસ	શરૂ	ક્યયો,	જિેાં	તેિિે	બબર્યાનીની	રડસલવરી	
કરી,	પ્લાસ્સ્કની	બેગિાં	નહીં,	પરંત	ુિાટીના	વાસિયોિાં.

આ	કંઈક	નવું	હતુ	ંજ	ેશહેરની	બીજી	કયોઈ	બબર્યાની	શયોપ	કરી	રહી	
ન	હતી.	થયોડા	જ	સિ્યિાં	રિમતભા	અને	શાહીનને	તેિની	બબર્યાનીના	
રયોજના	સેંકડયો	ઓડ્થર	િળવા	લાગ્્યા.

Q1.   શું પ્રતતભા ઉદ્યોગસાહસસક છે? કેમા?
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 Q2.   શું શાહીન પણ ઉદ્યોગસાહસસક છે? કેમા?

 Q3. પ્રતતભા અને શાહીનના કયોઈપણ બે ગુણયો લખયો જણેે તેમાને સફળ ઉદ્યોગસાહસસક બનવામાાં માદદ કિી.

ચાલયો એક ઉદ્યોગસાહસસકની ભતૂમાકાઓ અને જવાબદાિીઓ વવશે શીખીએ

  ભૂતમાકાઓ

  વવચાિધાિા અને આયયોજન

  ટીમા બબલ્િીંગ

  નાણાકીય વ્યવસ્ાપન

  સામાાન્ય વ્યવસ્ાપન

               વવકાસ

  જવાબદાિીઓ

એક	 ઉદ્યોગસાહસસક	 તેના/તેિીના	 ગ્ાહકયો	 અને	 તે	 જ	ે ક્ષેત્રિાં/તેિી	
વ્્યવસા્ય	કરે	છે	તે	ક્ષેત્ર/ઉદ્યોગ	પર	સશંયોધન	કરીને	એક	િહાન	વ્્યાપારી	
પ્વચારન	ેઓળખે	છે.

એક	 ઉદ્યોગસાહસસક	 પિ	 રયોજગારીનું	 સજ ્થન	 કરે	 છે!	 તેઓ	 પયોતાનયો	
વ્્યવસા્ય	ચલાવવા	િાટે	શ્ષે્ઠ	લયોકયોને	ભાડે	રાખે	છે.

એક	ઉદ્યોગસાહસસકને	 વ્્યવસા્યના	એકાઉન્ટ્ટ્સનું	સંચાલન	કરવું	 પડે	
છે.	આિાં	ધંધાની	નોંધિી,	ટેક્સની	ચુકવિી,	બુકકીપિપગ	વગેરેનયો	પિ	
સિાવશે	થા્ય	છે.

એક	 ઉદ્યોગસાહસસક	 શ્ષે્ઠ	 ગુિવત્ાવાળું	 કા્ય્થ	 અને	 ઉત્પાદન	 હંિશેાં	
ગ્ાહક	 સુધી	 પહોંચે	 છે	 તેની	 ખાતરી	 કરીન	ે દૈનનક	 વ્્યવસા્યની	 પિ	
સંભાળ	રાખે	છે.

એક	 ઉદ્યોગસાહસસક	 સતત	 તેિનયો	 વ્્યવસા્ય	 વધારવાની	 ્યયોજના	
બનાવી	 રહ્યો	 છે!	 વધ	ુગ્ાહકયોને	લાવીને	 (જાહેરાત	 દ્ારા!)	અને	 નવીન	
ઉત્પાદનયો	અને	સેવાઓ	બનાવીને/ઓફર	કરીને	વ્્યવસા્ય	વધ	ેછે.

Q1.   પ્રતતભાએ પયોતાની િેસ્યોિાંમાાં બબિયાની બનાવવા માાટે એક કૂક િાખ્યો છે. હવે પ્રતતભા પયોતાની િેસ્યોિાંમાાં ખાવાનું ન     
  બનાવતી હયોય તયો એનયો ધંધયો સફળતાપૂવ્વક ચાલે એ માાટે એ શું કામા કિશ?ે
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  Q2. કયોઈ ઉદ્યોગસાહસસક તેમાની ટીમામાાં શે્ષ્ઠ લયોકયોને િાખવા માાટે શું કિી શકે છે?

  Q3. શું વ્યવસાયને વવકસાવવામાાં સહાય માાટે પ્રતતભાશાળી લયોકયોની ભિતી કિી શકે છે? કેવી િીતે?

 તમાે તમાાિી આસપાસના કેટલાક વ્યવસાયયોના નામા લખયો જ ેતમાે અવલયોકન કિયો છયો. તમાાિા માતે, 
કયયો વ્યવસાય સૌિી વધુ નફયો કિે છે અને શા માાટે?

 જો તમાને વ્યવસાય શરૂ કિવાની તક માળે, તયો તમાે તમાાિા વ્યવસાયમાાં શું કિવા માાંગયો છયો? તમાાિા ગ્ાહકયો કયોણ હશ?ે

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

 મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો 

1.	 એક	ઉદ્યોગસાહસસક	એવી	વ્્યક્્તત	છે	જ	ેવ્્યવસા્ય	ચલાવે	છે.

2.	 એક	ઉદ્યોગસાહસસક	તેિના	વ્્યવસા્ય	અને	તેના	કાિ	રિત્યે	ઉત્ાહી	હયો્ય	છે.

3.	 એક	ઉદ્યોગસાહસસક	સિસ્્યા	ઉકેલનાર	અને	ટીિ	બબલ્ડર	છે.

4.	 એક	ઉદ્યોગસાહસસકની	જવાબદારીઓિાં	રિમતભાશાળી	ટીિના	સભ્્યયોની	ભરતી	કરવી	
અને	જાહેરાત	અને	નવીનતા	દ્ારા	વ્્યવસા્યને	વધારવાનયો	પિ	સિાવશે	થા્ય	છે.

પ્રવૃત્તિનયો 
સમાય!
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9.2 ઉદ્યોગસાહસસક માાનસસકતા (Entrepreneurial Mindset)

 આ	પાઠિાં	તિે	શીખશયો:

1.	 ઉદ્યોગસાહસસક	િાનસસકતા	શું	છે?

2.	 વ્્યવસા્ય	કેવી	રીતે	સેટ	કરવયો

કેવા	રિકારનું	વલિ	કે	િાનસસકતા	ઉદ્યોગસાહસસકને	સફળ	બનાવ	ેછે?

ચાલયો આપણે ઉદ્યોગસાહસસક માાનસસકતા વવશે શીખીએ
િાનસસકતા	એ	અદ્ ભુત	શબ્	 છે!	જ્ારે	આપિે	આપિા	 િનને	એક	 પ્વશશષ્ટ	 રીતે	
પ્વચારવા	 િાટે	 ‘સેટ’	 કરીએ	 છીએ,	 ત્યારે	 તે	 આપિી	 િાનસસકતા	 બની	 જા્ય	 છે.	
જ	ે લયોકયો	 હકારાત્મક	 રીતે	 પ્વચારે	 છે	 તેિની	 િાનસસકતા	 હકારાત્મક	 હયો્ય	 છે.	 જ	ે
લયોકયોને	સિસ્્યાઓનું	સિાધાન	કરવું	ગિે	 છે,	તેઓ	સિસ્્યાનું	 નનરાકરિ	લાવવાની	
િાનસસકતા	ધરાવે	 છે.	અને	જ	ેલયોકયો	ઉદ્યોગસાહસસકની	જિે	 પ્વચારી	શકે	 છે	તેિની	
પાસ	ેઉદ્યોગસાહસસકિાનસસકતાહયો્યછે.

્યાદ	રાખયોઃ	એક	ઉદ્યોગસાહસસક	એવી	વ્્યક્્તત	છે	જ	ેિાત્ર	નયોકરીની	તકયો	જ	શયોધતી	
નથી,	પરંતુ	નયોકરીની	તકયો	સજ ્થવા	િાટે	પયોતાની	આવડત	અન	ેપ્વચારયોનયો	ઉપ્યયોગ	કરે	
છે!

ચાલયો	આપિે	આપિા	રદિાગને	એક	ઉદ્યોગસાહસસકની	જિે	પ્વચારવા	િાટે	તાલીિ	
આપીએ:

•	 તિારી	 પયોતાની	 શક્્તતઓ	 અને	 નબળાઈઓથી	 વાકેફ	 થાઓ.	 (આવુ	ં ત્યારે	 બને	 છે	 જ્ારે	 આપિે	 આપિા	 જીવનના	 દરેક	 તબકે્	
રિાિાણિકતાથી	આપિી	જાતને	પૂછીએ	છીએ,	“હંુ	શું	સારંુ	કરી	રહ્યો	છંુ?	“હંુ	વધ	ુસારંુ	શું	કરી	શકંુ?”)

•	 વબૃધિ	િાટેની	તકયો	હંિશેા	શયોધયો	(જ્ાન,	કૌશલ્યો,	આવક	અને	નેટવક્થ 	પ્વકસાવયો!)

•	 નનષ્ફળતાિાંથી	શીખયો

•	 પ્વપ્વધ	પ્વચારયો	અને	કુશળતા	ધરાવતા	લયોકયોની	ટીિ	સાથે	કાિ	કરયો

Q1.   નીચેનામાાંિી કયું વાક્ય તમાાિા માાટે સાચું છે?

િને	સિસ્્યાઓનયો	ઉકેલ	લાવવયો	ગિે	છે!

િને	નવા	પ્વચારયો	પર	કાિ	કરવું	ગિે	છે.		

િને	ટીિ	સાથે	કાિ	કરવાિાં	આનંદ	આવે	છે.

નનષ્ફળતાનયો	સાિનયો	ક્યતા	પછી	હંુ	સરળતાથી	હાર	િાનતયો	

નથી.	હંુ	િારી	ભૂલયોિાંથી	શીખી	શકંુ	છંુ.

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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Q2.  ઉદ્યોગસાહસસકયોને ‘નનષ્ફળતામાાંિી શીખવાની’ માાનસસકતાની કેમા જરૂિ હયોય છે?
	 		(સંકેતઃ	આ	રિશ્નના	સાચા-ખયોટા	જવાબયો	નથી!)

કારિ	કે	ઉદ્યોગસાહસસક	ઘિી	વાર	નનષ્ફળ	થઈ	શકે	છે

કારિ	કે	નનષ્ફળતાિાંથી	શીખવું	એ	તેિને	તેિના	કા્ય્થિાં	વધ	ુસારા	બનાવશે

કારિ	કે	જ્ારે	આપિે	કશુંક	નવું	કરવાનયો	રિ્યાસ	કરીએ	છીએ	ત્યારે	અમુક	રિિાિિાં	નનષ્ફળતા	અનનવા્ય્થ	હયો્ય	છે,	તેથી	તેનયો	
સાિનયો	ક્યતા	પછી	આપિે	હાર	ન	િાનવી	જોઈએ.

કારિ	કે	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
(તિે	તિારંુ	પયોતાનું	કારિ	લખી	શકયો	છયો!)

ચાલયો વ્યવસાયની સ્ાપના વવશે શીખીએ        
વ્્યવસા્યની	સ્ાપના	એ	એક	રિરરિ્યા	તરીકે	સિજી	શકા્ય	છે	જિેાં	બેિહત્વપૂિ્થભાગયોછે.

ભાગ 1: બબઝનેસ આઈરિયા અને બબઝનેસ પ્લાન સાિે કેવી િીતે આવવું

આ	તે	ભાગ	છે	જ્ારે	ઉદ્યોગસાહસસક	નક્ી	કરે	છે	કે	તેિનયો	વ્્યવસા્ય	શું	હશે.	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	નક્ી	ક્યતા	પછી,	તેઓ	તેિના	
પ્વચાર	પ્વશે	સશંયોધન	ક્યતા	પછી,	કયોસ્્ચર્ુિ	સાથે	વાત	કરીને,	ખચ્થની	ગિતરી	ક્યતા	પછી	એક	સંપૂિ્થ	વ્્યવસા્ય	્યયોજના	બનાવે	છે.			
િાલ	અથવા	સેવાઓ	વગેરેનું	ઉત્પાદન

ભાગ 2: ધંધયો શરૂ કિવયો: આમાાં અન્ય ઘણા પગલાં શામાેલ છે જમેા કે

1.	 જરૂરી	સાધનસાિગ્ી	ખરીદવા	િાટે	પૈસા	િેળવવું

2.	 કંપનીની	નોંધિી	કરવી

3.	 ્યયોગ્્ય	જાહેરાત	ખરીદવી

અહીં	તિારા	િાટે	એક	ઝડપી	પઝલ	છે.	જ્ાન	એવા	પ્વસ્તારિાં	રહે	છે	જ્ાં	ઘિા	નાના	ઉદ્યોગયોની	ઓરફસયો	છે,	જ્ાં	કમ્પ્ર્ુટર	અન	ેપ્રિન્ટર	જવેા	
ઇલેક્ટ્ યોનનક	ઉપકરિયોના	સિારકાિની	વારંવાર	િાંગ	થા્ય	છે.	તયો	આ	છે	જ્ાનનયો	બબઝનેસ	આઈરડ્યા	-	શરૂ	કરયો	કયોમ્પ્ર્ુટર	રરપેરનયો	બબઝનેસ!

જ્ાનને	વ્્યવસાય્યક	્યયોજના	બનાવવા	િાટે	આગળનું	પગલું	શું	લેવું	જોઈએ?

(સંકેતઃ	અગાઉના	પાના	પર	રજૂ	કરેલયો	ખુલાસયો	જુઓ!)

ચાલયો જાણીએ ગયોલી વિાપાવની વાતતા વવશે
વડા	પાવ	એ	મુંબઈકરયોનયો	પ્રિ્ય	નાસ્તયો	છે!	તે	બગ્થરનું	ભારતી્ય	સંસ્કરિ	છે.	આ	વડાપાંવ	સાિાન્	રીતે	શેરી	પ્વરેિતા	દ્ારા	વેચવાિાં	આવ	ેછે,	અને	
બધા	વડાપાંવનયો	સ્વાદ	બરાબર	સિાન	હયો્ય	છે.

2004િાં	વેકતશે	અન	ેશશવ	િેનનને	એક	સરળ	પ્વચાર	આવ્્યયો	હતયો.	જો	લયોકયોને	વડાપાંવની	વધ	ુજાતયો	ઉપલબ્ધ	હયો્ય	તયો?	જો	આ	જાતયો	નન્યમિત	
સ્ટ્ ીટ	ફૂડ	સ્યોલ્સને	બદલે	આરયોગ્્યરિદ	ખયોરાકના	સ્યોલિાંથી	વેચવાિાંઆવતેયોશું?

આ	રીત	ેગયોલી	વડા	પાવની	શરૂઆત	મુંબઈના	એક	સે્શનથી	થઈ	હતી.	આજ	ેગયોલી	વડા	પાવના	દેશભરિાં	350	આઉટલેટ્ટ્સ	છે,	અને	તે	50	
કરયોડ	રૂપ્પ્યાનયો	બબઝનેસબનીગ્યયોછે.

વેંકટેશ અય્યિની સફળતાનું િહસ્ય શું છે?

તેિે	િાત્ર	તે	જ	ઉત્પાદન	વે્ચર્ું	ન	હતું	જ	ેબીજા	બધા	પિ	વેચતા	હતા.

તેિે	એક	સિસ્્યાનયો	ઉકેલ	લાવી	દીધયો.	તેિિે	લયોકયોને	વધુ	પ્વપ્વધતા	અને	વધ	ુસારી	સેવા	રિદાન	કરી.
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તે	એક	કે	બે	આઉટલેટ્ટ્સની	સફળતાથી	અટક્યો	નહીં.	તેિે	રિમતભાશાળી	ટીિની	િદદથી	પયોતાનયો	વ્્યવસા્ય	વધારવા	િાટે	સખત	િહેનત	કરી.

એક ઉદ્યોગસાહસસકની મુલાકાત લયો. તમાાિી નજીકના કયોઈપણ વ્યવસાય માાસલક સાિે વાત 
કિયો. જ ે લયોકયો દુકાનયો, ખાણીપીણીના સ્યોલ, સલૂન, કાિખાનાઓ વગિેે ચલાવે છે તે બધા 
ઉદ્યોગસાહસસક છે. તમાે તેમાને નીચેના પ્રશ્યો પછૂી શકયો છયો:

1.	 તિે	તિારયો	વ્્યવસા્ય	કેવી	રીતે	શરૂ	ક્યયો?

2.	 તિે	સાિનયો	કરતા	સૌથી	િયોટા	પડકારયો	શું	છે?

3.	 આ	પડકારયોને	દૂર	કરવા	િાટે	તિને	શું	રિેરિા	આપ	ેછે?

4.	 તિારા	િતે,	કેવા	રિકારની	વ્્યક્્તત	સફળ	ઉદ્યોગસાહસસક	બની	શકે	છે?

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો 

1.	 િાનસસકતા	એ	જીવનના	મુખ્	નનિ્થ્યયોને	પ્વચારવાની	અને	જોવાની	રીત	છે.

2.	 એક	ઉદ્યોગસાહસસક	િાનસસકતા	િાટે	આપિે	સિસ્્યા	હલ	કરનારાઓની	જિે	
પ્વચારવું	અને	નનષ્ફળતાિાંથી	શીખવું	જરૂરી	છે.

3.	 એક	ઉદ્યોગસાહસસક	પ્વપ્વધ	કૌશલ્	સેટ્ટ્સ	અને	બેકગ્ાઉન્ડ	ધરાવતા	લયોકયો	સાથે	
કાિ	કરવા	િાટે	ખુલ્લા	હયોવા	જોઈએ.

4.	 એક	 ઉદ્યોગસાહસસક	 સજ ્થનાત્મક	 સિસ્્યા	 ઉકેલનાર,	 પ્વશ્લષેિાત્મક	 પ્વચારક	
અને	ટીિ	લીડર	હયોવયો	જોઈએ

પ્રવૃત્તિનયો 
સમાય!
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9.3  સ્વિયોજગાિી અને ઉદ્યોગસાહસસકતા વચે્નયો તફાવત    
 (Difference Between Self-Employment and      
 Entrepreneurship)

 આ પાઠમાાં તમેા શીખશયો:

1.	 સ્વ-રયોજગાર	અને	સાહસસકતા	વચ્ેનયો	તફાવત

2.	 સ્વ-રયોજગાર	અને	સાહસસકતા	વચ્ેનું	જોડાિ

3.	 સ્વ-રયોજગાર	કેવી	રીતે	ઉદ્યોગસાહસસકતા	તરફ	દયોરી	શકે	છે.

તિારા	િતે,	સ્વ-રયોજગાર	વ્્યક્્તત	અને	ઉદ્યોગસાહસસક	(ઉદ્યોગપમત	અથવા	વ્્યવસા્યી	િહહલા)	વચ્ે	શું	તફાવત	છે?

ચાલયો	આપિે	સ્વ-રયોજગાર	અન	ેઉદ્યોગસાહસસકતા	વચ્ેના	તફાવત	પ્વશે		શીખીએ

   સ્વયં-િયોજગાિ    ઉદ્યોગસાહસસકતા

	 પવન	નન્યત	ફી	પર	એસી	રરપેર	સેવાઓ	રિદાન	કરે	છે.	લયોકલ	એસી	
સ્યોર	સાથે	તેનયો	કયોન્ટટ્ ાક્	છે	-	સ્યોર	તેને	એવા	ગ્ાહકયોને	સંદર્ભત	કરે	
છે	જિેને	પયોતાનું	એસી	રરપેર	કરવાની	જરૂર	હયો્ય	છે.

	 પવન	સેલ્ફ	એમ્પ્લયો્યડ	છે.

	 શશરીન	સિજ	ેછે	 કે	ઘિા	લયોકયો	તેિના	એસીને	 રરપેર	કરવા	િાટે	
કયોઈને	શયોધ	ે છે.	સિારકાિ	 કરનાર	 વ્્યક્્તતઓને	શયોધવાનુ	ં સરળ	
નથી	હયોતું,	તેઓ	િયોટી	રકિ	લે	છે	અન	ેસિ્યસર	આવતા	પિ	નથી.

	 શશરીન	અને	આઇટીઆઇના	 તેના	 4	 મિત્રયો	એક	 નાનયો	 ધંધયો	શરૂ	
કરવાનું	નક્ી	કરે	છે.	તેઓ	એસી	રિદાન	કરે	છે

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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	 સ્વ-રયોજગાર	એટલે	નનસચિત	ફી	િાટે	તિારી	
સેવાઓ	પૂરી	પાડવી.

	 સ્વ-રયોજગાર	િાટે	તિારે	એક	ટીિ	સાથે	કાિ	
કરવાની	જરૂર	નથી.

	 સ્વ-રયોજગાર	ધરાવતા	લયોકયો	ધંધા	િાટે	િાત્ર	
ટંૂકા	ગાળાનાં	ધ્્યે્યયો	જ	રાખવાનું	પસંદ	કરી	
શકે	છે.

	 દશક્ષિ	બેંગ્લયોરિાં	સિારકાિ	સેવાઓ.	તેિની	૧૦	સ્ાનનક	એસી	 દુકાનયો	સાથે	
ભાગીદારી	 છે.	 તેઓ	ઓન-ટાઇિ	 સર્વસની	 ગેરંટી	 આપ	ે છે.	 તેિની	 ગેરંટીિાં	
જિાવાર્ું	છે	કે	જો	ટીિને	15	મિનનટથી	વધુ	સિ્ય	સુધી	એસી	રરપેર	િાટે	િયોડંુ	
થશે	તયો	તેઓ	િફતિાં	સેવાઓ	પૂરી	પાડશે.

	 ઉદ્યોગસાહસસકતાનયો	અથ્થ	એ	છે	કે	તિે	એક	અનન્	ગુિવત્ા	સાથે	સેવા	રિદાન	
કરયો	છયો.

	 ઉદ્યોગસાહસસકયો	પ્વપ્વધ	કુશળતા	ધરાવતી	ટીિ	સાથે	કાિ	કરવાનયો	રિ્યાસ	કરે	
છે	-	આ	રીતે,	તેઓ	કરી	શકે	છે

	 વધ	ુગ્ાહકયો/ગ્ાહકયોને	સારી	ગુિવત્ાની	સેવા	પૂરી	પાડવી.

	 ઉદ્યોગસાહસસકયો	હંિેશાં	લાંબા	ગાળા	િાટે	આ્યયોજન	કરે	છે	અને	તિેનયો	વ્્યવસા્ય	
વધારવા	િાગે	છે.	તેઓ	બીજાને	પિ	રયોજગારી	પૂરી	પાડે	છે.

પ્વદ્ા	તેની	િાતાને	તેિના	અંગત	નેટવક્થ િાં	લયોકયોને	ઘરે	બનાવેલા	અથાિાં	વેચવાિાં	િદદ	કરી	રહી	છે	.	પ્વદ્ા	સ્વ-રયોજગાર	ધરાવ	ે
છે	કે	ઉદ્યોગસાહસસક?

ચાલયો	આપિે	સ્વ-રયોજગાર	અને	ઉદ્યોગસાહસસકતા	વચ્ેની	સિાનતા	પ્વશે	શીખીએ

	 	 	 સ્વ	રયોજગાર 	 	 	 સાહસસકતા

	 સ્વ-રયોજગાર	ધરાવતા	લયોકયો	અને	ઉદ્યોગસાહસસકયો	વચ્ેની	સિાનતા	(િેળ-ગુિયો)	સિજવા	િાટે	ચાલયો	પવન	અને	શશરીનની	વાતતા	પર	પાછા	
જઈએ.

•	 પવન	અને	શશરીન	બંને	પગારદાર	કિ્થચારી	નથી.	તેઓ	દર	િહહને	અલગ-અલગ	રકિ	કિાશે.

•	 પવન	અને	શશરીન	બંને	એવા	પ્વસ્તારિાં	કાિ	કરે	છે	જ્ાં	તેિની	વ્્યક્્તતગત	કુશળતા	(AC	રરપેર)	િજબતૂ	હયો્ય.

•	 પવન	અને	શશરીન	બંને	તેિના	સ્ાનનક	નેટવક્થ 	દ્ારા	તેિના	રિથિ	્તલા્યન્ટને	શયોધ	ેછે.

•	 પવન	અને	શશરીન	બંને	વધુ	ગ્ાહકયો	શયોધવા	િાટે	અન્	વ્્યવસા્યયો	સાથે	ભાગીદારી	કરે	છે.

Q1.	શું	સ્વ-રયોજગાર	ધરાવતી	વ્્યક્્તતએ	પિ	કેટલીક	અસાધારિ	િાનસસકતાનયો	ઉપ્યયોગ	કરવાની	જરૂર	છે.		ઉદ્યોગસાહસસકના	
એવા	ક્યા	ગુિયો	છે	જ	ેસ્વ-રયોજગાર	વ્્યક્્તતિાં	પિ	હયોવા	જરૂરી	છે?
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પગલું 1

	 	 Q2.		શું	એક	ઉદ્યોગસાહસસકની	્યાત્રા	સ્વ-રયોજગારથી	શરૂ	થઈ	શકે	છે?

	 Q3.		તિે	જિેની	સેવાઓ	/ઉત્પાદનયોનયો	તિે	ઉપ્યયોગ	ક્યયો	હયો્ય	એવા	કયોઈપિ	સ્વ-રયોજગાર	લયોકયોને	તિે	જાિયો	છયો?		(સંકેત:	િયોટા		
	 					ભાગના	ઓટયો-રરક્ષા	ચાલકયો	સેલ્ફ-એમ્પ્લયો્યડ	હયો્ય	છે.	વધ	ુઉદાહરિયોનયો	પ્વચાર	કરયો!)

ચાલયો જાણીએ સ્વ-િયોજગાિિી ઉદ્યોગસાહસસકતા સુધીની સફિ વવશે 
અહીં	તિારા	િાટે	એક	િનયોરંજક	રિવૃત્ત્	છે!	પવન	ઉદ્યોગસાહસસક	બનવા	િાંગે	 છે.	‘વ્્યવસાય્યક	સાહસ	સેટ	અપ	કરવું’	 પ્વશેના	
અગાઉના	પાઠિાં	આપિે	આવરી	લીધેલા	પગલાઓ	પ્વશે	પ્વચારયો.	હવે,	પવનને	ઉદ્યોગસાહસસક	બનવા	િાટે	તેિે	જ	ેકરવું	જોઈએ	
તેની	્યાદી	બનાવવાિાં	િદદ	કરયો	.

પગલું 2

પગલું 3

પગલું 4

પગલું 5

પગલું 6

તમાે કયા પ્રકાિનયો વ્યવસાય કિવા માાંગયો છયો તે નક્ી કિયો. (પવનને 
આ પહેલેિી જ ખબિ છે! તે એસી રિપેિ છે.)

(એસી રિપેિ વ્યવસાય માાટે એક માહાન વવચાિ સાિે આવવા માાટે 
તેણે શું કિવું જોઈએ?)

સજ ્વનાત્મક વ્યવસાયયક વવચાિ સાિે આવયો

(તેનયો વવચાિ ખિેખિ કામા કિી િહ્યો છે કે કેમા તે સમાજવા માાટે તેણે 
શું કિવું જોઈએ?)

તેના વવચાિમાાં સુધાિયો કિયો

(વાસ્તવમાાં ધંધયો શરૂ કિતા પહેલા પવનને જ ેછેલ્લી વસ્ત ુકિવાની 
જરૂિ છે તે છે..?)
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તમાાિી આસપાસના 2 અિવા 3 સ્વ-િયોજગાિ ધિાવતા લયોકયો વવશે વવચાિયો.

સંકેત:	શાકભાજી	અથવા	ફૂલ	વેચનાર,	સુથાર,	ઓટયો	ડટ્ ાઈવર

હવે, તમાાિા જીવનસાિી સાિે આ પ્રશ્યોની ચચતા કિયો.

1. આ સ્વ-િયોજગાિ ધિાવતા લયોકયો કેવી િીતે ઉદ્યોગસાહસસક બની શકે છે?

2. તેમાને ઉદ્યોગસાહસસક બનવાના ફાયદા અને ગેિફાયદા શું છે?

3. શું તે જરૂિી છે અને શું તેમાના માાટે સાહસસક બનવું મશુ્કેલ છે?

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો 

1.	 સ્વ-રયોજગાર	ધરાવતા	લયોકયો	ઉત્પાદન	અથવા	સેવા	વેચવા	િાટે	તેિની	 કુશળતાનયો	
ઉપ્યયોગ	કરે	છે.

2.	 ઉદ્યોગસાહસસકયો	જવેા	સ્વ-રયોજગારવાળા	લયોકયોને	નનસચિત	પગાર	િળતયો	નથી.

3.	 સાહસસકયો	અન્	લયોકયોને	રયોજગારી	આપે	છે.

4.	 ઉદ્યોગસાહસસકયો	તેિના	ગ્ાહકયો	જ	ેસિસ્્યાઓનયો	સાિનયો	કરી	રહ્ા	છે	તે	સ્ાટ્થ 	રીતે	
ઓળખે	છે	અને	ઉકેલે	છે.

પ્રવૃત્તિનયો 
સમાય!
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9.4  માાકકેટ સે્ન : બજાિની શયોધખયોળ
  (Market Scan: Exploring the Market)

આ પાઠમાાં તમાે શીખશયો:

1.	 િાકકેટ	સે્કન	શુ	ંછે?

2.	 અસરકારક	િાકકેટ	સે્કન	કેવી	રીતે	કરવું

3.	 િાકકેટ	સે્કન	કરવાની	રિેક્ક્સ	કરયો.

આપિે	બધા	સાિાન્	રીતે	કંઈક	ખરીદવા	િાટે	બજારની	શયોધખયોળ	કરીએ	છીએ.

બજારને	સે્કન	કરવા	અથવા	અન્વષેિ	કરવા	િાટે	તિે	કઈ	પધિમતઓનયો	ઉપ્યયોગ	કરયો	છયો?

ચાલયો આપણે માાકકેટ સે્ન વવશે જાણીએ
િાકકેટ	સે્કનને	િાકકેટ	રરસચ્થ	પિ	કહેવાિાં	આવે	છે.	તે	એક	રિરરિ્યા	છે	જનેા	દ્ારા	અિે	તિારા	વ્્યવસા્યને	સહા્ય	કરવા	િાટે	િાહહતી	િેળવવા	
િાટે	બજારના	પ્વપ્વધ	પાસાઓનું	અન્વષેિ	કરીએ	છીએ.	સાિાન્	રીતે	હાલના	બજાર	પ્વશે	વધિુાં	વધ	ુિાહહતી	િેળવવા	િાટે,	વ્્યવસા્યની	
સ્ાપના	કરતા	પહેલા	િાકકેટ	સે્કન	કરવાિાં	આવ	ેછે.	િાકકેટ	સે્કન	દ્ારા	અિને	જ	ેિાહહતી	િળે	છે	તેના	આધારે,	અિે	અિારા	વ્્યવસા્ય	િાટે	્યયોગ્્ય	
પસંદગી	કરી	શકીએ	છીએ.

િાકકેટ	સે્કન	ત્રિ	િહત્તવપૂિ્થ	બાબતયોને	આવરી	લ	ેછેઃ

•	 ગ્ાહકયો	અન	ેતેિની	જરૂરર્યાતયોને	સિજો

•	 નફયો	વધારવા	િાટે	વ્્યવસા્યયોને	કેવી	રીતે	વધારવયો	તે	અન્વષેિ	કરયો

•	 સિાન	વ્્યવસા્યયો	દ્ારા	ઓફર	કરવાિાં	આવતી	ચીજવસ્તુઓ	અને	સેવાઓના	રિકારયોને	સિજો

ચાલયો	ઉદાહરિ	સાથ	ેિાકકેટ	સે્કન	કેવી	રીતે	કરવું	તે	સિજીએ.	અિે	ઘરે	બનાવેલા	નાસ્તા	અને	અથાિાંના	બજારનુ	ંઅન્વષેિ	કરી	રહ્ા	છીએ!	
આ	સે્કન	પૂિ્થ	કરવા	િાટે	અિને	તિારી	િદદની	જરૂર	છે	-	નીચે	ખૂટતી	પ્વગતયો	ઉિેરયો.

બજારિાં	 ક્યા	 રિકારનાં	ઘરે	બનાવેલા	 નાસ્તાનું	
વેચાિ	કરવાિાં	આવે	છે

	 	 ચચપ્સ

	 	 અથાિાં

	 તિેને	કયોિ	ખરીદી	રહંુ્	છે

	 પરરવારયો

	 પ્વદ્ાથથીઓ

વ્્યવસા્યયો	આ	િાંથી	કેવી	રીતે	પૈસા	કિા્ય	છે

	 જથ્થાબંધ	રરટેલરને	નાસ્તયો	વેચીને

	 હયોટેલ	અન	ેરેસ્યોરાંને	નાસ્તયો	વેચીને

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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9 કયોઈપિ	રિકારની	િાહહતી	શયોધવા	િાટે	િાકકેટ	સે્કન	હાથ	ધરી	શકા્ય	છે	જ	ેતિારા	વ્્યવસા્ય	િાટે	ઉપ્યયોગી	થશે.	તે	દુકાનયોની	મુલાકાત	લઈને,	
અને	પ્વરેિતાઓ	દ્ારા	કરી	શકા્ય	છે	અથવા	તે	ઓનલાઇન	કરી	શકા્ય	છે.

Q1.	િાકકેટ	સે્કનિાંથી	આપિે	અન્	વ્્યવસા્યયો	પ્વશે	ક્યા	રિકારની	િાહહતી	શયોધી	શકીએ?	

	 	 Q2.		આપિે	જુદી	જુદી	કિકિતયો	પ્વશે	પિ	શયોધી	શકીએ	છીએ	કે	જનેા	પર	એક	જ	િાલ/સેવાઓનું	વેચાિ	થા્ય	છે.	આ	બાબત		
	 	 						આપિા		વ્્યાપારના	નનિતાિિાં	કેવી	રીતે	િદદરૂપ	થા્ય	છે?

ચાલયો માાકકેટ સે્ન કેવી િીતે કિવું તે શીખીએ
હવે,	ચાલયો	સિજીએ	કે	િાકકેટ	સે્કન	કેવી	રીતે	કરવું.	તે	ખૂબ	જ,	ખૂબ	જ	સરળ	છે	-	ફ્તત	આપેલા	પગલાંને	અનુસરયો.

	 	 	 પગલું	1

	 	 	 પગલુ	ં2

ઉદ્યોગ,	 વ્્યવસા્યયો	 અને	 ગ્ાહકયો	 પ્વશે	 તિે	 જ	ે જાિવા	 િાગયો	 છયો	 તે	 બધી	
વસ્તુઓની	સૂચચ	બનાવયો:	તે	સાચું	છે,	તિે	જટેલા	વધ	ુરિશ્નયો	પૂછશયો,	તેટલું	વધ	ુ
જ્ાન	તિને	રિાપ્ત	થશે.

નોંધ:	 િાકકેટ	 સે્કન	ઓનલાઈન	 (ઈન્ટરનેટ	 પર)	 અથવા	ઓફલાઈન	 (તિારા	
શહેરની	શેરીઓ	પર!)	હયોઈ	શકે	છે.

તિારા	 પ્વસ્તારની	સ્ાનનક	 દુકાનયો	અથવા	 સેવા	 કેન્દ્યોનયો	 સંપક્થ 	 કરયો	અને	 શું	
વેચાઈ	રહ્ું	છે,	કઈ	કિકિતે	અને	કયોિ	તેને	ખરીદી	રહંુ્	છે	તેનું	નનરીક્ષિ	કરયો.	આ	
પગલા	પર,	તિે	નનષ્િાત	અથવા	ગ્ાહકને	પિ	ઓળખી	શકયો	છયો	જ	ેતિારી	સાથ	ે
વ્્યવસા્ય	પ્વશે	વાત	કરશે	અને	સૂચચિાંથી	તિારા	બધા	રિશ્નયોના	જવાબ	આપશે.

અિવા
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9

   પગલું	3

   પગલુ	ં4

આ	કાિ	તિે	ઓનલાઇન	પિ	કરી	શકયો	છયો.	તિારા	બધા	રિશ્નયોના	જવાબયો	શયોધવા	
િાટે	 ગૂગલનયો	 ઉપ્યયોગ	 કરયો.	 અને,	 એિેઝયોન	 અને	 અન્	 ઇ-રરટેલ	 એપ્પ્લકેશન્સ	
જિે	 કે	 બબગબેસે્કટ	 (અથવા	 અબ્થન	 કંપની	 -	 સર્વસ	 રિયોફેશનલ્સ	 િાટે!)	 નયો	
ઉપ્યયોગ	કરયો	જથેી	ઓફર	કરવાિાં	આવતી	ચીજવસ્તુઓ	અને	સેવાઓના	રિકારયો	
અનેકિકિતયોશયોધીશકા્ય.

ધંધાના	િાસલકયો	અને	ગ્ાહકયોનયો	ઇન્ટરવ્ર્ુ	લયો!	વ્્યવસા્ય	િાસલકયોને	તેિના	વ્્યવસાય્યક	
િયોડેલ	અને	પડકારયો	પ્વશે	પૂછયો.	પરંત	ુવધ	ુિહત્તવની	વાત	એ	છે	કે,	ગ્ાહકયો	સાથે	વાત	
કરયો	કે	તેિને	વત્થિાન	ઉત્પાદન	અથવા	સેવા	શા	િાટે	ગિે	છે	અને	તેઓ	શું	અનુભવે	
છે	તે	સુધારી	શકા્ય	છે.

ગ્ાહકયોને	સિજવું	એ	વ્્યવસાય્યક	લયોકયોની	સૌથી	િહત્વપૂિ્થ	કુશળતા	છે!	આ	પ્વશે	
આપિે	હવે	પછીના	રિકરિિાં	શીખીશું.	આના	પર	આપિે	હવે	પછીના	રિકરિિાં	
વધુ	કાિ	કરીશું.

શું	 ગૂગલ	તિને	 જિાવી	શકે	 છે	 કે	 તિારા	 પ્વસ્તારિાં	 કેટલા	લયોકયો	 બ્ર્ુટી	 પાલ્થર	
સેવાઓ	આપી	રહ્ા	છે?	તિારી	નજીકના	બ્ર્ુટી	પાલ્થર	પ્વશે	જાિવા	િાટે	તિે	ગૂગલ	
સચ્થિાં	ક્યાશબ્યોટાઇપકરશયો?

જ્ારે	તિે	એક	ધંધાના	િાસલક	સાથે	વાત	કરયો	છયો,	ત્યારે	તિે	તેિને	તેિના	ધંધા	પ્વશે	
શું	પૂછવા	િાંગયો	છયો?

ચાલયો સેમ્પલ માાકકેટ સે્ન કિીએ
ચાલયો	સશુીલા	દ્ારા	તેની	નવી	દરજીની	દુકાન	િાટે	કરવાિાં	આવેલા	િાકકેટ	સે્કન	પર	નજર	કરીએ

િારયો	વ્્યવસા્ય	પ્વચાર	એક	દરજીની	દુકાન	શરૂ	કરવાનયો	
છે	જ	ેશટ્થિાં	 નનષ્િાત	હયો્ય.	િેં	તાજતેરિાં	 ટેલકિરગ	કયોસ્થ	
પૂિ્થ	ક્યયો	છે.
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ગ્ાહક	૧ઃ	એક	શાળાના	આચા્ય્થ

તિારી	 શાળાિાં	 દર	 વષષે	 કેટલા	
શટ્થની	જરૂર		પડે	છે?

દરેક	 પ્વદ્ાથથી	 દ્ારા	 કેટલા	 શટ્થ 	 િંગાવવાિાં	
આવ	ેછે?

પ્વદ્ાથથીઓ	 ઓછી	 આવકની	
પૃષ્ઠભૂમિિાંથી	આવે	 છે,	 તેથી	 તેઓ	
ભાગ્્ેય	 જ	 એક	 કરતા	 વધારે	 શટ્થ 	
ખરીદે	છે.

Customer2:College-goingboys

તિે	 દર	 વષષે	 કેટલા	 શટ્થ 	
ખરીદયો	છયો?

અિને	શટ્થ 	પસંદ	નથી!	અિે	ટી-
શટ્થ 	ખરીદીએ	છીએ.

ઓહ,	 તિે	 તેિને	 ક્ાંથી	 ખરીદયો	
છયો?	તેિની	કિકિત	કેટલી	છે?

સાપ્તાહહક	 બજાર.	 તેિની	
કિકિત	લગભગ	200	રૂપ્પ્યા	
છે.

અને	તિે	દર	વષષે	 કેટલી	ટી-
શટ્થ 	ખરીદયો	છયો?

સારંુ,	 દર	 િહહને	 લગભગ	 2-3	
ટી-શટ્થ .	તિે	અનિુાન	કરી	શકયો	
છયો	કે	એક	વષ્થિાં	કેટલા

Competitor1:Alocaltailor

હેલયો,	 હંુ	 ટેલકિરગ	 વ્્યવસા્ય	 પ્વશે	
જાિવા	િાંગતયો	હતયો!	શુ	ંહંુ	તિને	આ	
કાિ	 પ્વશે	 ફ્તત	 બે-ત્રિ	 રિશ્નયો	 પૂછી	
શકંુ?

ચયોક્સ!

તિારા	મુખ્	ગ્ાહકયો	કયોિ	
છે?

ફેક્રી	અને	નજીકના	
પરરવારયોિાં	પુરુષયો.

શું	આખા	વષ્થ	દરમિ્યાન	શટ્થની	િાંગ	
એકસરખી	રહે	છે?

સારંુ,	વધ	ુકે	ઓછંુ.	જાન્ુઆરી	
અને	ફેસ્સ્વલ	સસઝનિાં	િાંગ	

વધ	ુહયો્ય	છે.
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સપ્લા્યર	1:	કાપડ	િાટે	જથ્થાબંધ	પ્વરેિતા

સહેુલાન	ેતેની	દુકાન	પરના	રેટ	િીટર	પરથી	જાિવા	િળ્ર્ું	કે	ત	ેશટ્થ 	િાટે	કયોટન	અન	ેના્યલયોનની	કાપડ	વેચે	છે.	 	 	
કયોટન	ફેબરિકની	કિકિત	રૂ.	20/િીટર	અને	ના્યલયોન	રૂ.	30/િીટર.

સશુીલાએ શા માાટે સપ્લાયિને શટ્વ  બનાવવા માાટેના કાચા માાલની કિકમાત વવશે પછૂ્ું?

શું સશુીલા શટ્વ  સસવાયના કપિાં વેચી શકે?

ઑનલાઇન	અથવા	ઑફલાઇન	િાકકેટ	સે્કન	પધિમતનયો	ઉપ્યયોગ	કરીને,	તિારા	વ્્યવસાય્યક	
પ્વચાર	િાટે	 િાકકેટ	 સે્કન	પૂિ્થ	 કરયો.	જો	તિારી	 પાસે	 હજુ	સુધી	 તિને	ગિતયો	 બબઝનેસ	
આઈરડ્યા	નથી,	તયો	તિે	ઓટયો	રરપેર	શયોપ	િાટે	િાકકેટ	સે્કન	કરી	શકયો	છયો.

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો 

1.	 િાકકેટ	સે્કન	અિન	ેઉદ્યોગિાં	વેચાતા	િાલ	અને	સેવાઓના	રિકારને	સિજવાિાં	
િદદ	કરે	છે.

2.	 િાકકેટ	સે્કન	અિને	અિારા	ગ્ાહકયો	કયોિ	હયોઈ	શકે	છે	ત	ેઓળખવાિાં	િદદ	
કરે	છે.

3.	 િાકકેટ	 સે્કન	 અિન	ે અિારા	 વ્્યવસાય્યક	 પ્વચારના	 સાિાન્	 પડકારયોને	
સિજવાિાં	િદદ	કરે	છે.

4.	 િાકકેટ	સે્કન	અિન	ેઅિારા	વ્્યવસા્યની	સ્ાપનાની	કિકિત	પ્વશ	ેજાિવાિાં	
િદદ	કરે	છે.

પ્રવૃત્તિનયો 
સમાય!
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9.5 ગ્ાહકની જરૂરિયાતયોને સમાજવી (Understanding  
Customer Needs)

આ પાઠમાાં તમાે શીખશયો:

1.	 ગ્ાહકની	જરૂરર્યાતયો	શું	છે?

2.	 ગ્ાહકની	જરૂરર્યાતયોનું	પ્વશ્લષેિ	કેવી	રીતે	કરવું?

3.	 ગ્ાહકયોને	કેવી	રીતે	ઓળખવા.

	 આપિાિાંથી	ઘિા	ઓનલાઈન	અને	ઓફલાઈન	ખરીદી	કરીએ	છીએ.	ઓનલાઈન	અને	ઓફલાઈન	ખરીદી	કરતી	વખતે	
ગ્ાહકયોની	જરૂરર્યાતયો	વચ્ે	શુ	ંતફાવત	છે?

ચાલયો ગ્ાહકની જરૂરિયાતયોના વવશ્લષેણ વવશે શીખીએ
ગ્ાહકની	જરૂરર્યાતયોને	ગ્ાહકની	જરૂરર્યાત	પ્વશ્લષેિ	નાિની	એક	રસરિદ	રિરરિ્યા	દ્ારા	સિજી	શકા્ય	છે.	તે	અિને	ગ્ાહકયો	પ્વશે	નીચેના	રિશ્નયોના	
જવાબ	આપવાિાં	િદદરૂપ	થા્ય	છેઃ

1.	 અિેજ	એક	રિકારની	ચીજવસ્તુઓ/સેવાઓ	ફરકરવ	િા	િાગી	એ	છીએ	તેનાિાટે	શુંગ્ાહકયો	ચૂકવિી	કરે	છે?

2.		 હાલિાં	ગ્ાહકયો	કયોઈ	રિયોડકસ/સેવાઓ	નયો	ઉપ્યયોગ	કરી	રહ્ાં	છે?

3.	 	તેિને	તેિનન	વતિાન	રિયોડક્/સર્વસ	પ્વશે	શુંગિે	છે	અથવા	શું	નથી	ગિતું?

4.		 શું	અિારા	રિદેશિાં	ગ્ાહકયોિાં	અિારા	ઉત્પાદન/સેવા	પ્વચારની	સારી	િાંગ	છે?

ચાલયો આપણે નીચેના વ્યાપાિી વવચાિયોને ધ્યાનમાાં લઈએ!

        અગિબતિી 

વ્્યવસા્ય	આઇરડ્યા:	િચ્છર-ભગાડનાર	
અગરબત્ીઓ

ગ્ાહકયો	 પહેલેથી	 જ	 િયોટી	 કંપનીઓ	
પાસેથી	અગરબત્ીઓ	ખૂબ	જ	ઓછી	
કિકિતખેરીદીરહ્ાછે.

 ગાિમાેન્ટનયો વ્યવસાય

વવચાિ:	 	 શાળાના	 પ્વદ્ાથથીઓ	 અને	
ફેક્રીના	કિ્થચારીઓ	િાટે	ગિવશે	

તિારી	 નજીકની	 શાળાઓ	 અને	
ફેક્રીઓએ	અન્	 વ્્યવસા્યયોને	 વસ્તયો	
િાટે	બહુ-વષ્થના	 કરારયો	 (ઓડ્થર)	આપી	
દીધા	છે.

                ઓટયો રિપેિ શયોપ

આઇરિયા:	 અતંરર્યાળ	 પ્વસ્તારિાં	 આવેલી	
સરકારી	ઓરફસ	પાસે	ઓટયો	રરપકેિરગની	દુકાન

આ	 ઓરફસિાં	 દરરયોજ	 આશરે	 ૨૦૦	 લયોકયો	
અવરજવર	કરે	છે	અને	આ	ઓરફસના	૧૦	રક.િી.ની	
અંદર	કયોઈ	ઓટયો	રરપેકિરગની	દુકાન	નથી.

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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ગ્ાહકયો	 તિેના	 હાલના	 ધૂપ	
બન્થસ્થને	પસંદ	કરે	છે

િહહનાિાં	એક	વાર	ધૂપ	બન્થર	
ખરીદવાિાં	આવે	છે.

કેટલાકએ	 વ્્ય્તત	 કર્ુું	 છે	 કે	 તેઓ	
ગુિવત્ાર્ુ્તત	અને	અકાળે	રડસલવરીથી	ખશુ	
નથી.

ઓડ્થર	વષ્થિાં	એકવાર	અથવા	છ	િહહનાિાં	
એકવાર	આપવાિાં	આવે	છે.

ગ્ાહકયોને	 પંચર	 અથવા	 અચાનક	 ભંગાિિાં	 િદદ	
િેળવવા	િાટે	નન્યમિતપિે	૧૦	રક.િી.	અથવા	તેથી	વધુ	
જવું	પડે	છે.

ગ્ાહકયો	 જ્ારે	 જરૂર	 પડે	 ત્યારે	 ઓટયો	 રરપેર	 કરે	 છે.	
સાિાન્	 રીતે	 વાહનયોને	 બે	 િહહનાિાં	 એક	 કે	 બ	ે વાર	
િદદની	જરૂર	પડે	છે.

Q1.  ઉપિ પ્રસ્તતુ 3 વ્યવસાયયોમાાંિી, તમાાિે કયા વ્યવસાયનયો વવકાસ કિવયો જોઈએ? કાિણયો જણાવયો.

 Q2.  ટયોચની ૩ વસ્તુઓ કઈ છે જ ેઉદ્યોગસાહસસક ગ્ાહકની જરૂરિયાતયોના વવશ્લષેણિી શીખી શકે છે?

ચાલયો ગ્ાહકની જરૂરિયાતયોનું વવશ્લષેણ કેવી િીતે કિવું તે વવશે શીખીએ 

ગ્ાહકની	જરૂરર્યાતયોને	ગ્ાહકની	જરૂરર્યાત	પ્વશ્લષેિ	નાિની	એક	રસરિદ	રિરરિ્યા	દ્ારા	સિજી	શકા્ય	છે.	તે	અિને	ગ્ાહકયો	પ્વશે	નીચેના	રિશ્નયોના	
જવાબ	આપવાિાં	િદદરૂપ	થા્ય	છેઃ

1.	 અિે	જ	ેરિકારનીચીજવસ્તુઓ/સેવાઓફર	કરવા	િાગીએ	છીએ	તેના	િાટે	શુ	ંગ્ાહકયો	ચૂકવિી	કરે	છે?

2.	 હાલિાં	ગ્ાહકયો	કઈ	રિયોડક્્ટ્સ	/	સેવાઓનયો	ઉપ્યયોગ	કરી	રહ્ા	છે?

3.	 તિેને	તિેની	વત્થિાન	રિયોડક્	/	સર્વસ	પ્વશ	ેશું	ગિે	છે	અથવા	શું	નથી	ગિતું?

4.	 શુ	ંઅિારા	પ્વસ્તારના	ગ્ાહકયો	વચે્	ઉત્પાદન	/	સેવાના	અિારા	પ્વચારની	સારી	િાગ	છે?

અહીં	તિારા	ગ્ાહકયો	િાટે	એક	નમૂના	રિશ્નાવલી	છે!

ઉદાહરિ:

બબઝનેસ	આઈરડ્યા	:		સસ્તા	ભાવે	ઘરે	બનાવેલયો	સાબુ

અસ્લ્ફ્યા	સાબુ	બનાવવાની	કંપની/વ્્યવસા્ય	શરૂ	કરવા	િાંગે	છે.	તેિી	તેના	વ્્યવસાય્યક	પ્વચારન	ેસુધારવા	િાટે	લયોકયો	સુધી	પહોંચી	
રહી	છે!	તેિીએ	તેના	ગ્ાહકયોને	પૂછેલા	રિશ્નયોની	સૂચચ	અહીં	છે.	તિે	તિારા	વ્્યવસાય્યક	પ્વચારને	સુધારવા	િાટે	તિારા	ગ્ાહકયોને	સિાન	
રિશ્નયો	પૂછી	શકયો	છયો.	

તેના	ગ્ાહકયો	િાટે	અસ્લ્ફ્યાના	રિશ્નયો:

1.	 શુ	ંતિે	નહાવાના	સાબુનયો	ઉપ્યયોગ	કરયો	છયો?

2.	 તિારા	નહાવાના	સાબુિાં	તિે	શું	સૌથી	વધુ	મૂલ્વાન	છયો?	(સુગંધ,	જીવાણુ	નાશ	કરવાની	ક્ષિતા,	અથવા	બીજુ	ંકંઈક?)

3.	 તિે	કઈ	કંપનીનયો	સાબુ	પસંદ	કરયો	છયો?

4.	 શુ	ંતિે	હંિેશા	એક	જ	કંપનીિાંથી	સાબુ	ખરીદયો	છયો?

5.	 શુ	ંતિે	ક્ારે્ય	આ	સાબુ	સાથે	કયોઈ	સિસ્્યાનયો	સાિનયો	ક્યયો	છે?
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6.	તિને	તિારા	સાબુ	 પ્વશે	શુ	ંગિે	 છે	અને	તિને	શું	 નથી	
ગિતું?

7.	તિે	આ	રિયોડક્	કેટલી	વાર	ખરીદયો	છયો?

8.	તિે	સાબુ	બાર	િાટે	કેટલી	ચૂકવિી	કરયો	છયો?

9.	શું	તિે	નવા	રિકારનયો	સાબુ	અજિાવવા	િાટે	તૈ્યાર	છયો?

10.	શું	તિે	અિારા	એન્ટરરિાઇઝ	દ્ારા	તૈ્યાર	કરેલયો	સાબ	ુ
ખરીદવા	તૈ્યાર	છયો?

	 શું	તિે	ક્ારે્ય	કયોઈનયો	સાિનયો	ક્યયો	છે	આ	સાબ	ુ
સાથે	સિસ્્યા	છે?

	 શુ	ં તિે	 નહાવાના	 સાબુનયો	
ઉપ્યયોગ	કરયો	છયો?

	 તિે	કરવા	િાટે	તૈ્યાર	હશે	નવા	રિકારનયો	
સાબુ	અજિાવયો?

શુ	ંતિે	તિારા	ગ્ાહકયોને	પૂછવા	િાટે	વધુ	રિશ્નયો	પ્વશે	પ્વચારી	શકયો	છયો?

ચાલયો આપણે ગ્ાહકયોની ઓળખ કેવી િીતે કિવી તે વવશે 
શીખીએ
જ્ારે	આપિે	ગ્ાહકયો	પ્વશે	પ્વચારીએ	છીએ-	ઘિી	વાર	આપિે	િાત્ર	એવા	લયોકયો	પ્વશે	
જ	પ્વચારીએ	છીએ	જઓે	આપિી	રિયોડક્્ટ્સ	અથવા	સેવાઓ	ખરીદી	શકે	છે.	પરંતુ	અિે	
અિારા	ઉત્પાદનયો	અથવા	સેવાઓ	કયોઈ	દુકાન	અથવા	ઓરફસ	અથવા	અન્	વ્્યવસા્યયોને	
પિ	વેચી	શકીએ	છીએ!

દાખલા	તરીકે,	આસ્લ્ફ્યા	તેના	સાબુને	સુપરિાકકેટિાં	વેચી	શકે	છે,	જ	ેપછી	તેને	ગ્ાહકયોને	
વેચી	દેશે!

િાટે,	જ્ારે	તિે	તિારા	વ્્યાપાર	િાટે	તિાિ	સંભપ્વત	ગ્ાહકયોની	્યાદી	બનાવયો	ત્યારે	નીચેની	
તિાિ	કેટેગરીનયો	સિાવશે	કરવાનું	્યાદ	રાખયોઃ

 લયોકયો 

લયોકયોને	 પિ	 ઉંિર,	 વ્્યવસા્ય	 અથવા	
આવકના	 સ્તર	 રિિાિે	 જુદા	 જુદા	 રિકારના	
લયોકયોિાં	પ્વભાસજત	કરયો!

દાખલા	તરીકે,	િહહલાઓના	બ્ર્ુટી	સલૂનના	
ગ્ાહકયો	સ્વાભાપ્વક	રીતે	જ	િહહલાઓ	હયો્ય	
છે.	 પરંતુ	 આપિે	 કાિ	 કરતી	 િહહલાઓ	
(જઓે	કાિના	રદવસયોિાં	સલૂનની	મુલાકાત	
લઈ	શકતી	નથી),	ગૃહહિીઓ,	પ્વદ્ાથથીઓ	
પ્વશે	પિ	પ્વચારી	શકીએ	છીએ

(જિેનું	 બજટે	 ઓછંુ	 હયો્ય	 છે)	 અને	 િયોટી	
ઉંિરની	 િહહલાઓ	 (જિેને	 પ્વશષે	
સેવાઓની	જરૂર	હયો્ય

 અન્ય વ્યવસાયયો

તિાિ	 રિકારના	 વ્્યાવસાય્યક	 સ્ળયો	
ઉત્પાદનયો	અથવા	સેવાઓની	ખરીદી	કરે	છે

તેિની	 ઓરફસ	 ચલાવવા	 અથવા	 તેિના	
ઉત્પાદનનું	ઉત્પાદન	કરવા	િાટે.

ઉદાહરિ	 તરીકે,	 રેસ્યોરાં	 ઘરે	 બનાવેલા	
નાસ્તાની	 ખરીદી	 કરી	 શકે	 છે,	 શાળાઓ	
જથ્થાબંધ	 ગિવશે	 ખરીદી	 શકે	 છે,	
ઓરફસિાં	ઇલેક્ટ્ યોનનકની	જરૂર	પડે	છે,

આઇટી	 અને	 પ્લમ્મ્બગ	 સેવાઓ,	
ફેક્રીઓને	કાચા	િાલની	જરૂર	હયો્ય	છે.

જથ્િાબંધ વેપાિીઓ અિવા
Similar businesser

જથ્થાબંધ	વેપારીઓ	એ	એક	રિકારનયો	
વ્્યવસા્ય	છે	જ	ેિયોટી	િાત્રાિાં	ઉત્પાદનયો	
ખરીદે	છે	અને	નાના	સ્યોસ્થિાં	સહેજ	ઉંચા	

ભાવ	ેવેચે	છે.

ઉદાહરિ	તરીકે,	જથ્થાબંધ	વેપારીઓ	
શિની	થેલીઓ,	અગરબત્ી,	અથવા	
દુકાનિાં	વેચાતી	કયોઈપિ	ઘરગથ્્થુ	
ચીજવસ્તુઓ	વગેરેખરીદીશકેછે.
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તિારા	 બબઝનેસ	આઈરડ્યા	 પ્વશે	કયોઈપિ	10	સંભપ્વત	ગ્ાહકયોનયો	ઈન્ટરવ્ર્ૂ	કરયો.	તિે	તિારા	ગ્ાહકયોને	
પૂછવા	િાંગતા	હયો	તે	રિશ્નયોની	સૂચચ	તૈ્યાર	કરયો	અને	અસ્લ્ફ્યાએ	તેના	ગ્ાહકયોને	તેના	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	િાટે	
પૂછેલા	રિશ્નયોનયો	ઉપ્યયોગ	કરીને	તેિની	સાથે	વાત	કરવાનું	શરૂ	કરયો.

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો 

1.	 ગ્ાહકની	જરૂરર્યાતયોિાં	તેઓ	અત્યારે	ઉપ્યયોગ	કરે	છે	તે	ઉત્પાદનયો/સેવાઓ	પ્વશે	તેઓને	શું	ગિે	
છે	અથવા	શુ	ંનથી	ગિતું	તે	સિજવાનયો	સિાવશે	થા્ય	છે.

2.	 ગ્ાહકની	જરૂરર્યાતયોિાં	એ	જાિવાનયો	સિાવશે	થા્ય	 છે	 કે	ગ્ાહકયો	 કેટલી	વાર	રિયોડક્/સેવા	
ખરીદે	છે.

3.	 ગ્ાહકની	 જરૂરર્યાતયોનું	 પ્વશ્લષેિ	 એટલે	 સિજવું	 કે	 શું	 અિારા	 લક્ષ્ય	 ગ્ાહકયોિાં	 અિારા	
ઉત્પાદન/સેવા	િાટે	એકંદર	િાંગ	છે.

4.	 ગ્ાહકની	જરૂરર્યાતયોનું	 પ્વશ્લષેિ	અિને	અિારા	 વ્્યવસાય્યક	 પ્વચારને	 કેવી	 રીતે	સુધારવું	 તે	
સિજવાિાં	િદદ	કરે	છે,

પ્રવૃત્તિનયો 
સમાય!
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9.6  વ્યવસાયનયો પ્રકાિ પસંદ કિવયો : ઉત્પાદન અિવા સેવા (Selecting  
 a Type of Business: Product or Service)

 આ પાઠમાાં તમાે શીખશયો:

1.	 ઉત્પાદન	અને	સેવા	વચ્ેનયો	તફાવત

2.	 ઉત્પાદન/સેવા	પ્વચાર	પસંદ	કરતી	વખતે	ધ્્યાનિાં	લેવા	જવેી	બાબતયો

3.	 ્યયોગ્્ય	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	કેવી	રીતે	પસંદ	કરવયો.

ઉત્પાદન	એક	એવી	વસ્તુ	છે	જ	ેજોઈ	શકા્ય	છે,	સ્પશ્થ	કરી	શકા્ય	છે	અને	ઉપ્યયોગિાં	લઈ	શકા્ય	છે.	દા.ત:	િસાલા	
ઢયોસા,	ઈડલી,	વડાપાવ

સેવા	એ	છે	જ	ેઅિે	અનુભવીએ	છીએ,	અનુભવીએ	છીએ	અને	ગ્ાહકયો	તરીકે	આનંદ	કરીએ	છીએ.	ઉદા:	વેઈટરની	સેવા,	
રસયોઈ્યાની	સેવા.

હવે,	નીચેની	સૂચચને	ઉત્પાદનયો	અથવા	સેવાિાં	પ્વભાજીત	કરયો.

કાર શ	ૂપયોસલશિશગ કાર	સફાઈ ફૂડ	રડસલવરી

િયોબાઇલ	ફયોન પાિીની	બયોટલ કમ્પ્ર્ુટર ઇન્સ્ાગ્ાિ ઘરડ્યાળ

ઉત્પાદન સેવા

ચાલયો વેપાિના પ્રકાિયો વવશે જાણીએ
પ્વશ્વિાં	પ્વપ્વધ	રિકારના	વ્્યવસા્યયોને	ઓળખવાની	અહીં	એક	િનયોરંજક	રીત	છે.	ચાલયો	આપિે	પ્વચારીએ	કે	ટાિેટાં	કેવી	રીતે	ટાિેટાની	ચટિી	
બને	છે	અને	આપિા	રસયોડાિાં	કેવી	રીતે	પહોંચે	છે!

કાચયો	િાલ	ભતૂપૂવ્થઃ	ટાિેટા	ઉગે	છે

ક્ષેત્રિાં

સપ્લા્યર

ભતૂપૂવ્થ:	િંડીિાં	ટાિેટા	વેચનારાઓ

ઉત્પાદક

દા.ત.:	ટયોિેટયો	સયોસ	બનાવવાનું	 
એકિ

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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રરટેલર/સેલ્સજને્ટ

ઉદા:	લયોકરકરિસ્યોર

ગ્ાહક

આ ચક્રમાાં દિેક જણ ધંધયો ચલાવે છે! ચાલયો આપણે આ કાય્વમાાં સકંળાયેલા વ્યવસાયયોની સખં્ાની યાદી બનાવીએ.

1.	 ખતેી	:	ખેડૂત	પયોતાના	ખતેરિાં	ટાિેટાં	ઉગાડી	રહ્યો	છે.	પછી	તેને	એવા	લયોકયોને	વેચે	છે	જ	ેતેને	િયોટી	િંડીિાં	વેચ	ેછે.	તે/	તેિી	ઉત્પાદન	વેચે	છે.	
ઉત્પાદન	=	ટિેટા

2.	 ટાિેટા	વેચનાર/સપ્લા્યર:	કયોઈ	ખેડૂતયો	પાસેથી	ટાિેટાં	ખરીદીને	ટાિેટાંની	ચટિી	બનાવતી	કંપનીને	વેચી	રહ્ું	છે.

	 તે/	તેિી	એકસેવા	વેચે	છે.	સેવા	=	ટાિેટાંની	સપ્લા્ય!

3.	 ઉત્પાદક	/	ઉત્પાદક:	ફેક્રી	ટાિેટાની	ચટિી	(અને	ટાિેટાનું	અથાણું	અને	પાવડર	જવેા	અન્	ટાિેટાની	બનાવટયો	બનાવી	શકે	છે!).	આ	
ફેક્રી	એક	રિયોડક્	વેચશે.	ઉત્પાદન	=	ટાિેટાનીચટિી

4.	 રરટેલસ્થ	/	હયોલસેલસ્થ:	હયોલસેલ	શયોપ્સ	અથવા	રરટેલ	શયોપ્સ	(રકરાિા	સ્યોસ્થ)	આ	ચટિી	ને	લયોકયોને	વેચવા	િાટે	ફેક્રીિાંથી	સીધી	જ	
ખરીદશે.	રરટેલરયો	એક	સેવા	અને	ઉત્પાદનનું	વેચાિ	કરી	રહ્ાછે!	સેવા	=	ઘિી	રિયોડક્્ટ્સ	એક	જ	જગ્્યા	એ	વેચા્ય	છે!	રિયોડક્	=	ટયોિેટયોસયોસ	
(અન	ેઅન્	તિાિ	ઉત્પાદનયો	રકરાિા	સ્યોર	િાં	સંગ્હહત	થા્ય	છે.

Q1.	તિે	રયોજિજદા	ઉપ્યયોગ	િાટે	ખરીદયો	છયો	તેવા	ઉત્પાદનયોના	ઉદાહરિયો	શેર	કરયો.

Q2.	તિે	દરરયોજ	ચૂકવિી	કરયો	છયો	તે	સેવાઓના	ઉદાહરિયો	શેર	કરયો.	(સંકેત:	રીક્ષા		રાઇડ્ટ્સ	પિ	એક	સેવા	છે!)

ચાલયો ઉત્પાદન/સેવાનયો વવચાિ પસંદ કિતી વખતે ધ્યાનમાાં લેવા જવેી માહત્તવપૂણ્વ બાબતયો વવશે 
શીખીએ 
્યયોગ્્ય	વ્્યવસાય્યક	 પ્વચારની	પસંદગી	એ	વ્્યવસા્ય	શરૂ	કરવાની	ચાવી	 છે.	એક	સારા	 પ્વચાર	 પ્વના,	એક	ઉદ્યોગસાહસસકન	ે વ્્યવસા્ય	શરૂ	
કરવાની	તક	પિ	હયોતી	નથી.

વ્્યાપારી	પ્વચાર	પસંદ	કરતા	પહેલા,	નીચેની	બાબતયો	સિજી	લયોઃ

1.	 શુ	ંઆરિયોડક્	/	સેવા	બજારિાં	પહેલેથી	જ	ઉપલબ્ધ	છે?

2.	 હંુ	િારા	ઉત્પાદન	/સેવાને	બજારિાં	અન્યો	કરતાં	કેવી	રીતે	અલગ	બનાવી	શકંુ?

3.	 શુ	ંિને	આ	ઉત્પાદન/	સેવા	િાટે	ભંડયોળ	િળશ?ે

4.	 બજારિાં	સ્પધતા	કેટલી	િજબતૂ	છે?

5.	 શુ	ંિને	આ	રિયોડક્/	સર્વસ	પ્વશેનું	જ્ાન	અને	કૌશલ્	છે?
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ચાલયો	એક	ઉદાહરિ	દ્ારા	વધુ	સિજીએ:

સહુાના	એક	 15	વષ્થની	છયોકરી	 છે	જ	ેતેની	શાળાિાં	 સ્પધતા	જીતવા	િાંગે	 છે.	સહુાના	કબડ્ીિાં	ઘિી	સારી	 છે,	પરંતુ	તે	પેઇજિન્ટગ	 કે	
ડાન્ન્સગિાં	એટલી	સારી	નથી.	તેિીની	શાળા	ત્રિ	સ્પધતાઓનું	આ્યયોજન	કરી	રહી	છે	-	એક	કબડ્ી	ચેક્મ્પ્યનશશપ,	બીજી	ઓઇલ	કલર	
પેઇજિન્ટગ	િાટે	અને	છેલ્લી	એક	સયોલયો	્તલાસસકલ	ડાન્સ	િાટે	છે.

સહુાના	કઈ	સ્પધતા	જીતવાની	શે્ષ્ઠ	તક	ધરાવે	છે?

તિે	સાચા	છયો!	તે	કબડ્ી	ચેક્મ્પ્યનશશપ	જીતી	શકે	છે	કારિ	કે	ત	ેતેિાં	સારી	છે.

હવે,	કબડ્ીિાં	જીતવા	િાટે,	સહુાનાએ	નીચેની	બાબતયો	કરવી	જરૂરી	છે:

•	 તેની	ટીિ	સાથે	એક	વ્ર્હૂરચના	બનાવયો

•	 સાિેની	ટીિની	વ્ર્હૂરચનાને	સિજો

•	 રિકે્ક્સ	કરયો	અને	બીજાઓ	કરતાં	વધુ	સારા	અને	ઝડપી	બનયો

•	 ટીિને	સારી	રીતે	રિેક્ક્સ	કરાવયો,	જથેી	તેઓ	સાથે	િળીને	જીતી	શકે

સહુાનાની	જિે	જ	-	એક	ઉદ્યોગસાહસસકને	તેિની	પયોતાની	કુશળતા	અને	બજારિાં	સ્પધતાના	સ્તર	બંને	પ્વશે	પ્વચારવાની	જરૂર	છે!	આ	સફળ	
વ્્યવસા્યની	જાદુઈ	ચાવી	છે!

તમાાિા વ્યવસાયયક વવચાિને પસંદ કિતા પહેલા તમાાિે કઈ સૌિી માહત્વપૂણ્વ બાબતયો વવશે માાહહતી એકવરિત કિવી આવશ્યક 
છે?

ચાલયો યયોગ્ય વ્યવસાયયક વવચાિ કેવી િીતે પસંદ કિવયો તે શીખીએ

અિે	આ	કા્ય્થને	તિારા	િાટે	ખરેખર	સરળ	બનાવીશું!

વ્્યક્્તતગત	કુશળતા	+	સંસાધનયો

ફાઇનાન્સ

(નોંધ:	આ	 પ્વશ	ેઆપિે	 પછીના	 રિકરિિાં	
પિ	વધુ	િાહહતી	િેળવીશું!)

શુ	ં તિારી	 પાસે	 ધંધાિાં	 રયોકાિ	 કરવા	 િાટે	
જરૂરી	નાિાં	છે?

તિારે	કેટલું	ઉધાર	લેવાની	જરૂર	પડશ?ે

કુશળતાઓ

શું	 તિે	 જાિયો	 છયો	 કે	આ	 ઉત્પાદન	 કેવી	 રીતે	
બનાવવું	અથવા	આ	સેવાની	ઓફર	કેવી	રીતે	
કરવી?

શુ	ં તિે	 આ	 પ્વશ	ે તાલીિ	 અથવા	 કા્ય્થના	
અનુભવથી	શીખી	શકયો	છયો?

	 	 બજારની	િાગ	+	સ્પધતા

િાંગ	ચકાસિી

શું	બજારિાં	ખરેખર	આ	ઉત્પાદન	અથવા	સેવાની	
િાંગ	છે	જ	ેહાલના	વ્્યવસા્યયો	દ્ારા	પૂિ્થ	કરવાિાં	
આવતી	નથી?

શું	લયોકયો	આ	ઉત્પાદન/સેવા	અવારનવાર	અથવા	
વષ્થિાં	િાત્ર	થયોડી	જ	વખત	ખરીદે	છે?

ગ્ાહકની	જરૂરર્યાતયો

હાલિાં	ગ્ાહકયો	ક્યા	ઉત્પાદનયોનયો	ઉપ્યયોગ	કરે	છે?

તેઓ	ક્યા	ગુિયોની	ઇચ્છા	રાખે	છે?

તિે	તિારા	ઉત્પાદનને	ગ્ાહકયો	િાટે	વધ	ુઆકષ્થક	
કેવી	રીતે	બનાવી	શકયો	છયો?
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9.7  માાિયો અંતતમા વ્યાપાિી વવચાિ (Your Final Business  
 Idea)

આ પાઠમાાં તમાે શીખશયો:

1.	 વ્્યવસાય્યક	પ્વચારનું	િહત્વ

2.	 બબઝનેસ	આઈરડ્યા	બનાવવાની	રિરરિ્યા

3.	 વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	બનાવવયો

બીજા	સ્યોતયો

શું	 તિે	 આ	 વ્્યવસા્ય	 શરૂ	 કરવા	 િાટે	
તિારા	 િાટે	 પહેલેથી	 જ	 ઉપલબ્ધ	
સંસાધનયોનયો	 ઉપ્યયોગ	 કરી	 શકયો	 છયો?	
(અવકાશ,	સાધનયો,	વગેરે)

શું	 તિે	 એવા	 મિત્રયો	 અથવા	 પરરવારના	
સભ્્યયો	 સાથે	ભાગીદારી	 કરી	 શકયો	 છયો	 કે	
જિેની	પાસે	તિને	જરૂરી	કુશળતા	અથવા	
અનુભવયો	છે?

હરીફપ્વશ્લષેિશુ	ંતિે	વધ	ુસારી	ગુિવત્ાના

	ઉત્પાદનયો	અથવા	સેવાઓ	વેચી	શકયો	છયો?

શું	તિે	ઓછી	કિકિતે	ઉત્પાદનયો	અથવા	સેવાઓ	
વેચી	શકયો	છયો?

તિારી	પાસે	કેટલા	સ્ાનનક	સ્પધ્થકયો	છે?

તિારી	ટીિ	સાથે	જોડાઓ	અને	તપાસયો	કે	તિારયો	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	‘સાચયો	વ્્યવસા્ય	પ્વચાર’	છે	કે	
કેિ.	નાિા,	કૌશલ્,	અન્	સંસાધનયો,	િાંગ	તપાસયો,	ગ્ાહકની	જરૂરર્યાતયો	અને	સ્પધ્થક	પ્વશ્લષેિ	પ્વશેના	
રિશ્નયોના	જવાબ	આપયો.	આ	નનિ્થ્ય	લેવા	િાટે	ઉપરયો્તત	રિવૃત્ત્િાં	ચેકસલસ્નયો	ઉપ્યયોગ	કરયો.

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો

1.	 વ્્યવસા્યયો	ઉત્પાદનયો	અને	સેવાઓ	બંને	ઓફર	કરી	શકે	છે.

2.	 ઉત્પાદન	અથવા	સેવાની	સપ્લા્ય	ચેઇનિાં	કયોઈપિ	સિ્યે	વ્્યવસા્યયો	ખયોલી	શકા્ય	છે.

3.	 કૌશલ્યો,	 નાિાંકી્ય	અને	 અન્	સંસાધનયો	આપિને	એ	 સિજવાિાં	 િદદ	 કરે	 છે	 કે	 શું	
આપિે	કયોઈ	ચયોક્સ	રિકારનયો	વ્્યવસા્ય	ચલાવવયો	જોઈએ.

4.	 િાંગ,	ગ્ાહક	જરૂરર્યાતયો	અને	રિમતસ્પધથી	પ્વશ્લષેિ	અિને	એ	સિજવાિાં	િદદ	કરે	છે	કે	
અિારયો	વ્્યવસા્ય	નફાકારક	રહેશે	કે	નહીં.

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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શું	તિારી	પાસે	વ્્યવસા્ય	શરૂ	કરવા	િાટે	કયોઈ	પ્વચાર	છે?	નીચેનયો	પ્વચાર	નોંધયો.

ચાલયો	વ્્યવસાય્યક	પ્વચારના	િહત્વ	પ્વશે	શીખીએ

વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	એ	ઉદ્યોગસાહસસકની	મુસાફરીનું	રિથિ	પગલું	છે.	ર્ુવાન	અથવા	નવા	ઉદ્યોગસાહસસક	િાટે	સારયો	વ્્યવસા્ય	પ્વચાર	આવયો	

ર્ુનનક:	તે	બહુ	સાિાન્	પ્વચાર	ન	હયોવયો	
જોઈએ,	તે	નવયો	હયોવયો	જોઈએ	અને	તેની	
USP	(ર્ુનનક	સેજિલગ	રિપયોશઝશન)	હયોવી	
જોઈએ.	જોઈએ:

ટકાઉ:	 ધંધયો	 લાંબા	 સિ્ય	 સુધી	 ચાલવયો	
જોઈએ,	 તે	 ટંૂકા	 ગાળાની	 ્યયોજના	 ન	 હયોવી	
જોઈએ.

રયોકાિ	પર	ઓછંુ:	તેને	શરૂ	કરવા	િાટે	એકદિ	નાની	રકિની	જરૂર	
હયોવી	જોઈએ	(થયોડા	હજારથી	થયોડા	લાખ	િહત્િ).

ઝડપથી	 પગલાં	 લેવા	 ્યયોગ્્ય:	 તે	 તરત	 જ	 શરૂ	
કરવાિાં	સક્ષિ	હયોવું	જોઈએ.

ચાલયો આપણે વ્યવસાયયક વવચાિયોના નીચેના ઉદાહિણયો જોઈએ.

‘પરફેક્	ઇન્ડયોર	પ્લમ્મ્બગ	સર્વસ’	િાટેના	બબઝનેસ	આઇરડ્યાઝઃ

1.	 ઇન્ડયોર	પ્લમ્મ્બગ	સેવા	ઓ	જ	ેિાસસક	જાળવિી	સેવા	પૂરી	પાડે	છે

2.	 ઇન્ડયોર	પ્લમ્મ્બગ	સેવા	જ	ેહંિશેા	સિ્યસર	હયો્ય	છે

3.	 ઇન્ડયોર	પ્લમ્મ્બગ	સેવાઓ	જ	ેવાજબી	ભાવયો	લે	છે	અને	હંિશેા	સિ્યસર	હયો્ય	છે

‘અિેશિઝગ	કાર	સર્વજિસગ	સેન્ટર’	િાટે	બબઝનેસ	આઇરડ્યાઝ

1.	 કાર	સર્વસ	સેન્ટર	જ	ેહંિશેા	રડસ્કાઉન્ટ	ઓફર	કરે	છે

2.	 કાર	સર્વસ	સેન્ટર	જ	ેવાહન	િાટે	પીક	એન્ડ	ડટ્ યોપ	સર્વસ	પૂરી	પાડે	છે

3.	 કાર	સર્વસ	સેન્ટર	જ	ેપરત	ફરતા	ગ્ાહકયો	િાટે	િફત	કાર	વયોશ	આપ	ેછે

‘િયોડ્થ ન	સા્યબર	કાફે’	િાટે	બબઝનેસ	આઈરડ્યા

1.	 સા્યબરકાફે	જ	ેગ્ાહકયોને	નનસચિત	િાસસક	ફી	પર	કમ્પ્ર્ુટસ્થની	અિ્યતારદત	એક્સસે	આપે	છે

2.	 સા્યબરકાફે	જ	ેસરકારી	આઈડી	કાડ્થ વાળા	ગ્ાહકયોને	રડસ્કાઉન્ટ	દર	પૂરા	પાડે	છે

3.	 સા્યબરકાફે	જ	ેગ્ાહકયોને	દર	સપ્તાહિાં	િફત	કમ્પ્ર્ુટર	તાલીિ	રિદાન	કરે	છે

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ

© N
IM

I 

NOT T
O B

E R
EPUBLI

SHED



85

EN
TR

EP
RE

N
EU

RS
H

IP
M

O
D

UL
E 

9

Q1.	આ	ત્રિિાંથી	દરેક	ધંધા	િાટેના	પ્વચારયો	વાંચયો	,	તિને	ક્યા	પ્વચારયો	સૌથી	વધ	ુગિે	છે?	કેિ?

Q2.	બધા	સારા	વ્્યવસાય્યક	પ્વચારયોિાં	શુ	ંસિાન	છે?

ચાલયો વ્યવસાયયક વવચાિ બનાવવાની પ્રરક્રયા વવશે શીખીએ
આપિે	જાિીએ	છીએ	કે	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	ટંૂકયો	અને	સ્પષ્ટ	હયોવયો	જોઈએ.	દાખલા	તરીકે,	“સા્યબર	કાફે	કે	જ	ેગ્ાહકયોને	નનસચિત	િાસસક	ફીિાં	
કમ્પ્ર્ુટરનયો	અિ્યતારદત	ઉપ્યયોગ	પૂરયો	પાડે	છે”.	અહીં	અિે	સ્પષ્ટપિે	સિજીએ	છીએ	કે	વ્્યવસા્ય		તેના	ગ્ાહકયોને	શું	આપવા	િાંગે	છે.		તે	અન્	
સા્યબર	કેન્દ્યોની	તુલનાિાં	ગ્ાહકયોને	એક	પ્વશષે,	અનન્	મૂલ્	પિઆપીરહ્ુંછે.

ચાલયો પયોટેટયો થચપ્સ કંપની માાટે સાિે માળીને એક વ્યવસાયયક વવચાિ બનાવીએ.

	 	 ગ્ાહકયો	શું	ઇચે્છ	છે

1.	 બટાકાની	ચચપ્સના	પેકેટિાંથી	ગ્ાહકયો	શું	ઈચે્છ	છે?

•	 સરસ	સ્વાદ

•	 પ્વપ્વધતા

•	 ચપળતા

•	 ઓછી	કિકિત

•	 િયોટયો	જથ્થયો

2.	 બટાકાની	ચચપ્સના	ગુિયોની	્યાદી	ગ્ાહકને	ખશુ	કરશે,		 	
પરંતુ	આજકાલ	તે	બજારિાં	સરળતાથી	ઉપલબ્ધ	છે.

•	 અનન્સ્વાદયો

•	 ઓઇલ-ફ્ી	બટાકાની	ચચપ્સ	(બેકડ)

•	 િફત	કેચઅપ	અથવા	બધી	બટાકાની	ચચપ	સાથે	ડુબાડયો

3.	 કન્ઝુ્િર	ચયોઇસ	દ્ારા	વત્થિાન	પયોટેટયો	ચચપ	કંપનીઓની		
્યાદી

•	 બટાકાની	ચચપ્સનું	નયોન-રરસા્યકલ,	પ્લાસ્સ્ક	પેકેજિજગ

•	 દરેક	પેકેટિાં	વધુ	હવા	અને	ઓછી	ચચપ્સ

•	 ખૂબ	ખારા	ચીપ્સ

અિારયો	વ્્યાપારી	પ્વચાર

આપિે	બટાકાની	ચચપ્સ	બનાવીશુ	ંજ:ે

•	 ખૂબ	જ	સરસ	સ્વાદ	લયો

•	 2	થી	વધુ	જાતયોિાં	ઉપલબ્ધ	છે

•   

•   

•   

અને,	આપિી	બટાકાની	ચચપ્સ	પિ	હશે

•	 બેકડ!

•

•

અને,	અિે	ખાતરી	કરીશું	કે	અિારી	બટાકાની	ચચપ્સ:

•	 રરસા્યકલ	કરી	શકા્ય	તેવા	પેકેજિજગિાં	વેચા્ય	છે

•

•

તિે	ઉપર	પૂિ્થ	કરેલી	કવા્યતના	આધારે,	આ	પયોટેટયો	ચચપ	કંપની	િાટે	તિારા	વ્્યવસાય્યક	પ્વચારન	ેએક	જ	લાઇનિાં	લખયો.
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ચાલયો આપણે આપણા પયોતાના વ્યવસાયયક વવચાિને કેવી િીતે બનાવવયો તે શીખીએ!
ચાલયો	આપિે	આપિયો	પયોતાનયો	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	બનાવીએ!	તિારા	સ્વપ્ન	વ્્યવસા્યના	પ્વચાર	પ્વશે	પ્વચારયો	અને	નીચેની	રિવૃત્ત્	પૂિ્થ	કરયો.	
તિે	કયોઈ	ઉત્પાદન	અથવા	સેવા	પ્વશે	પ્વચારી	શકયો	છયો.

તમાે તમાાિા વ્યવસાયયક વવચાિ માાટે પસંદ કિેલ ઉત્પાદન/સેવાનું નામા:

	 	 ગ્ાહકયો	શું	ઇચે્છ	છે

1.		 અિારા	પસંદ	કરેલા	ઉત્પાદન	અથવા	સેવાિાંથી	ગ્ાહકયો		 	
શુ	ંઇચે્છ	છે?

•

•

•

2.	 એવા	ગુિયોની	સૂચચ	જ	ેગ્ાહકયોને	આનરંદત	કરશે,	પરંત	ુ	 	
હાલિાં	બજારિાં	સરળતાથી	ઉપલબ્ધ	નથી

•

•

•

3.	 વત્થિાન	પયોટેટયો	ચચપ	કંપનીઓ	પ્વશેની	વસ્તુઓની	્યાદી		 	
જ	ેગ્ાહકયોને	નાપસંદ	છે

•

•

•

	 	 	 અિારયો	વ્્યાપારી	પ્વચાર

અિે	એવી	રિયોડક્/સર્વસ	બનાવીશું	જઃે

•

•

•

અને,	અિારી	રિયોડક્/સર્વસ	પિ	આ	જ	રહેશે

•

•

•

અને,	અિે	એ	બાબતની	ખાત્રી	કરીશું	કે	અિારી	રિયોડક્/સેવાઃ

•

•

•

તિારયો	બબઝનેસ	આઈરડ્યા	એક	જ	લાઈનિાં	લખયો

 તમાાિા વ્યવસાયયક વવચાિને એવા ગ્ાહકયો સાિે શેિ કિયો કે જમેાની તમાે અગાઉ મુલાકાત લીધી હતી.

 શયોધયો,

 a) તેઓને આ વવચાિ વવશે શું ગમાે છે અને શું નાપસંદ કિે છે, અને b) તેઓ આવા ઉત્પાદન અિવા 
સેવા માાટે કેટલી ચકૂવણી કિવા તૈયાિ હશે.

પ્રવૃત્તિનયો 
સમાય!
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9.8  માાિયો બબઝનેસ પ્લાન બનાવવયો (Building Your    
 Business Plan)

આ પાઠમાાં તમાે શીખશયો:

1.	 બબઝનેસ	પ્લાન	શુ	ંછે?

2.	 વ્્યવસા્ય	્યયોજનાનું	િહત્વ

3.	 બબઝનેસ	પ્લાન	બનાવવાની	રિરરિ્યા

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો 

1.	 વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	એ	છે	જ	ેવ્્યવસા્યની	અનન્	ગુિવત્ાને	રિકાશશત	કરે	છે

2.	 સારયો	બબઝનેસ	આઈરડ્યા	ગ્ાહકની	જરૂરર્યાતયો	પર	આધારરત	હશે

3.	 બજારિાં	વત્થિાન	ઉત્પાદનયો/સેવાઓ	પ્વશે	ગ્ાહક	શું	ઇચે્છ	છે,	તેઓ	શું	પસંદ	કરે	છે	અથવા	
નાપસંદ	કરે	છે	તે	સિજીને	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	બનાવી	શકા્ય	છે.

4.	 અિારે	અિારા	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	પર	અિારા	સંભપ્વત	ગ્ાહકયો	પાસેથી	રિમતસાદ	લેવયો	
જોઈએ

 તમાે પહેલાના પાઠમાાં “બબઝનેસ આઈરિયા” વવશે શીખ્ા છયો. તમાને શું લાગે છે કે બબઝનેસ આઈરિયા અને 
બબઝનેસ પ્લાન વચ્ે શું તફાવત છે?

ચાલયો વ્યવસાયની યયોજના શું છે તે વવશે શીખીએ
વ્્યવસા્ય	્યયોજના	એ	એક	દસ્તાવેજ	છે	જિેાં	વ્્યવસા્ય	િાટે	સંપૂિ્થ	 વ્ર્હૂરચના	છે.	તેિાં	લક્ષ્યયો	અને	લક્ષ્યયોને	રિાપ્ત	કરવા	િાટેના	પગલાઓ	
શાિેલ	છે.	બબઝનેસ	પ્લાન	કેટલયો	સ્પષ્ટ	અને	િજબતૂ	છે	તેના	આધારે	બેન્ક	લયોન	આપવાિાં	આવ	ેછે.	આથી,	તે	એક	ઉદ્યોગસાહસસક	િાટે	અત્યતં	
િહત્તવનયો	દસ્તાવેજ	છે.

જ્ારે	એક	વ્્યાપારની	શરૂઆત	બે	કે	તેથી	વધુ	ઉદ્યોગસાહસસકયો	દ્ારા	કરવાિાં	આવ	ેછે,	ત્યારે	એક	વ્્યાપાર	્યયોજના	તિાિ	ઉદ્યોગસાહસસકયોને	
તેિના	વ્્યવસા્ય	િાટે	એક	સિાન	દણષ્ટ	રાખવાિાં	િદદરૂપ	થઈ	શકે	છે.

વ્્યવસાય્યક	્યયોજનાન	ેવષ્થિાં	એકવાર	અથવા	બે	વષ્થિાં	ઓછાિાં	ઓછી	એક	વાર	અપડેટ	કરવાની	જરૂર	છે.	જ્ારે	એક	વ્્યાપારનું	કદ	વધ	ેછે,	
ત્યારે	ત	ેનવા	વ્્યવસા્યયો	તરફ	પ્વસ્તરે	છે,	જ્ારે	નવા	વ્્યાપારી	ભાગીદારયો	જોડા્ય	છે	વગેરે	ત્યારે	વ્્યાપાર	્યયોજનાિાં	સુધારયો	કરવાનીજરૂરપડેછે.

એકસારી	 વ્્યાપારી	 ્યયોજનાિાં	 વ્્યાપારી	 પ્વચાર,	 ઉત્પાદનયો	અને	 સેવાઓ,	 િાકકે ટિટગ	 વ્ર્હૂરચના,	 ગ્ાહક	 પ્વશ્લષેિ	અને	 બજટેની	સિજૂતીનયો	
સિાવશે	થા્ય	છે.

અહીં	એક	ખૂબ	જ	સરળ	બબઝનેસ	પ્લાન	આપવાિાં	આવ્્યયો	છે.	તેને	કાળજીપૂવ્થક	વાંચયો,	સિજવા	િાટે.

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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5,000

1,000

10,000

40

15,000

1000*40	=	40,000

5,000

10,000

2,000

2,000

5,000

24,000

બબઝનેસઆઈરડ્યા

ગ્ાહકપ્વશ્લષેિ

ગ્ાહકની	જરૂરર્યાતયો	પ્વશે	તિે	શું	
જાિયો	છયો?

વ્્યાપારપ્વસ્તરિ્યયોજનાઓ

તિે	આગાિી	૨	થી	૩	વષ્થિાં	વ્્યવસા્ય	
વધારવાની	્યયોજના	કેવી	રીતે	કરયો	છયો?

રિયોડક્/સેવાપ્વગતયો

છબીઓ	ઉિેરયો,	પ્વગતયો	જિે	કે	
કદ,	રંગ	વગેરે	સિજાવયો.

સ્પધ્થકપ્વશ્લષેિ

બજારિાં	સ્પધતા	પ્વશે	સિજાવયો	-	
ઓનલાઇન	અને	ઓફલાઇન

	 કિકિત:

•	 રયોકાિની	શરૂઆત

•	 કંપનીન	ેથતયો	ખચ્થ

(કાચયો	િાલ,	પરરવહન,	
ઓરફસનયો	ખચ્થ,	
પગાર)

•	 રયોકાિ	પર	વ્્યાજ

	 સાપ્તાહહક	ખચ્થ	િાસસક	
ખચ્થ	વાર્ષક	ખચ્થ

Earning:

•	 Price	per	
product	or	
service	

•	 Profit	per	
product	or	
service	

Weekly	profit	

Monthly	profit

Yearly	profit

ચાલયો આપણે શીખીએ કે શા માાટે વ્યાપાિ આયયોજન માહત્તવનું છે
સબબ્યા	આઈટીઆઈિાંથી	સ્નાતક	થવાની	હતી	અને	પયોતાનયો	વ્્યવસા્ય	શરૂ	કરવા	િાટે	ઉતુ્ક	હતી!	તેિે	જોર્ું	હતું	કે	તેની	ભાભીનયો	સલૂનનયો	
ધંધયો	ખરેખર	સારયો	ચાલતયો	હતયો.	તેિે	સલૂન	પિ	ખયોલવાનું	નક્ી	કર્ુું.	ભાભીના	સલૂનના	ધંધાના	આધારે	સાબબ્યાએ	નીચે	મુજબની	ગિતરી	
કરી	હતી:

	 	 	 	 કિકિત

	 ભાડુ	(દર	િહહને)

	 મૂળભતૂ	ઉપકરિયો

	 કુલ

	 કિાિી

	 ગ્ાહક	દીઠ

	 દર	િહહને	ગ્ાહકયોની	સખં્ા

	 કુલ

સાબબ્યા	ઉત્ેસજત	થઈ	ગઈ!	તેિે	ગિતરી	કરી	કે	તે	દર	િહહને	30,000	થી	35,000	રૂપ્પ્યાનયો	નફયો	િેળવી	શકે	છે.	
તેિે	પયોતાના	પયોકેટ	િની	(જ	ેતેિે	ઘિાં	વષયોથી	સાચવી	રાખ્ાં	હતાં)	નયો	ઉપ્યયોગ	મૂળભતૂ	સાધનયો	ખરીદવા	િાટે	ક્યયો	
હતયો.	તેિે	પહેલા	િહહના	િાટે	૫૦૦૦	રૂપ્પ્યા	ભાડુ	પિ	ચૂકવ્ર્ું	હતું.	પરંતુ,	તેની	પરરસ્સ્મત	તેિે	અગાઉ	જ	ેગિતરી	કરી	
હતી	તેનાથી	પ્વપરીત	હતી!	જોઈએ...

વાસ્તપ્વક	

કિકિત	ભાડુ	(દર	િહહને)

મૂળભતૂ	ઉપકરિયો

વીજળી,	પાિી

સૅલયોન	અને	પાછળ	પરરવહન

શેમ્પૂ,	હેર	ડાઇ,	િીિવગેરેજવેીરિયોડક્્ટ્સ

દર	િહહને	કુલ	ખચ્થ
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500

15

500*15	=	7,500

વાસ્તપ્વક	કિાિી

ગ્ાહક	દીઠ

દર	િહહને	ગ્ાહકયોની	સખં્ા

દર	િહહને	કુલ	આવક

સાબબયાને પહેલા માહહને 15,000 રૂવપયાનું નકુસાન િયું છે!

જ્ારે	સબબ્યાને	તેના	નુકસાનનું	કારિ	સિજાર્ું	ત્યારે	ઘણુ	ંિયોડંુ	થઈ	ગર્ું	હતું	-	તેિે	સંપૂિ્થ	વ્્યવસાય્યક	્યયોજના	બનાવી	ન	હતી!

જ્ારે	તેિે	એક	્યયોગ્્ય	બબઝનેસ	પ્લાન	બનાવ્્યયો,	ત્યારે	તે	સિજી	ગઈ	કે	તેની	ભાભીનું	સલૂન	એક	ધનનક	પડયોશિાં	આવેલું	છે,	તેથી	ગ્ાહકયો	
દર	વખતે	1000	રૂપ્પ્યા	ચૂકવે	છે.	વળી	ધીિે	ધીિે	વધુ	ગ્ાહકયો	િળતાં	તેની	ભાભીને	બે	વષ્થ	લાગ્્યાં	હતાં.	સાબબ્યાને	એ	પિ	સિજાર્ું	કે	સલૂન	
ચલાવવા	િાટે	જરૂરી	તિાિ	ખચ્થની	તેિે	્યયોગ્્ય	ગિતરી	કરી	નથી.	સારી	રીતે	સશંયોધન	કરેલયો	બબઝનેસ	પ્લાન	તૈ્યાર	કરવાથી	સાબબ્યાને	આ	
પરરસ્સ્મતટાળવાિાં	િદદ	િળીશકેતેિહતી.

ટીપઃ એક ઉદ્યોગ સાહસસક સામાાન્ય િીતે તેમાના અંદાજ કિતાં ઓછંુ કમાાય છે, ખાસ કિીને શરૂઆતના માહહના ઓમાાં ઘણા અનપશેક્ષત 
ખચતા ઓ અને ખચતાઓને કાિણે. તેમાને ગંભીિ નકુસાનિી સુિશક્ષત િાખવા માાટે બેકઅપ ફંિ અિવા સલામાતીની િકમા િાખવી સાિી છે.

સાબબયા પયોતાની ભાભીનું સલૂન આટલું બધું સફળ કેમા િયું તેનું વધુ સારંુ મૂલ્યાંકન કિવા માાટે જુદી િીતે શું કિી શકે? 
(સકેંત: પહેલાનું પિનું પ્રતતબિબબ  માાકકેટ સે્ન વગેિે વવશેના પ્રકિણયો.)

ચાલયો વ્યવસાયયક યયોજના કેવી િીતે બનાવવી તે વવશે શીખીએ 
તિારા	ધંધાનું	નાિ:

તક

સમાસ્યાઃ (સકેંતઃ	આ	તિારા	બબઝનેસ	આઇરડ્યાનયો	એક	ભાગ	છે)	

અિે	આની	સિસ્્યાનું	નનરાકરિ	લાવવાના	છીએ.

ઉકેલ:	(સંકેતઃ	આ	તિારા	બબઝનેસ	આઇરડ્યાનયો	એક	ભાગ	છે)

અિે	આ	સિસ્્યાના	ઉકેલ	િાટે	ઉત્પાદન	અથવા	સેવાનયો	ઉપ્યયોગ	કરીશું

બજાિ:

(સંકેત:	આનયો	જવાબ	અગાઉના	રિકરિયોિાં	શયોધા્યેલ	સવષેક્ષિ	અને	સશંયોધન	પધિમતઓ	દ્ારા	આપવાિાં	આવશે)	આ	ઉત્પાદન	અથવા	સેવા	
આના	દ્ારા	ખરીદવાિાં	આવશે
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સ્પધતા:	(સંકેત:	આનયો	જવાબ	અગાઉના	રિકરિયોિાં	શયોધા્યેલ	સવષેક્ષિ	અને	સશંયોધન	પધિમતઓ	દ્ારા	આપવાિાં	આવશે)	કેટલીક	કંપનીઓ	કે	
જઓે	પહેલેથી	જ	આ	રિકારની	કા્ય્થ	લાઇનિાં	છે

આપિે	સ્પધતા	કરતાં	વધુ	સારા	હયોઈ	શકીએ	છીએ	કારિ	કે:

અિે	આ	કરીને	સ્પધતાને	હરાવીશું

તમાાિા વ્યાપાિ આયયોજનમાાં જવાબ આપવા માાટે ના માહત્તવના પ્રશ્યો

•	 શરૂઆતિાં	તિે	કેટલા	પૈસા	કિાશયો?

•	 આગાિી	િહહનાઓિાં	વ્્યવસા્ય	કેવી	રીતે	વધશ?ે

•	 કેટલા	લયોકયો	તિારી	સેવાનયો	ઉપ્યયોગ	કરશ?ે

•	 વ્્યવસા્ય	ચલાવવા	િાટેના	કુલ	ખચ્થ	કેટલા	છે?

•	 અપશેક્ષત	અને	અનપેશક્ષત	ખચતાઓ	શુ	ંછે?

•	 એક	વષ્થના	અતંે	તિે	કેટલા	પૈસા	કિાશયો?

•	 રિથિ	નાિાકી્ય	વષ્થના	અતંે	તિે	કેટલયો	નફયો	કિાવવાનું	શરૂ	કરશયો?

•	 વ્્યવસા્યના	રિારંભભક	રદવસયોિાં	કયોઈ	ઉદ્યોગસાહસસક	તેિની	કિાિીનયો	સાચયો	અંદાજ	કેવી	રીતે	લગાવી	
શકે	છે?

•	 તિે	તિારી	વ્્યવસાય્યક	્યયોજનાિાં	િાહહતી	ઉિેરવા	િાટે	િાકકેટ	સે્કન	અને	ગ્ાહકને	પ્વશ્લષેિની	જરૂર	છે,	
તેના	સાધનયોનયો	ઉપ્યયોગ	કેવી

 તમાાિા વ્યવસાયયક વવચાિ માાટે વ્યવસાય યયોજના બનાવયો. તેને તમાાિા કયોઈપણ 10 સહપાઠીઓને  
િજૂ કિયો અને જો શક્ય હયોય તયો 5 માાગ્વદશ્વક વ્યક્્તતઓ કે જમેાાં ITI પ્રશશક્ષકયો, અન્ય સાહસસકયો 
વગિેેનયો સમાાવશે િઈ શકે. તેમાના પ્રતતસાદની નોંધ લયો.

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો

1.	 વ્્યવસા્ય	્યયોજના	અન્	કયોઈપિ	્યયોજનાની	જિે	 છે.	 તે	 પ્વગતયો	 પર	 ધ્્યાન	આપીન	ેઅને	
તિાિ	મુદ્ાઓ	પર	ઊંડાિપૂવ્થક	સશંયોધન	કરીને	બનાવવું	જોઈએ.

2.	 વ્્યવસા્ય	્યયોજનાિાં	અિારા	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	અને	લક્ષ્યયોનયો	સિાવશે	થા્ય	છે.

3.	 વ્્યાપાર	્યયોજનાિાં	િાલસાિાન	અને	સેવાઓના	ઉત્પાદન	િાટે	આપિે	જ	ેકુલ	ખચ્થ	કરવયો	
પડશ	ેતેનયો	અંદાજ	શાિેલ	છે.

4.	 બબઝનેસ	 પ્લાનિાં	 ભાપ્વ	આવકનયો	 અંદાજ	 પિ	 સાિેલ	 છે.	 સિાન	 કાિ	 કરતા	 અન્	
વ્્યવસા્યયોનયો	 અભ્્યાસ	 કરીને	 અને	 સિાન	 ગ્ાહકયોને	 સેવા	આપીને	આ	અંદાજ	 લગાવી	
શકા્ય	છે.

પ્રવૃત્તિનયો 
સમાય!
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9.9 માાિા વ્યવસાય માાટે વપચિચગ (Pitching for Your    
 Business)

આ પાઠમાાં તમાે શીખશયો:

1.	 બબઝનેસ	પ્પચ	શુ	ંછે	તે	જાિયો

2.	 અિારી	બબઝનેસ	પ્પચ	કયોિ	અને	કેવી	રીતે	સાંભળે	છે	તે	સિજો

3.	 તિારી	બબઝનેસ	પ્પચ	રજૂ	કરવાની	રિકે્ક્સ	કરયો

હંુ	પહેલેથી	જ	બબઝનેસ	પ્પચ	પ્વશે	શુ	ંજાણું	છંુ

-	 વ્્યાપાર	પ્વચારયો

-	 િાંગ

-	 કિકિત	અને	કિકિત

-	 ઇન્ક્ુબેટસ્થ

-	 ગ્ાહક	સશંયોધન

ચાલયો વ્યવસાયની વપચ શું છે અને તેની શા માાટે જરૂિ છે તે વવશે શીખીએ 
રાજ	પયોતાના	ગાિિાં	ઢયોસાની	દુકાન	શરૂ	કરવા	િાંગે	છે.	તે	જાિે	છે	કે	તેના	ઢયોસા	શ્ષે્ઠ	છે.	પરંતુ,	તે	ઉત્ર	ભારતના	એક	શહેરિાં	રહે	છે	જ્ાં	ઘિા	
લયોકયોને	તે	તૈ્યાર	કરી	શકે	તેવા	ઢયોસાની	જાતયો	પ્વશે	ખબર	હયોતી	નથી!	તે	દરરયોજ	િાત્ર	10-15	લયોકયોની	સેવા	કરે	છે.

તેિે	તેની	રેસ્યોરન્ટને	વધુ	આકષ્થક	બનાવવા	િાટે	નવીનીકરિિાં	નાિાંનું	રયોકાિ	કરવાનું	નક્ી	કર્ુું	છે.	તે	ઓનલાઇન	અને	અખબારયોિાં	પિ	
તેની	રેસ્યોરન્ટની	જાહેરાત	કરવા	િાંગે	છે.

આ	કરવા	િાટે	પૂરતા	પૈસા	બચાવવાિાં	રાજને	એક	વષ્થથી	વધુનયો	સિ્ય	લાગશે.	તેનયો	બીજો	પ્વકલ્પ	એ	છે	કે	ત	ેબેંકિાંથી	લયોન	લઈ	શકે	છે.

બેંકે	તેને	તેના	વ્્યવસાય્યક	પ્વચારને	શેર	કરવા	આિંત્રિ	આપ્ર્ું.	જો	તેિને	ખરેખર	તેનયો	પ્વચાર	ગિશે	તયો	જ	તેઓ	તેને	પૈસા	આપશે.	રાજ	તેની	૩	
મિનનટની,	શક્્તતશાળી	બબઝનેસ	પ્પચ	દ્ારા	બેંકને	ખાતરી	આપે	છે!

તિેિે	એક	રિેઝને્ટશન	શેર	કર્ુું	છે,	જ	ેસિજાવે	છે:

•	 તેની	રિમતભા	અને	ક્ષિતાઓ

•	 તેના	વ્્યવસા્યની	સફળતા

•	 તેના	ગ્ાહકયો	દ્ારા	સારી	સિીક્ષાઓ

•	 તેના	ખચ્થ	અને	નફયો

•	 વ્્યવસા્યન	ેવધારવા	િાટેની	તેની	્યયોજનાઓ

બબઝનેસ પીચ એટલે શું?

વ્્યવસા્યનું	વિ્થન	કરવા	િાટે	આ	એક	ટંૂકી	અને	અસરકારક	રજૂઆત	છે.	તે	િાત્ર	2	થી	3	મિનનટ	જ	ચાલી	શકે	છે.	તે	ટંૂકા	ગાળાિાં,	ઉદ્યોગસાહસસકે	
વ્્યવસા્ય	પ્વશેની	બધી	જ	િહત્તવની	િાહહતી	આપવાની	જરૂર	છે.

ત	ેવ્્યવસા્ય	િાટે	સ્ાટ્થ 	જાહેરાત	જવેું	છે.

એક	સારયો	બબઝનેસ	પીચ	એ	ગ્ાહક,	રયોકાિકાર	અને	ભાગીદારને	બબઝનેસ	િાટે	રિભાપ્વત	કરવાની	ચાવી	છે.

બબઝનેસની	પીચ	પર	ધ્્યાન	કેણન્દ્ત	કરવા	િાટે	3	બાબતયો:

1.	 િારા	રિકે્ષકયો	કયોિ	છે?

2.	 આ	રિસ્તુમત	સાથ	ેહંુ	શુ	ંરિાપ્ત	કરવા	િાંગુ	છંુ?

3.	 શુ	ંહંુ	તેને	રૂબરૂિાં	રજૂ	કરીશ	અથવા	હંુ	તેને	ઇિેઇલ	અથવા	વયોટ્ટ્સએપ	પર	િયોકલીશ	?

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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તમાને કેમા લાગે છે કે વ્યવસાયયક વપચને પ્રેક્ષકયોને પ્રભાવવત કિવાની જરૂિ છે?

ચાલયો તમાાિા વ્યવસાયની પીચ કયોણ અને શા માાટે સાંભળશે તે વવશે શીખીએ

  સ્ાટ્વ  અપ િયોકાણકાિયો

 કયોણ:

	 સ્ાટ્થઅપ	 રયોકાિકારયો	 એ	 પ્વશષે	
કંપનીઓ	અથવા	સંસ્ાઓ	છે	જ	ેફ્તત	
ઉદ્યોગસાહસસકયોને	 ટેકયો	 આપવા	 િાટે	
અપ્સ્તત્વિાં	છે.

 કેવીિીતે:

	 તેઓ	 પૈસા	 અને	 નનષ્િાત	 િાગ્થદશ્થન	
દ્ારા	ઉદ્યોગસાહસસકયોને	ટેકયો	આપી	શકે	
છે.

 લાભયો:

	 રયોકાિકાર	 પાસેથી	 સિથ્થન	 િેળવવું	
તિને	તિારા	 વ્્યવસા્યને	વધારવા	િાટે	
નનષ્િાત	 િાગ્થદશ્થન	 િેળવવાિાં	 િદદ	
કરશે.

   બેંકયો

 કયોણ:

	 તિાિ	જાહેર	અને	ખાનગી	ક્ષેત્રની	બેંકયો	
લયોન	 આપીને	 ઉદ્યોગસાહસસકયોને	 ટેકયો	
આપે	છે.

 કેવીિીતે:

	 તેઓ	તિને	લયોન	આપશે	જ	ેવ્્યાજ	પર	
ચૂકવી	શકા્ય	છે.

 લાભયો:

	 સરકાર	 પાસે	 નાના	 ઉદ્યોગયો	 િાટે	 મદુ્ા	
લયોન	 જવેી	 ઘિી	 ્યયોજનાઓ	 છે	 જ્ાં	
ઓછા	દરે	લયોન	ઉપલબ્ધ	છે.

  તમારિયો/કુટંુબીજનયો/અન્યયો

 કયોણ:

	 તિારા	નેટવક્થ ના	લયોકયો!	તેઓ	આઈટીઆઈ,	
તિારા	 પરરવાર	 અથવા	 કયોઈપિ	 મિત્રયોના	
સાથી	 પ્વદ્ાથથીઓ	હયોઈ	શકે	 છે	 જ	ે તિારા	
કાિિાં	તિને	ટેકયો	આપી	શકે	છે.

 કેવીિીતે:

	 તેઓ	 તિારયો	 વ્્યવસા્ય	 શરૂ	 કરવા	 િાટે	
નાિાં,	જગ્્યા,	સંસાધનયો	અથવા	ટીિ	સપયોટ્થ 	
રિદાન	કરીને	તિને	િદદ	કરી	શકે	છે

 લાભયો:

	 અિે	અનટેસે્ડ	સાથે	મિત્રયો	અને	પરરવારનયો	
સંપક્થ 	કરી	શકીએ	છીએ

	 પ્વચારયો	 પિ!	 તેિની	 િદદથી,	 અિે	 વધુ	
આત્મપ્વશ્વાસ	 સાથે	 બેંકયો	 અને	 અન્	
ચધરાિકતતાઓનયો	સંપક્થ 	કરી	શકીએ	છીએ.

શું આ દિેક કેટેગિી માાટે એક અલગ વ્યવસાયયક વપચ તૈયાિ કિવી એ સાિયો વવચાિ છે? જો હા, તયો શા માાટે?

ચાલયો તમાાિા વ્યવસાયની પીચ કેવી િીતે તૈયાિ કિવી તે વવશે શીખીએ
લાંબા	વાક્યો	લખવાનું	િહત્વનું	નથી.	તિે	તિારી	પીચિાં	જ	ેમુખ્	વાત	કહેશયો	તે	જાિવું	જ	જરુરી	છે.	આ	પગલાં	તિને	તિારા	વ્્યવસાય્યક	
પ્વચાર	પ્વશેની	બધી	િહત્વપૂિ્થ	બાબતયો	પ્વશે	પ્વચારવાિાં	િદદ	કરશે.

તિારયો	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	શું	છે?
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 પગલું 1: તમેા જ ેસમાસ્યા હલ કિશયો તે 
સ્પષ્ટ પણે જણાવયો

 સે્પ 2: તમાાિી જાતનયો પરિચય આપયો 
અને જણાવયો કે તમાે અહીં શા માાટે 
આવ્યા છયો.

 પગ લું૩ઃતમાાિા ઉકેલને વ્યાખ્ાયયત 
કિયો

 પગલું 4: તમાાિા બજાિ સશંયોધનને શિે 
કિયો. તમાાિા ગ્ાહકયો કયોણ છે તે તેમાને 
કહયો.

 પગલું૫ઃતમાાિા બબઝનેસ પ્લાન ને શેિ 
કિયો. તમાાિી કિકમાત અને કિકમાત સમાજાવયો.

 પગલું૬ઃતમાાિી માાગનયો અંદાજ કેટલયો 
છે?

 પગલું-૭: સંસાધનયો અને નાણાં, જ ેતમાે 
તમાાિા ધંધામાાં મકૂશયો.

 પગલું 8: િયોકાણ કાિ પાસેિી તમાાિી 
માાગ અને તમેા નાણાંનયો કેવી િીતે 
ઉપયયોગ કિશયો તે સ્પષ્ટ પણે જણાવયો.

	 તિે	 જ	ે સૌથી	 િહત્વપૂિ્થ	 સિસ્્યા	 હલ	 કરશયો	 તે	 શેર	 કરીને	 તિારા	 રિકે્ષકયોને	 તિારા	
પ્વચારિાં	રસ	લશેયો.	આ	શરૂ	કરવાની	રીતયો:	‘શું	તિે	જાિયો	છયો..?’	“શું	તિે	ક્ારે્ય	આ	
સિસ્્યાનયો	સાિનયો	ક્યયો	છે...?”	“શું	તિે	ક્ારે્ય	એવી	કયોઈ	રિયોડક્	કે	સર્વસ	ઇચ્છયો	છયો	
જ.ે..?”

	 હંુ...	િારી	કુશળતા....	હંુ	અહીં	તિને	િારા	પ્વચારને	ટેકયો	આપવા	િાટે	કહંુ	છંુ	જ	ેહલ	કરે	
છે	....

	 તિારયો	ઉપા્ય	શું	છે?	શા	િાટે	તે	અનન્	છે?

	 તિે	ઉત્પાદન	કયોને	વેચી	રહ્ા	છયો?	(તિને	આ	કેવી	રીતે	ખબર	પડી?	શું	તિે	સશંયોધન	કર્ુું	
છે?

	 તિે	કેટલાિાં	વેચી	રહ્ા	છયો?	(કિકિત	પ્વરુધિ	કિકિત	-	શું	આ	નફાકારક	પ્વચાર	છે?	કિકિત	
=	ઉત્પાદન	બનાવવા	િાટે	કેટલા	પૈસા	લે	છે.	 	 	 	
કિકિત	=	તિે	તેને	કેટલા	પૈસાિાં	વેચયો	છયો.)

	 તિે	કેટલું	વેચવાની	અપકે્ષા	રાખયો	છયો?

	 ્યાદ	રાખયો	-	તિારી	પૂિ્થ-સિ્યની	કુશળતા	અને	રિ્યત્યો	પિ	વ્્યાપાર	િાટેનું	સાધન	છે!	
જો	તિારયો	પરરવાર	અને	મિત્રયો	તિારી	સાથે	કાિ	કરી	રહ્ા	છે	-	તયો	તે	પિ	શેર	કરયો.

	 રયોકાિકારયો	પાસેથી	તિારે	કેટલા	પૈસા	જોઈએ	છે?	અને	તિે	તેનયો	ઉપ્યયોગ	કેવી	રીતે	
કરશયો?

 તમાાિા બબઝનેસ આઈરિયા અને પ્લાન માાટે બબઝનેસ વપચ તૈયાિ કિયો! તમાાિા તમારિ અને કુટંુબના 
વતુ્વળમાાં ઓછામાાં ઓછા 5 લયોકયો સમાક્ષ તેને પ્રસ્તતુ કિયો અને તેમાના પ્રતતભાવયો નોંધયો. શું તેઓ તેને 
સમાજ્ા? શું તેઓને તે િસપ્રદ લાગ્યું?

પ્રવૃત્તિનયો 
સમાય!
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9.10  કયોઈપણ વ્યાપાિ માાટે આવશ્યક મૂળભતૂ કાનૂની    
 કાયયો (Basic Legal Functions Needed for Any  
 Business)

આ પાઠમાાં તમાે શીખશયો: 

1.	 પ્વપ્વધ	રિકારના	વ્્યવસા્યયો	િાટે	નોંધિી

2.	 Udyam	વેબસાઇટ	પર	વ્્યવસા્યની	નોંધિી	કેવી	રીતે	કરવી

3.	 એકિાત્ર	િાસલકી	િાટે	લા્યસન્સ	અને	કર	િાટે	જરૂરી	નન્યિયો	અને	નન્યિયો

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો 

1.	 એક	બબઝનેસ	પ્પચ	રયોકાિકારયોને	રજૂ	કરવાિાં	આવે	છે	જ	ેઅિને	નાિાં	અને	સંસાધનયો	સાથે	
િદદ	કરશે.

2.	 રયોકાિકારયો	સરકારી	અથવા	ખાનગી	ઇન્ક્ુબેટસ્થ	અથવા	જાહેર	અને	ખાનગી	ક્ષતે્રની	બેંકયો	
હયોઈ	શકે	છે.

3.	 બબઝનેસ	પ્પચિાં	સ્પષ્ટપિે	જિાવવુ	ંજોઈએ	કે	કેટલા	પૈસા/સંસાધનયોની	જરૂર	છે	અને	અિે	
તેનયો	ઉપ્યયોગ	કેવી	રીતે	કરીશું

4.	 અિે	અિારા	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	સાથે	જ	ેસિસ્્યાનયો	ઉકેલ	લાવવાનયો	રિ્યાસ	કરી	રહ્ા	છીએ	
તેની	સાથે	વ્્યવસા્યની	પ્પચ	શરૂ	થવી	જોઈએ

તમાે “કાનૂની” શબ્દ વવશે શું સમાજો છયો. નીચે લખયો.

ચાલયો વ્યાપાિી સાહસયોના સ્વરૂપયો વવશે શીખીએ
વ્્યવસા્ય	ઘિા	સ્વરૂપયોિાં	હયોઈ	શકે	છે.	તે	એકિાત્ર	િાસલકી,	ભાગીદારી	અથવા	ખાનગી	સલમિટેડ	કંપની	હયોઈ	શકે	છે.		ભારતિાં	વ્્યવસા્યને	
નન્યંપ્ત્રત	કરતા	કા્યદા	મુજબ	તિાિ	૩	સ્વરૂપયોિાં	જુદા	જુદા	નન્યિયો	અને	નન્યિયો	છે.	ઘિા	કા્યદાઓ	બબઝનેસ	એન્ટરરિાઇઝ	(કંપની)ના	સ્વરૂપના	
આધારે	બબઝનેસના	િાસલક,	બબઝનેસ	પાટ્થનસ્થ	અને	ગ્ાહકયોનું	રક્ષિ	કરે	છે.

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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એકમાારિ માાસલકીપણું

	 કયોઈપિ	 નાનયો	 વ્્યવસા્ય	 કે	 જ	ેએક	જ	
વ્્યક્્તતની	 િાસલકીનયો	 હયો્ય	 તે	 એકિાત્ર	
િાસલકી	ગિી	શકા્ય.

	 એકિાત્ર	 િાસલકીના	 વ્્યવસા્યની	
નોંધિી	કેવી	રીતે	કરવી:

	 ધંધાની	નોંધિી	ફરસજ્યાત	નથી	ઉદ્ાિ	
પયોટ્થલ	 પર	 તિારા	 એન્ટરરિાઇઝની	
નોંધિી	 કરાવવાથી	 તિે	 સરકારની	
પ્વપ્વધ	્યયોજનાઓ	િાટે	પાત્ર	બનશયો

ભાગીદાિી

	 કયોઈપિ	 વ્્યવસા્ય	 કે	 જ	ે કા્યદેસર	 રીત	ે
એક	કરતા	વધ	ુ વ્્યક્્તતઓની	િાસલકીનયો	
હયોવયો	જોઈએ	તે	ભાગીદારી	બની	શકે	છે.

	 ભાગીદારીની	નોંધિી	કેવી	રીતે	કરવીઃ

	 સે્મ્પ	પેપર	પર	ભાગીદારી	ખત	કરવાિાં	
આવે	 છે.	 તેિાં	 નીચેની	 પ્વગતયો	 સાિેલ	
હયોવી	જોઈએઃ

•	 પેઢીનુ	ંનાિ.

•	 વ્્યવસા્યની	રિકૃમત.

•	 ભાગીદારયોનું	નાિ.

•	 ધંધાનું	સ્ાન.

•	 મૂડી	 દરેક	 ભાગીદાર	 દ્ારા	 ફાળયો	
આપવાિાં	આવે	છે.

•	 નફા	વહેંચિી	ગુિયોત્ર

•	 લયોન	અને	એડવાન્ન્સસ

ભાગીદારયો	તરફથી	અને	વ્્યાજનયો	દર.

•	 ભાગીદારયોને	ચૂકવવાપાત્ર	પગાર	અને	
કમિશન.

•	 નનવૃત્ત્	 અથવા	 મતૃ્ુ	 અથવા	
ભાગીદારની	 નાદારીની	 સ્સ્મતિાં	
સદ્ાવનાના	મૂલ્ાંકનની	રીત.

•	 પેઢીના	 પ્વસજ ્થનના	 રકસ્સાિાં	
ખાતાઓની	પતાવટ.

પ્રાઇવેટ સલતમાટેિ કંપની

	 આવી	કંપની	ખૂબ	જ	િયોટા	પા્યે	કાિગીરી	
ચલાવવા	િાટે	જ	નોંધા્યેલી	છે.

	 રિાઇવેટ	સલમિટેડ	કંપનીનું	રસજસ્ટ્ેશન	કેવી	
રીતે	કરવું:

1.	 મિનનસ્ટ્ ી	 ઓફ	 કયોપયોરેટ	 અફેસ્થ	
(એિસીએ)	પાસેથી	રડસજટલ	સસગે્ચર	
સર્ટરફકેટ	િેળવયો.

2.	 ત	ે જ	 વેબસાઇટ	 પર	 સીધા	 ઓળખ	
નંબર	િા	ટે	અરજી	કરયો.

3.	 એિસીએની	 વેબસાઇટ	 પર	 કંપનીનું	
નાિ	અનાિત	રાખયો

4.	 એિસીએની	વેબસાઇટ	પર	ફરસજ્યાત	
કંપની	નોંધિી	ફયોિ્થ	ભરયો

5.	 કંપનીના	 પાન	 (કા્યિી	 ખાતા	 નંબર)	
અને	 ટીએએન	 (ટેક્સ	 કલેક્શન	
એકાઉન્ટ	નંબર)	કાડ્થ 	િાટે	અરજી	કરયો.

જો	બિબદુ	એક	નાની	ઓટયો	રરપેર	શયોપ	શરૂ	કરવા	િાંગે	છે,	તયો	તેિે	ક્યા	રિકારનાં	વ્્યવસા્ય	િાટે	નોંધિી	કરાવવી	જોઈએ	અને	શા	િાટે?	
નીચેના	પ્વકલ્પયોિાંથી	પસંદ	કરયો

એકહથ્્થુ માાસલકી ભાગીદાિી ખાનગી માયતારદત કંપની

ચાલયો	ઉદ્ાિ	પર	વ્્યવસા્યની	નોંધિી	કેવી	રીતે	કરવી	તે	પ્વશે	જાિીએ

રસજસ્ટ્ેશનનું	રિિાિપત્ર	સૂક્ષ્મ,	લઘુ	અને	િધ્્યિ	ઉદ્યોગ	િંત્રાલ્ય	(એિએસએિઇ)	દ્ારા	રિદાન	કરવાિાં	આવ	ેછે.

એિએસએિઇ	િંત્રાલ્ય	ભારત	સરકાર	દ્ારા	ભારતિાં	સૂક્ષ્મ,	લઘુ	અને	િધ્્યિ	ઉદ્યોગયોને	લગતા	નન્યિયો,	નન્યિયો	અને	કા્યદાઓની	રચના	અને	
અિલ	કરવા	િાટે	ચલાવવાિાં	આવે	છે.

 વેપારના	વગયો

	 પ્લાન્ટ	અન	ેિશીનરી	અથવા	ઉપકરિિાં	
રયોકાિ

	 વાર્ષક	ટન્થઓવર

	 (આનયો	 અથ્થ	 એ	 થ્યયો	 કે	 એક	 ધંધાિાં	
એક	વષ્થિાં	કુલ	કેટલા	નાિાં	કિા્ય	છે)

	 	 િાઇરિયો

	 >	1	કરયોડ	રૂપ્પ્યા

	 	 5	કરયોડ	>

	 	 નાનું

	 >	10	કરયોડ	રૂપ્પ્યા

	 >	50	કરયોડ	રૂપ્પ્યા

	 	 િધ્્યિ

	 >	50	કરયોડ	રૂપ્પ્યા

	 >	250	કરયોડ	રૂપ્પ્યા
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Due to technical reason PAN Verification services is down, so registration will not happen. Inconvenience is regretted.

MSME Units are requested to Onboard on TReDS Platform. Three available platforms are      1. 
www.invoicemart.com 2. www.m1xchange.com 3. www.rxil.in”.

Beware of Fake Sites, Udyam (MSME) Registration is Free of Cost and paperless and no online or offline agency, institution

એિએસએિઇ	દ્ારા	સંચાસલત	વેબસાઇટ	ઉદ્ાિ	પર	ફ્ીિાં	ઓનલાઇન	રસજસ્ટ્ેશન	કરાવી	શકા્ય	છે.

તિારા	‘ઉદ્િ’	ને	રજીસ્ર	કરવા	િાટે,	https://udyamregistration.gov.in

તિારે	નોંધિીન	ેપૂિ્થ	કરવા	િાટે	નીચેનાં	દસ્તાવેજોની	જરૂર	પડશે:

•	 આધાર	(પ્વશશષ્ટ	ઓળખપત્ર)

•	 PAN	(કા્યિી	ખાતા	નંબર)

•	 આઈટીઆર:	આવકવેરા	રરટન્થ	(આઈટીઆર)

•	 બેંક	આઈએફએસસી	કયોડ	(આ	તિારી	બેંક	શાખાનયો	એક	અનયોખયો	કયોડ	છે	જ	ેતિારી	બેંક	પાસબુકિાં	લખા્યેલયો	છે)

ઉદ્ાિ	વેબસાઇટ	જુઓ,	અને	ઉદ્ાિ	પર	વ્્યવસા્યની	નોંધિીના	કયોઈપિ	2	ફા્યદા	લખયો.

1.
 
2.

ચાલયો	આપિે	એકિાત્ર	િાસલકી	િાટેના	લાઇસન્સ	અને	કરવેરા	િાટે	ફરસજ્યાત	(ફરસજ્યાત)	નન્યિયો	અને	નન્યિયો	પ્વશ	ેશીખીએ

એકિાત્ર	િાસલકી	તરીકે	કાિ	કરતા	વ્્યવસા્યના	જરૂરી	કરવેરા	ભરવા	િાટે,	તિારે	િાત્ર	નીચેની	બાબતયો	કરવાની	રહેશેઃ

1.	 ધંધાનુ	ંનાિઃ	એકિાત્ર	િાસલકયોની	તેિના	વ્્યવસા્ય	િાટે	ટટ્ ે કિડગનું	નાિ	પસંદ	કરવાની	કયોઈ	જવાબદારી	નથી.		જોકે,	તેઓ	ઇચે્છ	તયો	તેિ	કરવા	
િાટે	સ્વતંત્ર	છે.

2.	 બેંક	ખાતું:	જો	કે	વ્્યક્્તત	તેિના	હાલના	બચત	ખાતા	સાથે	તેિનયો	વ્્યવસા્ય	ચાલુ	રાખી	શકે	છે.		તેિને	સલાહ	આપવાિાં	આવે	છે	કે	તેઓ	
તેિના	વ્્યક્્તતગત	બચત	ખાતાથી	અલગ	બેંક	ખાતું	ખયોલે.

3.	 વ્્યક્્તતનું	પાનકાડ્થ :	એકિાત્ર	રિયોપરાઇટર	જ	તેિના	 વ્્યવસા્ય	િાટે	જવાબદાર	હયોવાથી,	તેિના	 વ્્યક્્તતગત	પાનકાડ્થ નયો	ઉપ્યયોગ	તિાિ	
ભરવાના	હેતુઓ	િાટે	થઈ	શકે	છે.	િાસલકીની	કંપનીઓ	િાટે	અલગ	પાનકાડ્થ 	જારી	કરવાિાં	આવતા	નથી	કારિ	કે	તિેની	પાસે	કયોઈ	કંપની	
જવેુ	ંઅલગ	કાનૂની	અપ્સ્તત્વ	નથી.

4.	 આવકવેરા	ની	વાર્ષક	ફાઇજિલગ
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5.	 શયોપ્સ	એન્ડ	એસ્ાબ્બ્લશિેન્ટ	લાઇસન્સ	 (બબઝનેસસેન્ટસ્થ,	ઓરફસ,	વેરહાઉસ,	સ્યોસ્થ,	હયોટેલ્સ,	ખાિી	પીિીની	 દુકાનયો,	એમ્ર્ુઝિેન્ટ	
પાક્સ્થ,	ચથ્યેટસ્થ	વગેરે	િાટે))

6.	 ગુડ્ટ્સ	એન્ડ	એસઇર્વસટેક્સ	અથવા	જીએસટીની	પ્ત્રિાસસક	ફાઇજિલગ	(જો	કયોઈ	વ્્યવસા્ય	નું	વાર્ષક	ટન્થઓવર	અથવા	આવક		20	લાખ	
રૂપ્પ્યાથી	વધ	ુહયો્ય	તયો	જ	આ	જરૂરી	છે,	અને	તે	રાજ્સરકાર	દ્ારા	આપવાિાં	આવતી	િાન્	િ્યતાદા	પર	પિ	આધારરત	છે).

	 તિારી	 વ્્યક્્તતગત	બેંકિાં	ઑનલાઇન	શયોધ	અથવા	ઑફલાઇન	પૂછપરછ	દ્ારા,	 નીચેના	 કરવા	િાટે	
જરૂરી	પગલાંઓ	શયોધયો:

•	 કયોઈ	વ્્યક્્તત	િાટે	PAN	(કા્યિી	એકાઉન્ટ	નંબર)	કાડ્થ 	િેળવયો

•	 વ્્યવસા્ય	િાટે	બેંક	ખાતું	ખયોલયો

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો

1.	 ત્રિ	રિકારના	વ્્યવસા્યયો	છે,	એટલે	કે	એકિાત્ર	િાસલકી,	ભાગીદારી	અને	ખાનગી	
કંપની	સલમિટેડ

2.	 ફરસજ્યાત	નોંધિી,	નાિાકી્ય	અહેવાલ	વગેરેના	દૃણષ્ટકયોિથી	એકિાત્ર	િાસલકી	
એ	વ્્યવસા્યનું	સૌથી	સરળ	સ્વરૂપ	છે.

3.	 તિાિ	વ્્યવસા્યયોએ	દર	વષષે	આવકવેરા	રરટન્થ	ફાઇલ	કરવું	આવશ્્યક	છે

4.	 જ	ે વ્્યવસા્યયો	 રૂ.	 20	 લાખ	 (અથવા	 તેિની	 રાજ્	 સરકાર	 મુજબ	અનુિમતપાત્ર	
િ્યતાદા)	ની	આવક	જનરેટ	કરે	છે	તિેિે	ગુડ્ટ્સ	એન્ડ	સર્વસ	ટેક્સ	અથવા	GST	
ફાઇલ	કરવયો	પડશે.

પ્રવૃત્તિનયો 
સમાય!
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9.11  21માી સદીમાાં માાકકે ટિટગ (Marketing in the    
 21st Century)

તમારા ઉત્્પાદનનું ચિત્ર 
દોરો!

આ પાઠમાાં તમાે શીખશયો: 

1.	 િાકકે ટિટગ	શુ	ંછે?

2.	 િાકકે ટિટગનું	િહત્વ

3.	 િાકકે ટિટગના	7P’s

કિિંમત

 તમાે માાકકે ટિટગ વવશે શું સમાજો છયો? નીચેના વવકલ્પયોમાાંિી પસંદ કિયો.     
બજાિમાાં વસ્તુઓ ખિીદવી

	 	 એક	બજારિાં	જવું

	 	 જાહેરાત	અને	વેચાિની	પ્વપ્વધ	રીતયો

	 	 ગ્ાહકયો	િાટે	ઉત્પાદનયો	અથવા	સેવાઓ

ચાલયો જાણીએ માાકકે ટિટગ વવશે
અિારા	ઉત્પાદનનું	 િાકકે ટિટગ	કરવાનયો	અથ્થ	એ	 છે	 કે,	બજારિાં	ગ્ાહકયોિાં	અિારા	ઉત્પાદન	અથવા	સેવાને	લયોકપ્રિ્ય	બનાવવા	િાટે	 પ્વપ્વધ	
રિવૃત્ત્ઓ	કરવી.	તે	અિારા	ઉત્પાદનયોની	સ્ાટ્થ 	રીતે	જાહેરાત	કરવાની	રિરરિ્યા	છે!	સફળ	િાકકે ટિટગનયો	રિથિ	નન્યિ	એ	છે	કે,	અિારા	ઉત્પાદનના	
શ્ષે્ઠ	ગુિયોન	ેકેવી	રીતે	રિકાશશત	કરવું	તે	જાિવું.

ચાલયો	આપિે	આ	કુશળતાને	આપિા	પયોતાના	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	પર	તેનયો	અભ્્યાસ	કરીને	શીખીએ.		નીચેના ફયોમામેટમાાં તમાાિા વ્યવસાય 
માાટે જાહેિાત લખયોઃ

 ઉત્પાદન નામા અહીં

તમારા ઉત્્પાદનના અનન્ય ગુણો!

તમારા ઉત્્પાદનના અનન્ય ગુણો!

તમારા ઉત્્પાદનના અનન્ય ગુણો!

	 ફેસ્સ્વલ	વેચાિ	કિકિત	રડસ્કાઉન્ટ	કંઈક	પ્વશષે	િફત	છે!	ગ્ાહકયો	તિારી	રિયોડક્	ક્ાંથી	ખરીદી	
શકે	છે?

	 સરનામુ	ં			|					ફયોન	નંબર					|					અન્	પ્વગતયો

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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એવા	ઉત્પાદનયો	અથવા	સેવાઓના	નાિ	લખયો	કે	જનેી	જાહેરાતયો	તિને	ટેસલપ્વઝન	પર	અથવા	અખબારિાં	જોવાની	િજા	આવી	હયો્ય.	
આ	ઉત્પાદયો	પસંદ	કરવા	િાટેનાં	તિારા	કારિયો	જિાવયો!

ચાલયો આપણે માાકકે ટિટગના માહત્વ વવશે જાણીએ
તિારા	ઉત્પાદનયો	અથવા	સેવાઓનું	િાકકે ટિટગ	કરવું	શા	િાટે	િહત્વપૂિ્થ	છે?	જો	આપિે	ઉત્િ	ગુિવત્ાનાં	ઉત્પાદનયો	કે	સેવાઓ	બનાવીએ,	તયો	શું	
તે	આપિાં	ઉત્પાદનયો	ખરીદવા	િાટે	ગ્ાહકયોને	આકષ્થવા	િાટે	પૂરતું	ન	હયોવું	જોઈએ?

કિનસીબ	ેના.	અહીં	કેટલાક	કારિયો	છે	કે	શા	િાટે	િાકકે ટિટગ	ખરેખર	િહત્વપૂિ્થ	છે:

િાકકે ટિટગ	ગ્ાહકયોને	તિારા	ઉત્પાદનયો	અથવા	સેવાઓના	અનન્	ગુિયો	પ્વશે	શીખવાિાં	સહા્ય	કરે	છે.

િાકકે ટિટગ	ગ્ાહકયોને	બજારિાં	સિાન	ઉત્પાદનયો	અથવા	સેવાઓની	તુલના	કરવાિાં	સહા્ય	કરે	છે.

િાકકે ટિટગથી	ગ્ાહકયોને	એ	જાિવાિાં	િદદ	િળે	છે	કે	તેઓ	ઇચે્છ	છે	તે	રિયોડક્	અથવા	સેવા	ક્ાં	ઉપલબ્ધ	છે	-	ઉદાહરિ	તરીકે:	દુકાન,	
એપ્પ્લકેશન	અથવા	વેબસાઇટનું	નાિ

િાકકે ટિટગ	ગ્ાહકયોને	કિકિત,	ઉપલબ્ધતા,	પ્વશષે	રડસ્કાઉન્ટ	વગેરે	જવેી	િહત્વપૂિ્થ	િાહહતી	શીખવાિાં	િદદ	કરે	છે.	અિારા	ઉત્પાદન	અથવા	
સેવા	પ્વશે.

નીચે	ઘિા	ઉત્પાદનયો	સિજાવવાિાં	આવ્્યા	છે.	તિને	કર્ું	ગિે	છે	અને	શા	િાટે?

ટીપ:	જો	તિે	ધ્્યાનથી	નનરીક્ષિ	કરશયો,	તયો	તિે	િાકકે ટિટગ	ની	કેટલીક	ઉપ્યયોગી	ર્ુક્્તત	ઓ	પિ	શીખી	શકશયો	!

મારૈિીપૂણ્વ એિ કસન્િશનિ સમાાિ કામા

•	 કાિ	મુજબ	સર્વસ	ચાર્જસ

•	 સિ્ય:	 સવારે	 ૧૦-સાંજના	 ૫/	
સયોિવાર-શરુિવાર

દિજી દુકાન અજમાાવયો

•	 કાપડ	દીઠ	નન્યત	દર	રૂ.૫૦૦

•	 સિ્ય:	 સવારે	 ૧૦-સાંજના	 ૫/	
સયોિવાર-શરુિવાર

Nice નહાવાનયો સાબુ

•	 એક	સુગંધ,	એક	કિકિત

•	 રરટેલ	સ્યોર	પર	જ	ઉપલબ્ધ

પિફેક્ટ ફ્લેક્ક્સબબસલટી એસી રિપેિ

•	 રિયોશર	મુજબ	નન્યત	સર્વસ	ચાર્જસ

•	 સિ્ય:	24x7	સેવા	ઉપલબ્ધ

સ્ાિટેિ શયોપ

•	 નવીનતિ	રચનાઓ

•	 સિ્ય:	 સવારે	 ૧૦	 થી	 રાત્રે	 ૧૦/	
સયોિવાર-શુરિવાર

િયોઝ બાિીંગ સયોપ

•	 ગુલાબની	 અસલી	 પાંખડીઓથી	
હાથેથી	બનાવેલ

•	 ઓનલાઇન	ઓડ્થર	િાટે	ઉપલબ્ધ

ટયોચની કિકમાત એસી રિપિે

•	 રિયોશર	મુજબ	નન્યત	સર્વસ	ચાર્જસ

•	 સિ્ય:	24x7	સેવા	ઉપલબ્ધ

•	 સ્પેશશ્યલ	સિર	રડસ્કાઉન્ટ	20%	ની	
છૂટ

સુપિ ટેઇલિ શયોપ

•	 નવીનતિ	રચનાઓ

•	 સિ્ય:	 સવારે	 ૧૦	 થી	 રાત્રે	 ૧૦/	
સયોિવાર-શુરિવાર

•	 ૨	રદવસિાં	ખાતરીપૂવ્થક	ટાંકા	લેવા

•	 સ્પેશશ્યલ	સિર	 રડસ્કાઉન્ટ	15%	ની	
છૂટ

િેઈન્બયો બાચિિગ સયોપ

•	 સાત	જુદી	જુદી	સુગંધ

•	 િાત્ર	30	રૂપ્પ્યા

•	 ઓનલાઇન	 અને	 તિારા	 નજીકના	
રરટેલ	સ્યોર	પર	ઉપલબ્ધ

•	 આ	નંબર	પર	અિને	કયોલ	કરીને	િફત	
નમૂનાની	પ્વનતંી	કરયો!
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માાકકે ટિટગના 7Ps

(Product) (Price) (Place) (Promotion) (People) (Packaging) (Physical 
evidence)

Q1. ગ્ાહકયોને આકષ્વવા માાટે જાહેિાતયોમાાં કયા પ્રકાિની માાહહતીનયો સમાાવશે કિવયો જોઈએ ?

Q2. ઉપિના ઉદાહિણમાાંિી તમાે કયા નહાવાના સાબુ ખિીદવાનું પસંદ કિશયો ? તમાાિા કાિણયો જણાવયો.

ચાલયો આપણે માાકકે ટિટગના 7Ps વવશે જાણીએ
તિારા	વ્્યવસાય્યક	પ્વચાર	િાટેની	િાકકે ટિટગ	્યયોજના	િાકકે ટિટગના	૭	પીના	રૂપિાં	રજૂ	કરી	શકા્ય	છે.

િાકકે ટિટગના	૭પી	અિને	ઉત્પાદનથી	વેચાિ	સુધીની	સંપૂિ્થ	રિરરિ્યા	પ્વશે	પ્વચારવાિાં	િદદ	કરે	છે!	તિે	તિારી	પયોતાની	િાકકે ટિટગ	્યયોજના	બનાવવા	
િાટે	આ	ફયોિષેટનયો	ઉપ્યયોગ	કરી	શકયો	છયો.

P1:	ઉત્પાદન

ઉત્પાદન/સેવા	સિજાવયો	-	લક્ષિયો	અથવા	ગુિયો	પ્વશે	વાત	કરયો.

1.

2.

3.

4.

5.

P2: કિકિત

હંુ	િારા	ઉત્પાદનની	કિકિત	આ	રિિાિે	કરી	શકંુ	છંુ:

Productname Quantity Price
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P3:	જગ્્યા

•	 તિારા	સ્યોરને	 ખયોલયો	અથવા	 તિારા	 ઉત્પાદનયોનું	 િાકકે ટિટગ	
એવા	પ્વસ્તારયોિાં	કરયો	જ્ાં	સંભપ્વત	ગ્ાહકયો	હેંગઆઉટ	કરે	
છે

•	 ઉદાહરિ:	ટયોિ	સે્શનરીની	દુકાન	શરૂ	કરવા	િાંગે	છે.	તેિે	
એક	સ્યોર	ખયોલવયો	જોઈએ	અથવા	તેના	વ્્યવસા્યનું	િાકકે ટિટગ	
કૉલેજો,	 ઑરફસયો	 અને	 શાળાઓની	 નજીક	 કરવું	 જોઈએ,	
કારિ	કે	આ	એ	જ	જગ્્યાઓ	છે	જ્ાં	સંભપ્વત	ગ્ાહકયો	ફરવા	
જા્ય	છે.

	 આ	તેને	વધુ	ગ્ાહકયો	િેળવવાિાં	િદદ	કરશે	કારિ	કે	તે	્યયોગ્્ય	સેટ	
રિકે્ષકયોની	સાિે	તેના	ઉત્પાદનનું	િાકકે ટિટગ	કરી	રહ્યો	છે.

1. 

2. 

3. 

4. 

5.	

 P4: રિિયોશન

	 તિે	ગ્ાહકયોને	ઉત્પાદન	અથવા	સેવા	પ્વશે	કેવી	રીતે	િાહહતગાર	
કરી	શકયો	છયો.	(્યાદીિાંથી	તિને	ગિે	તેટલા	પસંદ	કરયો.)

	 	 રેરડ્યયો

	 	 કેબલ	ટીવી	ટીકર

	 	 અખબાર	જાહેરાત

	 	 ફ્લા્યસ્થ	ઘરે	ઘરે	વહેંચવાિાં	આવશે

	 	 પેમ્ફલેટ

	 	 સયોશશ્યલ	િીરડ્યા	(WhatsApp,	Facebook,		 	
	 Instagram)	

	 	 અન્	(લખયો)

	 	 હંુ	િારા	ગ્ાહકયોને	તેિના	િાટે	ઉત્પાદનને	વધુ	આકષ્થક		 	
	 બનાવવા	િાટે	નીચેની	ઓફસ્થ	આપીશ!

	 	 કિકિત	રડસ્કાઉન્ટ	(ઉદાહરિ:	20%	ની	છૂટ!)	

	 	 ફેસ્સ્વલ	ઓફસ્થ	(િ્યતારદત	સિ્યના	સયોદા!)	

	 	 મુ્તત	નમૂનાઓ

	 	 બીજાઓ	(લખયો)

	 P5:	લયોકયો

	 જ	ેલયોકયો	ગ્ાહકયોને	ઉત્પાદન	વેચશે.	તેિને	તાલીિ	આપવી,	તેિને	
કંપનીનયો	ગિવશે	આપવયોવગેરેિદદરૂપથશે.

P6:	પેકેજંીગ

જ	ે રીતે	 તિે	 તિારી	 રિયોડક્ને	 પેકેજ	 કરયો	 છયો.	 તિે	 રંગયો,	 અનન્	
સાિગ્ી	વગેરેનયો	ઉપ્યયોગકરીશકયોછયો.

	 P7:	ભૌમતક	પુરાવા

	 ગ્ાહકયોન	ેઉત્પાદન	અથવા	સેવા	બતાવયો.	જ્ારે	તેઓ	ઉત્પાદન	અથવા	સેવાને	સ્પશથી	શકે	છે,	અનુભવી	શકે	છે	અથવા	તેનયો	ઉપ્યયોગ	કરી	
શકે	છે,	ત્યારે	ગ્ાહકયો	તેને	ખરીદવાની	સંભાવના	વધારે	છે.

	 આ	છબીઓન	ે‘કંપની	લયોગયો’	કહેવાિાં	આવે	છે.	અિે	આ	કંપનીઓના	ઉત્પાદનયોના	પેકેજિજગ	પર	અથવા	
તેના	પર	લયોગયો	જોઈએ	છીએ

	 તિેના	વ્્યવસા્યના	સ્ળની	નેિપ્લેટ.	શું	તિે	આ	કંપનીઓના	નાિ	ઓળખયો	છયો?	આપેલ	જગ્્યાિાં	આ	
નાિયો	લખયો.

પ્રવૃત્તિનયો 
સમાય!
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9.12  વ્યવસાય માાટે એકાઉન્કન્ટગ (Accounting for Business)

આ પાઠમાાં તમાે શીખશયો: 

1.	 બબઝનેસ	એકાઉજિન્ટગની	મૂળભતૂ	બાબતયો

2.	 િાલ/સેવાઓની	કિકિતની	ગિતરી	કેવી	રીતે	કરવી

3.	 સરળ	િની	ટટ્ ે કિકગ	ટેમ્પલેટ.

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો 

1.	 િાકકે ટિટગ	ઉદ્યોગસાહસસકયોને	તેિના	ગ્ાહકયોને	તેિના	ઉત્પાદન	અથવા	સેવાના	અનન્	ગુિયો	પ્વશ	ે
શશશક્ષત	કરવાિાં	િદદ	કરે	છે.

2.	 િાકકે ટિટગ	 ઉદ્યોગસાહસસકયોને	 ભાવ	 રડસ્કાઉન્ટ,	 વેચાિ	ઓફર	 વગેરેનયો	 ઉપ્યયોગ	 કરીને	 તેિના	
ઉત્પાદનયોનયો	રિચાર	કરવાિાં	િદદ	કરે	છે.

3.	 િાકકે ટિટગ	પ્લાનિાં	સંભપ્વત	ગ્ાહકયોને	ઉત્પાદન	કેવી	રીતે	વેચવાિાં	આવશે	તેનું	આ્યયોજન	સાિેલ	
છે.

4.	 િાકકે ટિટગના	 7Ps	 નયો	અથ્થ	 છે:	 ઉત્પાદન,	 કિકિત,	સ્ાન,	 રિિયોશન,	લયોકયો,	 પેકેજિજગ	અને	ભૌમતક	
પુરાવા

ઉત્પાદન

તમાાિી પાસે રૂ. 100/- છે. તમાાિે રિણ વસ્તુઓ ખિીદવાની જરૂિ છે જનેયો તમાે તમાાિા િયોન્કજદા જીવનમાાં ઉપયયોગ કિી 
શકયો. તમાે શું ખિીદશયો?

કિકમાત

મખુ્	રકિ:	રૂ.	100

ખચ્થ	કરેલ	રકિ:

બચત:

ચાલયો	બબઝનેસ	એકાઉજિન્ટગની મૂળભતૂ બાબતયો વવશે જાણીએ
એકાઉજિન્ટગ	એ	વ્્યવસા્યિાં	નાિાં	સંબંચધત	તિાિ	બાબતયોનું	સંચાલન	કરવાની	રિરરિ્યા	છે	-	કુલ	કિાિી,	કુલ	ખચ્થ,	કિ્થચારીનયો	પગાર,	લયોન,	
જાહેરાતનયો	ખચ્થ,	ઉત્પાદન	/	સેવાઓનયો	ખચ્થ	વગેરે.

વ્યાપાિ એકાઉન્કન્ટગમાાં નીચેનાનયો સમાાવશે િાય છે :

1.	 ધંધાકી્ય	ખચ્થ	પર	નજર	રાખવી	–	એ	જાિવુ	ંકે	તિે	બબઝનેસિાં	કેટલા	પૈસા	લગાવી	રહ્ા	છયો,	અને	તેનાથી	તિે	કેટલી	કિાિી	કરી	રહ્ા	
છયો.	ત	ેતિને	નફા	અને	નુકસાન	ને	નનધતારરત	કરવાિાં	અને	િજબતૂ	વ્્યવસાય્યક	નનિ્થ્યયો	લેવાિાં	િદદ	કરે	છે.

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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2.	 તિારી	રિયોડક્/	સર્વસ	િાટે	્યયોગ્્ય	કિકિત	ની	ગિતરી	કરવી-	રિયોડક્	/સર્વસની	કિકિત	કેટલાક	પરરબળયો	પર	આધારરત	હયો્ય	છે.	પરંતુ,	
સૌથી	િહત્તવનુ	ંપરરબળ	છે:	આ	ઉત્પાદન	/સેવાના	ઉત્પાદન	િાટે	તિારે	કેટલયો	ખચ્થ	કરવયો	પડે	છે?

વ્્યવસાય્યક	ખચ્થને	સાિાન્	રીતે	 નનસચિત	અને	ચલ	ખચ્થ	તરીકે	વગથીકૃત	કરવાિાં	આવે	 છે.	દરેક	 વ્્યવસા્ય	િાસલકે	તેિના	ઉત્પાદનયો	અથવા	
સેવાઓ	િાટેના	સૌથી	નફાકારક	ભાવ	સ્તરને	ઓળખવા	િાટે	આ	ખચ્થને	સિજવયો	આવશ્્યક	છે.

ચલ કિકમાત

આપિે	કેટલું	ઉત્પાદન	કે	વેચાિ	
કરીએ	છીએ	 તેના	આધારે	 વધ	ે
છે	કે	ઘટે	છે

ઉદાહિણ:

કાચા	 િાલની	 કિકિત,	 શશપિપગ	
ખચ્થ,	વેચાિ	કમિશન	વગેરે.

નનસચિત ખચ્વ

ચયોક્સ	 સિ્યગાળા	 િાટે	 સિાન	
રહે	છે.		 	 	 	
તે	આપિે	કેટલું	ઉત્પાદન	કે	વેચાિ	
કરીએ	છીએ	તેના	પર	નનભ્થર	નથી

ઉદાહિણ: 

ભાડંુ,	 સાધન	 ખચ્થ,	 એડમિન/
િેનેજિેન્ટ	પગાર,	વીિયો	વગેરે.

Q1.	ઉદ્યોગસાહસસકનયો	પગાર’	એ	પિ	એક	વ્્યવસાય્યક	ખચ્થ	છે.	તે	ક્યા	રિકારનયો	વ્્યવસાય્યક	ખચ્થ	છે?	તને	એવુ	ંકેિ	લાગે	છે?

વેરર્યેબલ	કયોસ્	

રફક્સ્ડકયોસ્

	 કારિ:

Q2.	રિીમત	તેના	દ્ારા	સંચાસલત	હટરફન	સેવા	િાટે	પરાઠા	વેચવા	િાટે	રસયોડંુ	ભાડે	આપી	રહી	છે.	શું	આ	રસયોડાનું	ભાડંુ	કયોઈ	ચલ	કિકિત	છે	કે	
નનસચિત	કિકિત?	તને	એવું	કેિ	લાગે	છે?

વેરર્યેબલ	કયોસ્	

રફક્સ્ડકયોસ્

કારિ:

ચાલયો	ચીજવસ્તુઓ/સેવાઓની	કિકિતની	ગિતરી	કેવી	રીતે	કરવી	તે	શીખીએ

ઉત્પાદન	 કિકિત:	નાિાં	અિે	ગ્ાહકયોને	અિારા	સાિાન	અથવા	સેવાઓના	બદલાિાં	
ચૂકવવા	પ્વનતંી	કરીએ	છીએ.

ઉત્પાદન	 કિકિત:	 નાિાં	અિે	 કયોઈ	 વસ્તુ	અથવા	 સેવાના	 ઉત્પાદનિાં	 રયોકાિ	 કરીએ	
છીએ.

ચાલયો	જોઈએ	કે	આપિે	ઉત્પન્ન	કરીએ	છીએ	તે	િાલના	એક	એકિની	કિકિત	કેવી	રીતે	ગિી	શકીએ.

પરાઠાની	કિકિત!

હવ	ેપછી	જ્ારે	તિે	કેટલાક	સ્વારદષ્ટ	પરાઠા	(અથવા	અન્	કયોઈ	િનપસંદ	નાસ્તાની	વસ્તુ!)	તૈ્યાર	કરયો,	ત્યારે	પરાઠાના	દરેક	ટુકડાની	‘કિકિત’	
ગિીલયો.
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—

—

ચલ

ચયોક્સ

ખચ્થની	શ્ેિીઓ

ઘટકયો

ઘટક	૧	(નાિ	અહીં	લખયો)			

ઘટક	૨	(અહીં	નાિ	લખયો)			

ઘટક	૩	(અહીં	નાિ	લખયો)			

ઘટક	૪	(અહીં	નાિ	લખયો)			

ઘટકયોની	રિાપ્પ્તનયો	ખચ્થ(પરરવહન,	વગેરે)

તિારયો	સિ્ય

(શાકભાજી	કાપવાિાં	કે	કિક	તૈ્યાર	કરવાિાં	પ્વતાવેલા	સિ્યનયો	સિાવશે	
કરતી	દરેક	મિનનટનયો	હહસાબ	્યાદ	રાખયો)

િાલ	સુચચ	કિકિત	(બાકી	રહેલયો	કિક,	અથાણું	અથવા	દહીં)

કયોઈપિ	અન્	ખચ્થ

રસયોડાની	કાિગીરી	અને	જાળવિી

રાંધવાના	વાસિયો

ગેસ

સફાઈ,	વગેરે.

સેવાનયો	ખચ્થ

પાત્રયોને	પીરસવાના	વાસિયો

વાનગીઓની	સફાઈ	વગેરે.

કયોઈપિ	અન્	ખચ્થ:		

કુલ	કિકિત

બનાવવાિાં	આવેલા	પરાઠાઓની	સખં્ા

પરયોઠા	દીઠ	કિકિત	(કુલ	કિકિત	÷	પરયોઠાની	સખં્ા)
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ચાલયો	આપિે	કહીએ	કે,	 	 	 	 	
પરયોઠા	દીઠ	કિકિત	500	રૂપ્પ્યા	છે.	પરાઠાનયો	બજાર	ભાવ	30	રૂપ્પ્યા	
રિમત	પરયોઠા	છે.

500	રૂપ્પ્યાિાં	કયોઈ	પરયોઠા	ખરીદશ	ેનહીં.	તિારે	તેને	તિારા	હરીફયો	
જવેા	જ	ભાવે	વેચવું	પડશે.

ફ્તત	એક	પરયોઠા	વેચવાથી	તિને	કયોઈ	ફા્યદયો	થશે	નહીં.	તિારા	કુલ	
ઉત્પાદન	ખચ્થન	ેઆવરી	લેવા	અને	 નફયો	 િેળવવા	િાટે	 તિારે	ઘિા	
પરાઠા	વેચવા	પડશે.

જ્ારે	પરાઠા	વેચીને	કિા્યેલા	નાિાં	તિારા	વ્્યવસા્યના	કુલ	ખચ્થને	આવરી	લે	છે,	ત્યારે	તેને	રિકે-ઇવન	પયોઇન્ટ	કહેવાિાં	આવે	છે.	રિેક-ઇવન	
પયોઇન્ટ	પાર	ક્યતા	પછી,	તિારે	નફયો	િેળવવા	િાટે	વધુ	પરાઠાવેચવાનીજરૂરછે.

બે્ક-ઈવન પયોઈન્ટ = રફક્સ્ડ કયોસ્ ÷ (વેચાણ કિકમાત - વેરિયેબલ કયોસ્)

આથી,	જો	પરાઠાની	નનસચિત	કિકિત	=	રૂપ્પ્યા	1000,	ચલ	કિકિત	=	રૂ।.	10,	વેચાિકિકિત	=	રૂ।.	30	

રિેક-ઈવન	પયોઈન્ટ	=	1000	÷	(30-10)	=	50.

એટલે	કે	બબઝનેસનયો	કુલ	ખચ્થ	પૂરયો	કરવા	િાટે	તિારે	50થી	વધુ	પરયોઠા	30	રૂપ્પ્યાિાં	વેચવા	પડશે.	50	પરાઠા	વે્ચ્યા	બાદ	તિે	તિારા	બબઝનેસ	
િાટે	નફયો	કિાવવા	લાગશયો.

સુનનલ	ેટેલકિરગનયો	ધંધયો	શરૂ	ક્યયો	છે	જ્ાં	તે	શટ્થ 	બનાવે	છે.	િશીનયો	િાટે	તેને	રૂ.	10,000નયો	ખચ્થ	થ્યયો.	એક	શટ્થ 	બનાવવા	િાટે	તે	કાપડ,	દયોરયો,	
વીજળી	અને	િજૂરી	િાટે	40	રૂપ્પ્યા	ખચ્થ	કરે	છે.	તેના	રિમતસ્પધથીઓ	એક	શટ્થ 	100	રૂપ્પ્યાિાં	વેચે	છે.	શુંછે	શટ્થ 	બનાવવાનયો	કુલ	ખચ્થ?	ઉપરના	
પ્વભાગિાં	આપેલા	સુત્રનયો	ઉપ્યયોગ	કરીને	તેના	રિેક-ઇવન	પયોઇન્ટની	ગિતરી	કરયો	.

	 શટ્થની	નન્યત	કિકિત	=	રૂ.		

	 ચલ	કિકિત	=	રૂ.

		 શટ્થની	વેચાિ	કિકિત	=	રૂ.		 	

	 રિેક-ઈવન	પયોઈન્ટ	=	રફક્સ્ડ	કયોસ્	÷	(વેચાિ	કિકિત	-	વેરર્યેબલ	કયોસ્	રિેક-

	 ઈવન	પયોઈન્ટ			=		 							÷	(		 												–	 													)	=

ચાલયો એક સિળ માની ટ્રે કિકગ ટેમ્પલેટ વવશે શીખીએ 
તિારા	વ્્યવસાય્યક	ખચ્થ	અને	આવકને	ટટ્ ેક	કરવા	િાટે	અહીં	એક	સરળ	નમૂનયો	છે.

વ્યાપાિ ખચ્વ:	 સાિાન	 અથવા	 સેવાઓના	 ઉત્પાદન	 અને	
વ્્યવસા્યને	ચાલુ	રાખવા	િાટે	અિારા	દ્ારા	ખચ્થવાિાં	આવેલ	
નાિાં.

વ્યાપાિ આવક:	 અિે	 ગ્ાહકયો/જથ્થાબંધ	 પ્વરેિતાઓને	 િાલ	
અથવા	સેવાઓ	વેચવાથી	રિાપ્ત	કરીએ	છીએ.
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અથાિાં	બનાવવાના	વ્્યવસા્યનું	ઉદાહરિ	નીચે	આપેલ	છે.	એક	િહહનાિાં	કુલ	૩૦	અથાિાંની	બરિીઓ	વેચા્ય	છે.	1	અથાિાની	બરિીની	
કિકિત	200	રૂપ્પ્યા	છે.

	 	 	 િહહના	િાટે	આવક	અને	ખચ્થ

રફક્સ્ડ કયોસ્

ચલ કિકમાત

વ્યાપાિ ખચ્વ

િેન્ુફે્તચકિરગ	ર્ુનનટનુ	ંભાડંુ

કાચી	સાિગ્ી	(કેરી)

કાચી	સાિગ્ી	(તેલ)

કાચી	સાિગ્ી	(િસાલાઓ)

પેકેજિજગ	ખચ્થ	(અથાિાંની	
બરિીઓ	વગેરે)

રડસલવરી	ખચ્થ

રકિ

૧૦૦૦	રૂ.

૧૦૦૦	રૂ.

૬૦૦૦	રૂ.

4000	રૂ.

૧૦૦૦	રૂ.

૫૦૦૦ના	રૂ.

વ્યવસાયની આવક

વ્યક્્તતઓ

વેચાિ	(1	બરિીની	x	કિકિતે	
વેચાતી	બરિીઓની	સખં્ા)

િકમા

30	x	રૂ.	200
=	રૂ.	6000

કુલ	કિકિત

નફયો	/	નુકસાન

લયોનની	પુનઃચુકવિી	(જોકયોઈહયો્યતયો)

બેલેન્સ	નફયો	(જોકયોઈહયો્યતયો)

૪૫૦૦	રૂ.

૧૫૦૦	રૂ.

૫૦૦૦ના	રૂ.

૧૦૦૦	રૂ.

નોંધ: તિે	 બબઝનેસ	એકાઉન્ટ્ટ્સ	જાળવવા	િાટે	ઓનલાઇન	એપ્પ્લકેશન્સનયો	ઉપ્યયોગ	પિ	કરી	શકયો	છયો.	 કેટલીક	એપ્સિાં	 વ્્યાપર,	 િા્ય	
બબલબુક	અને	ખટાબુકનયો	સિાવશે	થા્ય	છે.

જો	તિે	કયોઈ	મિત્ર	અથવા	બેંક	પાસેથી	થયોડા	પૈસા	ઉધાર	લયો	છયો,	તયો	શું	આ	પૈસા	ખચ્થ	અથવા	આવક	િાનવાિાં	આવશ?ે

	 	 ખચ્થ

	 	 આવક

તિારી	વ્્યવસા્ય	્યયોજનાના	ભાગ	રૂપે	તિે	જ	ેઉત્પાદન	અથવા	સેવા	વેચવાનું	આ્યયોજન	કરી	રહ્ાં	છયો	તેની	કુલ	
કિકિતની	ગિતરી	કરયો.

જ્ારે	તિે	તિારા	ઉત્પાદનની	 કિકિતની	ગિતરી	કરયો	ત્યારે	તિારા	પયોતાના	સિ્ય	અને	 કુશળતા	 (તિારયો	
પગાર!)	ની	કિકિતનયો	સિાવશે	કરવાનું	્યાદ	રાખયો.

પ્રવૃત્તિનયો 
સમાય!
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9.13 તમાાિા વ્યવસાય માાટે ભંિયોળ (Funding for Your    
 Business)

આ પાઠમાાં તમાે શીખશયો: 

1.	 વ્્યવસા્ય	અથવા	સ્ાટ્થ -અપ	શરૂ	કરવા	િાટે	ભંડયોળના	સ્તયોતયો

2.	 ભંડયોળ	િાટે	અરજી	કરવાની	રિરરિ્યા

3.	 લયોન	િાટે	અરજી	કરવાની	જરૂરર્યાત.

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો 

1.	 ઉત્પાદન	અથવા	સેવાના	ઉત્પાદનની	કિકિત	ચલ	અને	નનસચિત	બંને	છે.

2.	 અિે	જ	ેઉત્પાદન	અથવા	સેવાનું	ઉત્પાદન	કરીએ	છીએ	તેના	આધારે	પરરવત્થનશીલ	ખચ્થ	વધ	ેછે	
અથવા	ઘટે	છે.	ઉદાહરિ	તરીકે,	ઘરની	પેઇજિન્ટગ	જોબ	િાટે	પેઇન્ટની	કિકિત	એ	વેરર્ેયબલ	ખચ્થ	છે,	
કારિ	કે	જો	પેઇન્ટ	કરવાની	જરૂરત	પ્વસ્તાર	વધ	ેતયો	ખચ્થ	વધ	ેછે.

3.	 ઉત્પાદન	અથવા	સેવાના	જથ્થાના	આધારે	 સ્સ્ર	કિકિત	વધતી	 કે	ઘટતી	નથી.	ઉદાહરિ	તરીકે,	
ઉપરના	ઉદાહરિિાં	પેઇન્ટ	રિશની	કિકિત	નનસચિત	કિકિત	છે.

4.	 ધંધાના	રિેક-ઇવન	પયોઈન્ટની	ગિતરી	તેની	નનસચિત	કિકિતને	તેની	રુ્નનટ	દીઠ	વેચાિ	કિકિત	અને	
તેની	ચલ	કિકિત	વચ્ેના	તફાવત	સાથે	પ્વભાજીત	કરીને	કરવાિાં	આવ	ેછે.

5.	 નફયો	િેળવવા	િાટે,	એક	ઉદ્યોગસાહસસકને	તેના	રિેક	ઈવન	પયોઈન્ટ	કરતાં	વધ	ુિાલ	અને	સેવાઓ	
વેચવાની	જરૂર	છે.

6.	 અિે	મૂળભતૂ	હહસાબી	પધિમતઓની	િદદથી	આપિા	રયોજિજદા	જીવનિાં	ખચ્થ	અને	આવકને	ટટ્ ેક	કરી	
શકીએ	છીએ.

શુ	ંતિે	કયોઈ	સરકારી	્યયોજનાઓનયો	લાભ	લીધયો	છે?	તેના	પ્વશે	અહીં	શેર	કરયો.

ચાલયો વ્યવસાય અિવા સ્ાટ્વ -અપ શરૂ કિવા માાટેના ભંિયોળના સ્તયોતયો વવશે જાણીએ

સ્ાટ્થ -અપ	એ	એક	નવયો	વ્્યવસા્ય	છે,	જ	ેએક	િયોટી	કંપની	બનવાની	સંભાવના	ધરાવ	ેછે.	સ્ાટ્થઅપ્સ	અને	નવા	વ્્યવસા્યયોને	તેિનું	કા્ય્થ	શરૂ	
કરવા	અને	તેિના	વ્્યવસા્યને	વધારવા	િાટે	ભંડયોળની	જરૂર	હયો્ય	છે.

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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એવી	ઘિી	રીતયો	છે	કે	જિેાં	ભારત	સરકાર	વ્્યવસા્યયો	અને	સ્ાટ્થઅપ્સને	ટેકયો	આપ	ેછે.	તેઓ	આ	રિિાિે	છે:

લયોન અને કે્રરિટ દેશિાં	ઉદ્યોગસાહસસકતાને	રિયોત્ાહન	આપવા	િાટે	ભારત	સરકારની	પ્વપ્વધ	્યયોજનાઓ	હેઠળ,	
તિાિ	જાહેર	અને	ખાનગી	ક્ષેત્રની	બેંકયો	વ્્યવસા્ય	શરૂ	કરવા	િાટે	લયોન	આપ	ેછે.	ઉદ્યોગપમતઓ	દ્ારા	
લેવાિાં	આવતી	સૌથી	સાિાન્	લયોન	PMMY	મદુ્ા	લયોન	છે.

આ	ઉપરાંત,	એવી	ઘિી	્યયોજનાઓ	છે	જ	ેઉદ્યોગસાહસસકયોને	લયોન	િેળવવાિાં	િદદ	કરે	છે.	તિેાંના	
કેટલાક	છે

•	સજલ્લા	ઉદ્યોગ	કેન્દ્યો	અથવા	DIC:	આ	કેન્દ્યો	ઉદ્યોગસાહસસકયોને	સજલ્લા	સ્તરે	સ્ાટ્થઅપ	ઈત્ન્ડ્યા	
્યયોજના	હેઠળ	લયોન	િેળવવાિાં	િદદ	કરે	છે

•	લઘુ	ઉદ્યોગ	સેવા	સંસ્ાઓ	(SISI):	આ	સંસ્ાઓ	રાજ્	સ્તરે	ઉદ્યોગસાહસસકયોને	સહા્ય	પૂરી	પાડે	
છે.

•	નશેનલ	સ્યોલ	ઈન્ડસ્ટ્ ીઝ	કયોપયોરેશન	(NSIC):	આ	સંસ્ાઓ	રાષ્ટટ્ ી્ય	સ્તરે	ઉદ્યોગસાહસસકયોને	
સહા્ય	પૂરી	પાડે	છે.

•	સ્યોલ	ઈન્ડસ્ટ્ ીઝ	ડેવલપિેન્ટ	ઓગષેનાઈઝેશન	(SIDO):	આ	સંસ્ા	સૂક્ષ્મ	અને	લઘ	ુઉદ્યોગ	
િંત્રાલ્યના	ભાગ	રૂપ	ેકા્ય્થ	કરે	છે.	તે	દેશના	તિાિ	નાના	વેપારી	િાસલકયોને	લયોન	અને	અન્	સહા્યક	
સુપ્વધાઓ	રિદાન	કરવાિાં	િદદ	કરે	છે.

ઇન્કુ્બશેન	/ફંકિડગ

બીજંાઓ

અટલ	ઇનયોવશેન	મિશન	હેઠળ	સરકાર	અટલ	ઇન્ક્ુબશેન	સેન્ટર	(એઆઇસી)ની	સ્ાપના	કરી	રહી	
છે.	સરકાર	સ્ાપ્પત	ઇન્ક્ુબશેન	સેન્ટસ્થ	(ઇઆઇસી)ને	પ્વકસાવવાિાં	પિ	િદદ	કરી	રહી	છે.	આ	
ઇન્ક્ુબશેન	સેન્ટસ્થ	ઉદ્યોગસાહસસકયોને	ચધરાિ,	તાલીિ	અને	નેટવર્કકગ	િારફતે	સહા્ય	પૂરી	પાડે	છે.		
વ્્યવસા્યયોને	નાિાકી્ય	સહા્ય	રિાપ્ત	કરવાની	અન્	રીતયોિાં	સાહસ	મૂડી	ભંડયોળ	અને	દેવદૂત

રયોકાિકારયો	શાિેલ	છે.	વેન્ચર	કેપ્પટલ	ફંડ્ટ્સ	એ	િયોટી	કંપનીઓ	છે	જ	ેભપ્વષ્્યિાં	નફાકારક	બનવાની	
સંભાવના	ધરાવતા	સ્ાટ્થઅપ્સને	ચધરાિ	પૂરંુ	પાડે	છે.	એન્જલ	ઇન્વેસ્ર	એ	એક	શબ્	છે	જનેયો	
ઉપ્યયોગ	તે	વ્્યક્્તતઓનું	વિ્થન	કરવા	િાટે	થા્ય	છે	જઓે	તેિના	નાિાંનું	વ્્યવસા્યિાં	રયોકાિ	કરે	છે.

startupindia.gov.in મુલાકાત લયો અને માહહલા ઉદ્માીઓ માાટે ખાસ લયોન યયોજનાઓ છે કે કેમા તે શયોધયો . તમાાિા 
િાજ્માાં માહહલા ઉદ્માીઓ માાટે ઉપલબ્ધ યયોજનાઓની નોંધ લયો.
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ચાલયો આપણે ફંિ માાટે અિજી કિવાની પ્રરક્રયા વવશે જાણીએ

સૂક્ષ્મ	એકિ	પ્વકાસ	અને	પુનર્ધરાિ	એજન્સી	
(મદુ્ા)	લયોન	્યયોજના	રિધાનિંત્રી	મદુ્ા	્યયોજના	
(પીએિએિવા્ય)	હેઠળ	ચાલે	છે.

મદુ્ા	લયોન	્યયોજના	વ્્યક્્તતઓ,	એસએિઇ	અન	ે
એિએસએિઇને	3	્યયોજનાઓ	હેઠળ	લયોન	આપે	છે:	
શશશુ,	રકશયોર	અને	તરુિ.	મદુ્ા	હેઠળ	આપવાિાં	
આવતી	લયોનની	િહત્િ	રકિ	રૂ.	10	લાખ	છે.	
ઓછાિાં	ઓછી	લયોનની	રકિ	નથી.

મદુ્ા	લયોન	િાટે	બેંકયો	અથવા	નાિાકી્ય	સંસ્ાઓ	
દ્ારા	કયોઈ	કયોલેટરલ	અથવા	સુરક્ષાની	જરૂર	નથી.	
મદુ્ા	લયોનને	ફ્લકે્ક્સબલ	ઇએિઆઈ	પ્વકલ્પયો	સાથે	
ત્રિથી	પાંચ	વષ્થિાં	ચુકવિી	કરી	શકા્ય	છે.

મદુ્ા	લયોન

શશશુ:	રૂ.	50,000	
સુધીનીલયોન(સ્ાટ્થ -અપ્સ	અને	
રિથિ	વખત	ઉદ્યોગસાહસસકયો	િાટે)

રકશયોિ:	રૂ.	50,000	સુધીની	લયોન	-	
રૂ.	5	લાખ	(વત્થિાનવ્્યવસા્યધરાવ
તાઉદ્યોગસાહસસકયોિાટે)

તરુણ:	રૂ.	5	લાખથીલયોન	-	રૂ.	10	
લાખ(ઉદ્યોગપમતઓ	િાટે,	લયોનની	
રકિનયો	ઉપ્યયોગ	વ્્યવસા્યના	
પ્વસ્તરિ	િાટે	કરવાિાં	આવશે

રકરિ	હિિાં	જ	પયોતાનું	બ્ર્ુટી	સલૂન	શરૂ	કરી	રહી	છે.	તેને	સલૂનિાં	વપરાતા	મૂળભતૂ	ઉપકરિયો,	જિે	કે	ખુરશીઓ,	અરીસાઓ	
અને	સૌંદ્ય્થ	ઉત્પાદનયો	ખરીદવા	િાટે	નાિાકી્ય	સહા્યની	જરૂર	છે	.	તેિે	કઈ	મદુ્ા	લયોન	િાટે	અરજી	કરવી	જોઈએ?	તિારા	કારિયો	
જિાવયો.

ચાલયો લયોન માાટે અિજી કિવાની આવશ્યકતાઓ શીખીએ 
મદુ્ા	લયોન	ખાનગી	અને	જાહેર	બંને	બેંકયોિાં	ઉપલબ્ધ	છે.	નીચેનાં	રિકારનાં	વ્્યાવસાય્યકયો	મદુ્ા	લયોન	લઈ	શકે	છેઃ

1.	 નાનયો	ઉત્પાદક

2.	 એક	કારીગર

3.	 ફળયો	અને	શાકભાજીનયો	વેપારી

4.	 એક	દુકાનદાર

5.	 કૃયષ	(િરઘાં,	િત્્યયોદ્યોગ,	પશુધનએકિયો,	વગેરે)િાંસાિેલવ્્યક્્તત

લયોન લેનાિ વ્યક્્તતની ઓછામાાં ઓછી ઉંમાિ 18 વષ્વ હયોવી જોઈએ.

કયોઈ	પિ	સરકારી	કે	ખાનગી	ક્ષેત્રની	બેન્ક	પાસેથી	મદુ્ા	લયોન	લઈ	શકા્ય	છે.	મદુ્ા	લયોન	િાટે	અરજી	કરવા	િાટે	નીચેના	દસ્તાવેજો	જરૂરી	છે.

1.	 તિારા	બે	સૌથી	તાજતેરના	પાસપયોટ્થ -કદના	ફયોટયોગ્ાફ્સ	સાથેનું	મદુ્ા	એપ્પ્લકેશન	ફયોિ્થ

2.	 KYC	દસ્તાવેજો	જિે	કે	તિારયો	પાસપયોટ્થ ,	િતદાર	ઓળખ	કાડ્થ ,	ડટ્ ાઇપિવગ	લાઇસન્સ,	આધાર	કાડ્થ ,	ઉપ્યયોત્ગતા	બબલ	(પાિી	અથવા	વીજળી),	
પાન	કાડ્થ

3.	 પ્વશષે	ઓળખ	દસ્તાવેજો	જિે	કે	તિારંુ	જામત	રિિાિપત્ર	જો	તિે	SC/ST	અથવા	અન્	કયોઈ	પ્વશષે	શ્ેિીના	હયો	તયો

4.	 તિારી	વ્્યવસા્ય	આવકનયો	પુરાવયો

5.	 તિારા	વ્્યવસા્યનયો	સરનાિાનયો	પુરાવયો

6.	 તિારા	વ્્યવસા્યની	સ્ાપનાનયો	પુરાવયો	(જો	તિે	પહેલેથી	જ	કયોઈ	એન્ટરરિાઇઝ	ચલાવતા	હયોવ	તયો)

7.	 તિારા	બેંક	ખાતાના	સે્ટિેન્ટ	ઓછાિાં	ઓછા	12	િહહના	પહેલાના	છે

8.	 જો	લાગુ	હયો્ય	તયો,	પાછલા	2	વષ્થથી	તિારા	આવકવેરા	રરટન્થ	(ITR).

9.	 બેંક	અચધકારીઓ	દ્ારા	પ્વનતંી	કરા્યેલ	કયોઈપિ	અન્	દસ્તાવેજ
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મદુ્ા લયોન માાટે અિજી કિવા માાટે તમાાિે આ પગલાંને અનુસિવાની જરૂિ છે:

પગલું 1:	તિારી	પસંદગીની	PMMY-અચધકૃત	બેંકની	મુલાકાત	લયો.

પગલું 2:	ખાતરી	કરયો	કે	તિારી	પાસે	સ્વ-લેશખત	વ્્યવસા્ય	્યયોજના	છે.

પગલું 3:	મદુ્ા	લયોન	અરજી	ફયોિ્થ	િાટે	પૂછયો	અને	જરૂરી	પ્વગતયો	ભરયો.

પગલું 4:	પાસપયોટ્થ -સાઇઝના	ફયોટયોગ્ાફ્સ	અને	દસ્તાવેજો	સાથે	અરજી	ફયોિ્થ	સબમિટ	કરયો.

            પગલું 5:	એકવાર	બધા	દસ્તાવેજો	સફળતાપૂવ્થક	ચકાસવાિાં	આવ્્યા	પછી,	લયોન		
				િંજૂર	થશ	ેઅને	ઇપ્ચ્છત	રકિ	ઉલ્લેશખત	બેંક	ખાતાિાં	જિા	કરવાિાં	આવશે.

સસડબી,		સે્ટ	બેંક	ઓફ	ઇત્ન્ડ્યા	અને	રિાઇવેટ	બેન્ક	બબઝનેસ	શરૂ	કરવા	િાટે	લયોન	આપે	છે.

સ્ાટ્વઅપ બબઝનેસ લયોન માેળવવા માાટે જરૂિી દસ્તાવેજો

ફયોટયોગ્ાફ્સ

ઓળખનયો પુિાવયો

સિનામાાનયો પુિાવયો

ઉંમાિનયો પુિાવયો

બેંક સે્ટમાેન્ટ

આવકનયો પુિાવયો

સહી પિુાવયો

IFSC કયોિ પુિાવયો

2	નકલયો	(પાસપયોટ્થ -કદ)

પાન	કાડ્થ ,	પાસપયોટ્થ ,	આધાર	કાડ્થ ,	િતદાર	આઈડી,	ડટ્ ાઈપિવગ	લાઇસન્સ

પાસપયોટ્થ ,	ડટ્ ાઇપિવગ	લા્યસન્સ,	આધારકાડ્થ ,	પયોસ્પેઇડ	ફયોનબીલ,	િતદાતાની	ઓળખ

પાસપયોટ્થ ,	પાન	કાડ્થ

છેલ્લા	છ	િહહના

આવકવેરા	રરટન્થ,	પગાર	સ્સ્લપ

બેંક	વેરીફાઈડ	હસ્તાક્ષર,	પાન	કાડ્થ ,	પાસપયોટ્થ

રદ	કરેલ/સે્કન	કરેલ	ચેક,	તે	જ	બેંક	ખાતાની	પાસબુકના	પહેલા	પાનાની	નકલ
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9.14 વ્યાપાિની વાતતાઓઃ સફળતાઓ અને નનષ્ફળતાઓ માાંિી  
 શીખવું (Business Stories: Learning from    
 Successes and Failures)

આ પાઠમાાં તમેા શીખશયો: 

1.	 ઉદ્યોગસાહસસકયોની	સફળતાની	કેટલીક	વાતતાઓ	જુઓ

2.	 તિેની	જીવનકથાઓિાંથી	શીખયો.

તિારી	નજીકની	બેંકની	મુલાકાત	લયો	અને	બબઝનેસ	પ્લાનિાં	જરૂરી	પ્વગતયો	પ્વશે	પૂછપરછ	કરયો	જનેયો	ઉપ્યયોગ	
MUDRA	લયોન	િાટે	અરજી	કરવા	િાટે	થા્ય	છે.

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો 

1.	 વ્્યવસા્ય	લયોન,	ઇન્ક્ુબશેન	સેન્ટર	અથવા	વેન્ચર	 કેપ્પટલ	ફમ્સ્થ	અને	એન્જલ	રયોકાિકારયો	
દ્ારા	નાિાકી્ય	સહા્ય	િેળવી	શકે	છે.

2.	 બબઝનેસ	લયોન	િેળવવા	િાટે	PM	મદુ્ા	લયોન	્યયોજના	એક	સારયો	પ્વકલ્પ	છે.	તેને	લયોન	સીકસ્થ	
પાસેથી	કયોઈ	કયોલેટરલ	અથવા	ગેરંટીની	જરૂર	નથી.

3.	 મદુ્ા	્યયોજનાઓ	હેઠળ	ત્રિ	રિકારની	લયોન	ઉપલબ્ધ	છે.	આ	શશશુ,	રકશયોર	અને	તરુિ	છે.

4.	 િાત્ર	બબઝનેસ	િાસલકયો	જ	બબઝનેસ	લયોન	િાટે	અરજી	કરી	શકે	છે.

5.	 PM	મદુ્ા	લયોન	િાટે	 તેિની	લયોન	અરજીના	ભાગ	 રૂપે	એક	 બબઝનેસ	 પ્લાન	સબમિટ	 કરવયો	
આવશ્્યક	છે.

નનષ્ફળતાના	સિ્યે	તિે	તિારી	જાતને	કેવી	રીતે	રિયોત્ાહહત	કરશયો?

પ્રવૃત્તિનયો 
સમાય!

થિન્કકિંગ 
બયોક્સ
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ચાલયો ઉદ્યોગસાહસસકયો નનષ્ફળતામાાંિી કેવી િીતે શીખે છે તે વવશે શીખીએ 
નંરદતા	બીજુરે	પયોતાનયો	વ્્યવસા્ય	શરૂ	કરતી	વખતે	ઘિી	મશુ્કેલીઓને	પાર	કરી.	નંરદતા	ઉિા	ફૂડ	રિયોડક્્ટ્સની	િાસલક	છે	-	એક	એવી	કંપની	જનેી	
કિકિત	અનેક	કરયોડ	રૂપ્પ્યા	છે.

નંરદતાનયો	એક	સરળ	બબઝનેસ	આઇરડ્યા	હતયો	-	તે	સ્વારદષ્ટ	આઇસરિીિ	મિક્સ	બનાવી	શકે	છે	અને	તે	તેને	વેચવા	િાંગતી	હતી.	નંરદતાના	
પમત	-	રિિયોદે	-	તેના	પ્વચારને	ટેકયો	આપ્્યયો.	તેઓએ	તેિના	વ્્યવસા્યને	‘્યમ્િી	આઇસરિીિ’	નાિ	આપવાનું	નક્ી	કર્ુું.	તેઓએ	ઘરે	આઇસરિીિનું	
મિશ્િ	બનાવ્ર્ું.

થયોડા	જ	સિ્યિાં	નંરદતાના	આઈસ્કીિ	મિક્સની	રડિાન્ડ	વધી	ગઈ.	તેિે	જોગશે્વરીિાં	તેની	રિથિ	ફેક્રી	િાટે	જગ્્યા	ભાડે	રાખી	હતી.

મુંબઈ.	તેિિે	આ	જગ્્યા	િાટે	રૂ.	70,000	ની	નાની	બેંક	લયોન	લીધી	અને	રૂ.	40,000	ની	વધારાની	લયોન	િેળવવા	િાટે	તેના	ઘરેિાં	ગીરવ	ેમૂક્ા.	
પહેલુ	ંવષ્થ	ખૂબ	જ	અઘરંુ	હતું.	તેનયો	ધંધયો	નવયો	હયોવાથી,	કયોઈ	નહીં

તેન	ેકયોઈ	પિ	શ્ે્ય	આપ્્યયો.	તેના	બધા	જ	સપ્લા્યસ્થને	રયોકડ	રકિ	જોઈતી	હતી,	છતાં	તેિે	તેના	રરટેલસ્થ	અન	ેગ્ાહકયોને	રેિરડટ	પર	પૂરા	પાડવાના	
હતા.	નંરદતા	જિે	જિે	વધુ	સફળ	થતી	ગઈ	તેિ	તેિ	તેિે	ગુલાબજામુન	અને	બસુન્ડી	મિક્સ	જવેી	નવી	રિયોડક્્ટ્સ	લયોન્ચ	કરી.	નરંદતાની	કંપની	પાસ	ે
ટંૂક	સિ્યિાં	જ	આવા	૪૦	થી	વધુ	ઉત્પાદનયો	હતા.	નંરદતાએ	ટંૂક	સિ્યિાં	જ	તેના	ઉત્પાદનયો	િાટે	રડસ્સ્ટ્બ્ર્ટુર	રાખ્યો.	તેનું	વેચાિ	ચાર	ગણું	વધી	
ગર્ું.	નંરદતાએ	ટીવી	કિર્શ્યલ,	િેગેશઝન	અને	અખબારયોની	જાહેરાતયો	અને	બબલબયોડ્થિાં	રૂ.	6	લાખનુ	ંરયોકાિ	કર્ુું	હતું.	પછી	એક	રદવસ	આફત	
આવી	પડી.

ગયોવાિાં	પહેલેથી	જ	‘્યમ્િી	આઇસરિીિ’	નાિની	 કંપની	હતી.	નંરદતાને	આ	વાતની	ખબર	નહયોતી.	તેને	ખબર	પડી	 કે	‘્યમ્િી	આઇસરિીિ’	નાિ	
પહેલેથી	જ	નોંધા્યેલુ	ંછે	અને	કયોઈ	બીજા	દ્ારા	ટટ્ ેડિાક્થ 	કરવાિાં	આવ્ર્ું	છે.	ગયોવાનયો	ઉદ્યોગપમત	સીબીઆઈ	અચધકારીઓ	સાથ	ેતેની	ફેક્રી	અને	
તેના	ઘરે	ઘૂસી	ગ્યયો	હતયો.	તેિે	તેના	પર	કેસ	કરવાની	ધિકી	આપી	હતી.	પ્વતરકયોએ	દખલ	કરી	અને	તેઓએ	ગયોવાના	ઉદ્યોગપમત	સાથે	વાટાઘાટયો	
કરી	અને	કયોટ્થની	બહાર	સિાધાન	કર્ુું.	આ	ખૂબ	જ	ખચતાળ	સાબબત	થર્ું.	ફરી	એકવાર	આટલા	વષયો	પછી	નંરદતા	પાસે	પૈસા	નહયોતા.	બેંકયોિાં	તેના	
ખાતા	બંધ	કરી	દેવાિાં	આવ્્યા	હતા.	આ	ખૂબ	જ	મશુ્કેલ	સિ્ય	હતયો.

નંરદતાએ પયોતાની કંપનીનું નામા બદલીને ‘ઉમાા ફૂિ પ્રયોિક્ટ્ટ્સ’ કિી દીધું. તેના પકેેજ્િ તમાક્સનું નામા બદલીને  ‘Et-mi’ િાખવામાાં આવ્યું. 
તેણીએ પ્રિમા વસ્તુ બેંક લયોન ચકૂવી હતી કાિણ કે તેણીને ચકે લખવા માાટે બેંક ખાતું હયોવું જરૂિી હતું. આ માાટે તેણે ખાનગી 
થધિાણકતતા પાસેિી 24%ના ખૂબ ઊંચા દિે બીજી લયોન લેવી પિી. નરંદતા અને તેના પરિવાિે તેમાની તમાામા લયોન ચકૂવવા માાટે સખત 
માહેનત કિી. નંરદતા હવે તેની ભૂલયોમાાંિી શીખી છે અને 10 વષ્વિી વધુ સમાયિી સફળતાપૂવ્વક પયોતાનયો બબઝનેસ ચલાવી િહી છે.

ટ્ર ેિમાાક્વ  એ એક ઉત્પાદનનું નામા છે જ ેસતિાવાિ િીતે ભાિતની ટ્રેિમાાક્વ  િસજસ્્ર ીમાાં નોંધાયેલું છે. એક વખત ધંધા દ્ાિા 
ટ્ર ેિમાાક્વ ની નોંધણી િઈ જાય, પછી અન્ય કયોઈ પણ વ્યવસાય તે ઉત્પાદનના નામાનયો કાયદેસિ િીતે ઉપયયોગ કિીને તેમાના 
પયોતાના ઉત્પાદનયોના વેચાણ માાટે ન કિી શકે . તમાને કેમા લાગે છે કે તમાાિા વ્યવસાય માાટે ટ્ર ેિમાાક્વ  માેળવવયો માહત્વપૂણ્વ છે?

ચાલયો આપણે સખત માહેનત અને ટીમા વક્વ ની વાતતા વવશે શીખીએ
આ	પાંચ	ભાઈઓ	-	પીસી	મુસ્તફા,	શિસુદીન	ટીકે,	અબુ્લ	નાઝર,	જાફર	ટીકે	અને	નૌશાદ	ટીએની	વાતતા	છે,	જિેિે	બેંગ્લયોરના	50	ચયોરસ	ફૂટના	
રસયોડાિાંથી	ઈડલી-ઢયોસાનયો	નાનયો	બબઝનેસ	શરૂ	ક્યયો	હતયો.	15	વષ્થ	બાદ	આ	નાનયો	બબઝનેસ	રૂ.185	કરયોડ	થઈ	ગ્યયો	છે	અને	તેનયો	બેટર	િાત્ર	
ભારતિાં	જ	નહીં	પરંતુ	પ્વદેશિાં	પિ	અનેક	દેશયોિાં	વેચા્ય	છે.

મુસ્તાફા	કેરળના	એક	દૂરના	ગાિ	ચેન્નાલયોડના	દૈનનક	વતેન	િેળવનારનયો	પુત્ર	છે.	જ્ારે	તેિે	શાળા	છયોડી	દીધી	ત્યારે	તે	૧૦	વષ્થનયો	હતયો.	તે	પાંચિા	
ધયોરિિાં	નાપાસ	થ્યયો	હતયો.	પરંતુ,	તેિના	શશક્ષકે	તેિને	શાળાએ	પાછા	ફરવા	િાટે	રિયોત્ાહહત	ક્યતા.	પયોતાના	શશક્ષકની	િદદથી	તે	વધુ	સારયો	
પ્વદ્ાથથી	બનવા	લાગ્્યયો.	શાળાનયો	અભ્્યાસ	પૂરયો	ક્યતા	પછી,	તે	એસ્ન્જનન્યર	બન્યો.	તેના	પગારે	તેના	પરરવારને	ગરીબીિાંથી	બહાર	નીકળવાિાં	
િદદ	કરી.
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ત્યારબાદ	તેઓ	ત્રિ	ઉદે્શ્્યયોને	ધ્્યાનિાં	રાખીને	ભારત	પરત	ફ્યતા	હતા	–	તેિના	ગાિિાં	ર્ુવાનયો	િાટે	રયોજગારનુ	ંસજ ્થન	કરવું,	તેિના	િાતાપ્પતા	
સાથ	ેવધુ	સિ્ય	પ્વતાવવયો	અને	ઉચ્	શશક્ષિ	િેળવવું.

તેિિે	તેિના	પ્પતરાઈ	ભાઈઓ	નાઝર	અને	શિસુદીન	સાથે	હાથ	મિલાવ્્યા,	જિેિે	બેંગાલુરુિાં	રકરાના	સ્યોર	શરૂ	ક્યયો	હતયો	અન	ેતેિના	નવા	
બબઝનેસ	આઈરડ્યા	પર	કાિ	કરવાનું	શરૂ	કર્ુું	હતું	-	ઈડલી	ઢયોસા	બેટરને	વેચતા	હતા.	તેિે	પયોતાની	બચતનયો	ઉપ્યયોગ	ફેક્રી	સ્ાપવા	િાટે	ક્યયો	
અને	તેિે	પયોતાની	ઇજનેરી	જાિકારીનયો	ઉપ્યયોગ	કરીને	અનદ્તી્ય	્યંત્રયો	બનાવ્્યાં,	જ	ેતેિને	ઈડલી-ઢોંસાનું	બૅટર	ખૂબ	િયોટા	જથ્થાિાં	બનાવવાિાં	
િદદરૂપ	થા્ય.

હવે	અઝીિ	રિેિજી	અન	ેકંપનીની	સફળતાથી	રિભાપ્વત	થ્યેલા	અન્યોના	રયોકાિની	િદદથી	કંપનીએ	બેંગલુરુ,	મુંબઈ,	રદલ્ી,	કયોલકાતા	અને	
મિડલ	ઈસ્િાં	ફેક્રીઓ	શરૂ	કરી	છે.		ટંૂક	સિ્યિાં	આઈડી	ફે્શ	અિેરરકાિાં	ઇડલીનું	સખત	િારપીટ	પિ	વેચશે!

પીસી મુસ્તફા માાટે - ધયોિણ 5 માાં શાળા છયોિી દેવાિી લઈને કિયોિયોના બબઝનેસના 
સીઈઓ બનવા સુધીની સફિ ટંૂકી નહયોતી.    
આ સફળતા માેળવવા માાટે તેણે દાયકાઓ સુધી સખત માહેનત કિી.

તમાાિા માતે, પીસી મુસ્તફા અને તેના વપતિાઇ ભાઇના અગાઉના કામાના અનભુવે તેમાને આઇિી ફે્શ બેટિમાાં તેમાનયો 
વ્યવસાય વધાિવામાાં કેવી િીતે માદદ કિી હતી?

તમાાિા શહેિ/નગિમાાં સફળ વ્યવસાયની મુલાકાત લયો. આ દુકાન, િેસ્યોિન્ટ અિવા અન્ય 
કયોઈપણ પ્રકાિનયો વ્યવસાય હયોઈ શકે છે. વ્યવસાયના માાસલકને વવનતંી કિયો કે તેઓ આ 
વ્યવસાય શરૂ કિવા અને દિિયોજ પિકાિયોને દૂિ કિવા પાછળની તેમાની પ્રેિણા તમાાિી સાિે 
શેિ કિે.

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમાે આ વવષયને સાિી િીતે જાણતા હયો

1.	 વ્્યવસા્યના	 િાસલકયો	 સફળ	 વ્્યવસા્યયો	 બનાવવા	 િાટે	 તેિના	ભતૂકાળના	અનુભવયો	અને	
કૌશલ્નયો	ઉપ્યયોગ	કરે	છે

2.	 વ્્યવસા્યિાં	સફળતા	સરળ	નથી	અથવા	તેની	ખાતરી	નથી

3.	 તિારા	વ્્યવસા્યને	વધારવાનું	રહસ્્ય	એ	છે	કે	તિારા	પ્વકાસન	ેટેકયો	આપવા	િાટે	્યયોગ્્ય	ટીિ	
પસંદ	કરવી

4.	 વ્્યવસા્યના	િાસલકયો	િહત્વાકાંક્ષી	હયો્ય	છે	અને	નનષ્ફળતાના	સિ્યે	પિ	હાર	િાનતા	નથી

પ્રવૃત્તિનયો 
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10.1	 કાર્્યની	દુનનર્ાનો	પરિચર્ (Introduction to the    
 World of Work)

આ	પાઠમાાં	તમાે	શીખશો:	

1.	 નોકરી	અને	કારકકર્દી	વચ્ેનો	તફાવત

2.	 અંગત	અને	વ્્યાવસાય્યક	જીવન	વચ્ેનો	તફાવત

3.	 કા્ય્યની	રુ્નન્યા	માટે	કેવી	રીતે	તૈ્યારી	કરવી.

	 આપણા	અંગત	અન	ેવ્ર્ાવસાયર્ક	જીવનમાાં	આપણે	કેવી	િીતે	વત્યવું	જોઈએ	તેના	ટોચના	3	તફાવતોને	નામા	આપો

ચાલો	નોકિી	અને	કાિરકદદી	વચ્ેનો	તફાવત	ઓળખીએ
શું	કોઈએ	પૂછ્ું	છે	કે	તમે	મોટા	થઈ	ને	શુ	ંકરવા	માંગો	છો?	તેઓ	તમારી	કારકકર્દી	વવશે	પૂછે	છે,	તમારી	નોકરી	વવશે	નહીીં!	શું	તમે	મૂંઝવણમાં	
છો?	સમજવા	માટે	આગળ	વાંચો.

કારકકર્દીનો	અથ્ય	એ	છે	કે	વ્્યક્્તત	તેની	સંપૂણ્ય	ક્ષમતા	સુધી	પહીોંચવા	માટે	જ	ેપ્રકારનું	કામ	કરે	છે.	વ્્યક્્તતની	શક્્તતઓ,	ધ્્યે્યો	અને	આકાંક્ષાઓ,	
માન્યતાઓ,	લા્યકાતો	પર	કારકકર્દીનો	આધાર	હીો્ય	છે.	વવવવધમાંથી	કારકકર્દીના	પકરણામો

આપણે	જીવનભર	જ	ેનનણ્ય્યો	લઈએ	છીએ.	આ	એક	જીવનભરની	પ્રકરિ્યા	છે.

કરિર્િ	અન	ેનોકિી	અલગ	છે.	નોકિી	અન	ેકાિરકદદી	વચ્ેનો	તફાવત	આ	પ્રમાાણે	છેઃ

નં

1.

	 નોકિી

	 નોકરીનો	ચોક્કસ	પ્રારંભભક	બિિંરુ્	અને	અંતતમ	બિિંરુ્	હીો્ય	છે.

	 ઉર્ાહીરણ	તરીકે:	તમારી	નોકરી	શાળામાં	શશક્ષક	હીોઈ	શકે		
	 છે.

 કાિરકદદી

	 આપણી	કારકકર્દી	એ	આપણા	વ્્યાવસાય્યક	જીવનની		
	 વાસ્તવવક	પ્રગતત	છે.	તેમાં	વર્ષોથી	ઘણી	જુર્ી	જુર્ી		 	
	 નોકરીઓનો	સમાવશે	થઈ	શકે	છે.

થિન્કકિંગ	
બોક્સ
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Interest

Job

Diplomas
Education 

Qualification

Job

Job

Certification

Skills

Abilities

2.

3.

	 નોકરીઓ	સારી	રીતે	વ્્યાખ્ાય્યત	છે	અને	તેનું	શીર્્યક	અને		
	 પગાર	નનશ્ચિત	છે.

	 કારકકર્દી	એ	આ	િંહુીવવધ	નોકરીઓ	વચ્ેનું	જોડાણ	છે.

	 કારકકર્દી	વ્્યાપક	છે	અને	તેમાં	વ્્યક્્તતની		 	 	
	 શૈક્ષણણક	લા્યકાત,	રુચચઓ,	ક્ષમતાઓ,		કુશળતા,				
	 પ્રમાણપત્ર	અન	ેકડપ્લોમાનો	સમાવશે	થા્ય	છે.

	 વ્્યક્્તતની	કારકકર્દીમાં	િંહુીવવધ	નોકરીઓ	શામેલ	હીોઈ	શકે		
	 છે

ઉર્ાહીરણ	તરીકે,	ચાલો	આચા્ય્યની	કારકકર્દીનું	અવલોકન	કરીએ

તમારી	 ITI	 ના.	 તેમની	 કારકકર્દીમાં,	 તમારા	 વપ્રન્્સસપાલને	 ટ્ર ેનર,	 પ્લેસમેન્ટ	ઓકફસર	
અથવા	 ડેપ્્યુટી	 વપ્રન્્સસપાલની	 નોકરી	 મળી	 શકે	 છે.	 વપ્રન્્સસપાલ	િંનતા	 પહેીલા	 તેઓ	
પાસે	હીશે,	ઘણા	તાલીમ	સત્રોમાંથી	પસાર	થ્યા	અને	ITI	માં	ઘણાં	વવવવધ	કા્યષો	અને	
નોકરીઓ	કરી.	તેથી	તેમની	કારકકર્દીમાં,	તેઓએ	તેમની	સંપૂણ્ય	ક્ષમતા	સુધી	પહીોંચવા	
માટે	વવવવધ	નોકરીઓ	કરી	છે.

કારકકર્દી

નોકરી	અને	કારકકર્દી	વચ્ે	શું	તફાવત	છે?

ચાલો	વ્ર્ક્્તતગત	અને	વ્ર્ાવસાયર્ક	જીવન	વચ્ેનો	તફાવત	સમાજીએ
અંગત	જીવનમાં	અમ	ેતમારા	કામની	િંહીાર	જ	ેકંઈ	કરીએ	છીએ	તેનો	સમાવશે	થા્ય	છે.	તે	આપણો	સંિંંધ,	નવરાશનો	સમ્ય,	આપણા	માટે	
આરામ	કરવાનો	સમ્ય,	આરામ,	મનોરંજન,	શોખ,	કુટંુિંનો	સમ્ય,	આરોગ્્ય	અને	તંરુ્રસ્તી	વગેરે	હીોઈ	શકે	છે.	અંગત	જીવન	મહીત્વપૂણ્ય	છે	કારણ	
કે	તે	આપણને	સમદૃ્ધ	િંનાવે	છે	અને	આરામ/આરામ	માટે	સમ્ય	આપે	છે.

વ્્યવસાય્યક	જીવન	એ	આપણા	કા્ય્યકારી	જીવનનો	સરં્ભ્ય	આપે	છે.	તે	આપણી	કારકકર્દી,	આપણો	વ્્યવસા્ય	અથવા	આપણું	કામ	હીોઈ	શકે	છે.

તમારા	અંગત	અને	વ્્યાવસાય્યક	જીવનને	અલગ	પાડવુ	ંમહીત્વપૂણ્ય	છે.	તે	સુનનશ્ચિત	કરવામાં	મર્ર્	કરશ	ેકે	અમે	અમારા	પકરવાર,	તમત્રો	વગેરે	
માટે	હીાજર	રહીી	શકીએ	છીએ.	તે	અમને	તમારા	વ્્યાવસાય્યક	જીવનમાં	પકરણામો	મેળવવામાં	પણ	મર્ર્	કરશે.

તમાાિા	અંગત	અને	વ્ર્ાવસાયર્ક	જીવનને	અલગ	કિવા	માાટે	અહીીં	કેટલીક	ટીપ્સ	આપી	છે:

1.	 	 કામ	માટે	ચોક્કસ	સમ્ય	રાખો	જ	ેર્રતમ્યાન	તમે	ફ્તત	તમારા	કા્યષો	જ	કરો	છો.	
પકરવારના	સભ્્યો,	સોશશ્યલ	મીકડ્યા	વગેરે	સાથે	વાત	કરીને	વવચશ્લત	થશો	નહીીં.

2.		 તમારી	જાતને	કરચાજ ્ય	કરવા	માટે	આરામ	કરો	અને	ટંૂકા	વવરામ	લો.	આખો	કર્વસ	
તમારા	કમ્પ્્યુટર	ડેસ્કની	સામે	િેંસી	રહેીવાથી	તમારી	ઉત્પાર્કતા	ઘટશે.

3.		 સમ્ય	સમ્ય	પર	તમારી	કુશળતામાં	સુધારો	કરો.	પુસ્તકો	વાંચો,	અને	સેતમનાર	અને	
વક્યશોપમાં	હીાજરી	આપો	જ	ેતમારી	કુશળતાને	સુધારશે.

4.		 તમારા	 કામના	 કા્યષોને	 તે	 કેટલા	 તાત્ાશ્લક	 અને	 મહીત્વપૂણ્ય	 છે	 તેના	 આધારે	
પ્રાથતમકતા	આપો.

Work

Life
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વ્ર્ક્્તતગત	અન	ેવ્ર્ાવસાયર્ક	જીવનને	સતંુલલત	કિવું	શા	માાટે	માહીત્વપૂણ્ય	છે?

ચાલો	કામાની	દુનનર્ા	માાટે	કેવી	િીતે	તૈર્ાિી	કિવી	તે	શીખીએ
કામની	રુ્નન્યા	એ	એવી	જગ્્યા	છે	જ્યાં	લોકો	કામ	કરે	છે	અથવા	નોકરી	કરે	છે.	આમાં	નોકરી	શોધવી,	નોકરીમાં	આગળ	વધવું,	નવી	નોકરીઓ	
શોધવી,	નોકરીમાં	વધુ	સારા	િંનવાનું	શીખવું	વગેરેનો	સમાવશે	થઈ	શકે	છે.	નોકરીમાં	વૃદ્દ્ધ	કરવા	માટે,	અમારે	નવીનતમ	કુશળતા	અને	તકનીકો	
વવશે	અદ્યતન	રહેીવાની	જરૂર	છે.

કા્ય્યની	રુ્નન્યા	માટે	તૈ્યારી	કરવા	માટે,	તમારે	કેટલીક	મહીત્વપૂણ્ય	કુશળતા	િંનાવવા	પર	ધ્્યાન	કેણદ્રિત	કરવાની	જરૂર	છે.	તમે	હીવે	આ	કૌશલ્ો	
વવશે	શીખવાનું	શરૂ	કરી	શકો	છો	અને	જમે	જમે	તમે	તમારી	કારકકર્દીમાં	વૃદ્દ્ધ	પામશો	તેમ	તેમ	તેને	વવકસાવવાનું	ચાલુ	રાખો..

આ	કુશળતા	છે:

•	 	 પ્રત્ા્યન	કૌશલ્

•	 	 લવચીકતા	/	અનુકૂલનક્ષમતા

•	 	 જટટલ	વવચાર

•	 	 નનણ્ય્ય	લેવો

•	 	 સમસ્્યા	ઉકેલવાની

•	 	 કડશ્જટલ	સાક્ષરતા

•	 	 વ્્યવહીાર	આવડત

•	 	 સ્વ-શશક્ષણ

ટીપ:	જો	તમાે	ઉપિ	દશશાવેલ	કૌશલ્ોનો	અિ્ય	જાણવા	માાંગતા	હીો,	તો	તેના	વવશે	Google	પિ	સચ્ય	કિો.

કામમાં	સફળ	થવા	માટે	ઘણી	કુશળતા	અને	ગુણોની	જરૂર	હીો્ય	છે.	કેટલીક	મહીત્વપૂણ્ય	કુશળતા	નીચે	
સૂચચિંદ્ધ	છે.

જો	તમે	આ	પહેીલાથી	જ							ક્યુું	છે	તેના	આધારે	કૉલમમાંથી	એકમાં	ટટક	માક્ય 	મૂકો.	

હંુી	મારા	રસ	રુચચ	અને	ક્ષમતાઓ	જાણું	
છંુ

હંુી	 મારી	 જાતનો	 પકરચ્ય	 અન્યોને	
આપી	શકંુ	છંુ

માેં	આ	કર્ુું	છે

હંુી	આ	કામા	ટંૂક	સમાર્માાં	કિીશ	
(ઉલ્લખે	કિો	કે	ક્ાિે

તમાે	આ	પૂણ્ય	કિશો)

પ્રવૃત્તિનો	
સમાર્!
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મારી	પાસે	કારકકર્દીની	્યોજના	છે

મેં	મારા	પકરવારના	સભ્્યો	સાથે	મારી	
કારકકર્દીની	્યોજનાની	ચચચા	કરી	છે

મારી	પાસે	પાનકાડ્ય 	અને	એક્ટિવ	
િંેંક	એકાઉન્ટ	છે

મારી	પાસે	ઈ-મેઈલ	એડ્રેસ	છે

હંુી	ઓનલાઇન	કરિ્યા	ઓ	માટે	શોધી	
શકંુ	છંુ

મારી	પાસે	સંશક્ષપ્ત	પકરચ્ય	છે

મેં	એક	મોક	ઇન્ટરવ્્યૂ	માં	હીાજરી	
આપી	છે

મેં	માકકેટ	સે્કન	કરાવ્્યું	છે

મારા	પૈસાની	વ્્યવસ્ા	અને	િંચત	
કરવાની	મારી	એક	્યોજના	છે

આ	એક	વ્્યક્્તતગત	પ્રવૃત્તિ	છે.	જો	કે,	તમે	તેની	સાથે	તમત્રતાની	જરૂર	હીો્ય	સપોટ્ય 	સાથે	ચચચા	કરી	શકો	છો.
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1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

10.2	 માાિી	રુથચઓ	અને	ક્ષમાતાઓ	(My Interests and    
 Abilities)

આ	પાઠમાાં	તમાે	શીખશો:	

1.	 રુચચઓ	અને	ક્ષમતાઓ	વચ્ેનો	તફાવત

2.	 તમારી	પોતાની	રુચચઓ	અને	ક્ષમતાઓને	ઓળખવી

આજ	ેહંુી	જ	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તમાે	આ	વવષર્ને	સાિી	િીતે	જાણતા	હીો

1.	 કારકકર્દી	અને	 નોકરી	અલગ	 છે.	 નોકરી	 ટંૂકા	ગાળાની	 છે.	 કારકકર્દી	 વવવવધ	નોકરીઓ,	
લા્યકાતો	અને	ભૂતમકાઓને	જોડે	છે	જ	ેતેની	સમગ્ર	વ્્યાવસાય્યક	મુસાફરીમાં	હીો્ય	છે.

2.	 અંગત	જીવન	એ	 છે	 જ	ેઆપણે	 કામની	 િંહીાર	 કરીએ	 છીએ.	 વ્્યવસાય્યક	જીવન	એ	
કા્ય્યસ્ળમાં	આપણું	જીવન	છે.

3.	 સ્વસ્	અને	સુખી	જીવન	જીવવા	માટે	વક્ય -લાઈફ	િેંલે્સસ	ખિૂં	જ	જરૂરી	છે.

4.	 કામની	રુ્નન્યા	એ	એવી	જગ્્યા	છે	જ્યાં	લોકો	કામ	કરે	છે	અથવા	નોકરી	કરે	છે.	કામમાં	
સુસંગત	રહેીવા	માટે	આપણે	આપણી	કુશળતાને	અપડેટ	રાખવાની	જરૂર	છે.

તમેા	ખિેખિ	કિવા	માાંગો	છો	કે	જ	ે3	વસ્તુઓ	શું	છે?

વસ્તુઓ	શું	છે	જ	ેતમાે	ખૂબ	સાિી	િીતે	કિો	છો?

થિન્કકિંગ	
બોક્સ
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ચાલો	રુથચઓ	અને	ક્ષમાતાઓ	વચ્ેનો	તફાવત	શીખીએ

એસ.	ના.

1.

2.

રુચચઓ

રુચચઓ	તે	છે	જનેા	વવશે	કોઈ	જુસ્સાર્ાર	છે

આ	એવી	પ્રવૃત્તિઓ	છે	જ	ેઅમને	કરવાનું	ગમે	છે,	પરંત	ુઅમ	ે
તેમાં	સારા	હીોઈ	શકતા	નથી

ક્ષમતાઓ

ક્ષમતાઓ	એવી	પ્રવૃત્તિઓ	છે	જ	ેવ્્યક્્તત	સારી	રીતે	કરી	શકે	છે.

આ	એવી	પ્રવૃત્તિઓ	છે	જમેાં	આપણે	સારા	હીોઈએ	છીએ	પણ	
આપણને	આનંર્	ન	આપી	શકે.

અમને	રુચચ	હીો્ય	તેવા	ક્ષેત્રોમાં	કફટ	થવા	માટે	અમે	અમારી	ક્ષમતાઓને	કેવી	રીતે	મેચ	કરી	શકીએ	તે	ઓળખવું	એ	એક	રસપ્રર્	પડકાર	છે.

એવી	ક્ષમતાઓ	હીોવી	શક્ય	છે	 કે	જનેા	 વવશ	ેઆપણે	સંપૂણ્યપણે	જાણતા	નથી.	અમને	
અમારી	ક્ષમતાઓ	વવશ	ેત્ારે	જ	ખિંર	પડે	છે	જ્યારે	અન્ય	લોકો	અમને	કહેી	છે	કે	અમ	ે
કોઈ	િંાિંતમાં	સારા	છીએ.	તે	પણ	શક્ય	છે	કે	આપણે	કોઈ	ચોક્કસ	ક્ષતે્રમાં	આપણી	
ક્ષમતાઓ	વવકસાવી	શકીએ,	જો	આપણને	તેમાં	રસ	હીો્ય.	અમારી	રુચચઓ	અને	ક્ષમતાઓ	
સમાન	ક્ષેત્રમાં	હીોઈ	શકે	નહીીં.	આપણી	રુચચઓ	આપણા	જીવનમાં	િંર્લાઈ	શકે	છે.

કારકકર્દી	પસંર્	કરવામાં	રસ	
અન	ેક્ષમતાઓનું	મૂલ્ાંકન	કરવું

રુચચઓ ક્ષમતાઓ

કારકકર્દીવવકલ્પો

Q1.	ઝુદ્િં્યાને	ર્ોરવું	ગમે	છે.	પણ	તે	ગાવામાં	માટહીર	છે.

નીચેનામાંથી	કઈ	છે	ઝુદ્િં્યાની	ક્ષમતા?

a)	ચચત્રકામ

b)	ગાઈ	રહ્ા	છીએ

Q2.	પાકુર	રસોઈમાં	ખૂિં	જ	હીોશશ્યાર	છે.	તેને	નતૃ્	કરવું	ગમે	છે.

નીચેનામાંથી	ક્યું	પાકુરનું	ટહીત	છે?

a)	રાંધવાનું

b)	નતૃ્	કરી	રહ્ા	છીએ
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ચાલો	તમાાિી	પોતાની	રુથચઓ	અને	ક્ષમાતાઓન	ેકેવી	િીતે	ઓળખવી	તે	શીખીએ

કારકકર્દીનું	 આ્યોજન	 કરતી	 વખતે	 આપણી	 રુચચઓ	 ઓળખવી	
મહીત્વપૂણ્ય	 છે.	 આપણા	 રસની	 પ્રવૃત્તિઓ	 પર	 કામ	 કરવાથી	આપણને	
સતંોર્	 અને	આનંર્	 મળે	 છે.	 કારકકર્દીની	 પસંર્ગી	 કરતી	 વખતે	 વ્્યક્્તત	
પોતાની	શક્્તતઓને	ધ્્યાનમાં	લે	તે	ખૂિં	જ	મહીત્વપૂણ્ય	છે.	કા્ય્યમાં	સફળ	
થવા	 માટે	 વ્્યક્્તત	માટે	ક્ષમતા	એ	એક	મહીત્વપૂણ્ય	 પાસું	 િંની	જા્ય	 છે.	
ચોક્કસ	 કા્ય્ય	 કરવાની	 ક્ષમતા	 વ્્યક્્તતને	 પ્રેકરત	અનુભવવામાં	 મર્ર્	 કરે	
છે.	તે	એ	પણ	સુનનશ્ચિત	કરે	છે	કે	અમે	અમારા	કા્ય્યસ્ળ	પર	પકરણામો	
પહીોંચાડીએ	છીએ.

ચાલો	હીવે	આપણે	આપણી	રુથચઓ	અને	ક્ષમાતાઓને	ઓળખીએ.	તમાાિા	જીવન	વવશે	વવચાિો	અને	પ્રશ્ોના	જવાબ	આપો.

રુથચઓ

Q1.	જો	તમાાિી	પાસ	ેઆગામાી	48	કલાકમાાં	નવિાશનો	સમાર્	હીોર્,	તો	તમાે	તેનુ	ંશું	કિશો	?

Q2.	જ્ાિે	લોકો	તમાન	ેપછેૂ	છે,	“તમાને	િસ	શું	છે?”	ત્ાિે	તમાે	શું	જવાબ	આપો	છો?

ક્ષમાતાઓ

Q1.	તમાાિા	મમાત્ો	અન	ેપરિવાિ	તમાને	કઈ	પ્રમતભા	માાટે	ઓળખે	છે?

Q2.	લોકો	સામાાન્ય	િીતે	તમાાિી	પાસે	કઈ	કુશળતા	માાટે	આવે	છે?

આપણી	રુચચઓ	અને	ક્ષમતાઓને	ઓળખવી	શા	માટે	મહીત્વપૂણ્ય	છે?
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આપેલ	ફકરો	વાંચો	અને	પ્રશ્ોના	જવાિં	આપો.

દ્િંશ્ોઇ	િંોમ્િંેમાં	એક	સફળ	ફેશન	કડઝાઇનર	છે.	15	વર્્યનો	છોકરો	હીોવાથી	તેને	ગાવાનું	ખૂિં	જ	ગમતું	
હીતું.	તેઓ	ઘણી	ગા્યકી	સ્પધચાઓમાં	ભાગ	લતેા	હીતા.	તે	ટેલેન્ટ	હીન્ટના	ઓકડશન	માટે	ગ્યો	હીતો,	પરંત	ુ
તેની	પસંર્ગી	થઈ	ન	હીતી.

ત	ેઉર્ાસ	થઈ	ગ્યો,	અને	તેણે	હીવે	ન	ગાવાનું	નક્કી	ક્યુું.

સૂ્કલનો	અભ્્યાસ	પૂરો	ક્યચા	િંાર્	તે	ફેશન	કડઝાઇનના	કડપ્લોમા	કોસ્યમાં	જોડા્યો	હીતો.	તેમણે	શ્સદ્ધાંત	અને	
વ્્યવહીાકરક	રીત	ેખૂિં	જ	સારંુ	પ્રર્શ્યન	ક્યુું	હીતું.	તેને	ખિંર	પડી	કે	તે	ડ્રેસ-મેકિકગ	અન	ેએમ્બ્ોઇડરીમાં	ખૂિં	
જ	સારો	છે.	તેણે	તેના	વગ્યમાં	ટોચના	ગુણ	સાથે	અભ્્યાસરિમ	પૂણ્ય	ક્યષો.

	 Q1.	દ્િંશ્ોઈનું	ટહીત	શુ	ંછે?

	 Q2.	દ્િંશ્ોઈની	ક્ષમતાઓ	શું	છે?

	 Q3.	શું	દ્િંશ્ોઈ	તેની	ક્ષમતાઓ	જાણતા	હીતા?

	 Q4.	દ્િંશ્ોઈને	કેવી	રીતે	ખિંર	પડી	તેની	ક્ષમતાઓ?

આજ	ેહંુી	જ	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તમાે	આ	વવષર્ને	સાિી	િીતે	જાણતા	હીો	

1.	 રુચચઓ	તે	છે	જનેા	વવશ	ેકોઈ	જુસ્સાર્ાર	છે.	ક્ષમતાઓ	એવી	પ્રવૃત્તિઓ	છે	જ	ેવ્્યક્્તત	સારી	
રીતે	કરી	શકે	છે.

2.	 હંુી	જાણું	છંુ	કે	મારી	રુચચઓ	અને	ક્ષમતાઓને	કેવી	રીતે	ઓળખવી.

3.	 હંુી	મારી	રુચચઓ	અને	ક્ષમતાઓ	જાણુ	ંછંુ.

પ્રવૃત્તિનો	
સમાર્!
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10.3	 માાિી	કાિરકદદીનો	માાગ્ય	બનાવવો (Building	Your		 	 	
 Career Pathway)

આ	પાઠમાાં	તમાે	શીખશો:	

1.	 કારકકર્દીના	માગષોનું	મહીત્વ

2.	 વવવવધ	ઉદ્યોગોમાં	કારકકર્દીના	માગષોની	શોધ	કેવી	રીતે	કરવી.`	

તમારો	વેપાર	પૂણ્ય	ક્યચા	પછી	તમારા	માટે	કારકકર્દીના	વવવવધ	માગષો	અથવા	રસ્તાઓ	ક્યા	છે?

1.

  

2.

  

3.

ચાલો	કાિરકદદીના	માાગગોના	માહીત્વ	વવશે	શીખીએ
આજ	ેઆપણી	 પાસે	 કારકકર્દીની	 ઘણી	 કર્શાઓ/પાથ	 છે	 જ	ેઅગાઉની	
પેઢીઓ	માટે	ઉપલબ્ધ	નહીોતા.	એક	તરફ,	ઘણી	િંધી	શક્યતાઓ	હીોવી	
રોમાંચક	 છે.	 પરંતુ	 જો	આપણી	 પાસે	 હેીતુની	 કોઈ	 સમજ	 ન	 હીો્ય	 તો	 તે	
તણાવપૂણ્ય	અને	મૂંઝવણ	અનુભવી	શકે	છે

અથવા	 કર્શા.	 અમે	 ઓછા	 પગારવાળી,	 અસતંોર્કારક	 નોકરીઓમાં	
કિકમતી	સમ્ય	િંગાડી	શકીએ	છીએ.	વહેીલી	તકે	કારકકર્દીનો	માગ્ય	પસંર્	
કરવાથી	આપણને	ઉજ્જવળ	ભવવષ્્યની	સારી	શરૂઆત	મળી	શકે	છે.

કારકકર્દીનો	માગ્ય	એ	નોકરીઓની	શ્ેણી	 છે	જ	ેતમને	તમારા	લક્ષો	અને	
ઉદે્શ્્યો	તરફ	આગળ	વધવામાં	મર્ર્	કરે	છે.	ઉર્ાહીરણ	તરીકે,	જો	તમારંુ	
લક્ષ	આચા્ય્ય	િંનવાનું	છે,	તો	તમે	સામાન્ય	રીતે	શશક્ષક	તરીકે	શરૂઆત	
કરશો.	તમે	પ્રમોશન	માટે	અરજી	કરી	શકો	છો	અને	તમારા	લક્ષ	સુધી	
પહીોંચવા	માટે	નતેતૃ્વ	કૌશલ્	પણ	શીખી	શકો	છો.

તમ	ેઅભ્્યાસ	પૂણ્ય	 ક્યચા	 પછી,	 તમારા	 માટે	 કારકકર્દીના	 ઘણા	 રસ્તાઓ	
ઉપલબ્ધ	 છે.	 તમે	 તમારી	 રુચચઓ	અને	 ક્ષમતાઓના	આધારે	 કોઈપણ	
રસ્તો	પસંર્	કરી	શકો	છો.	તમારી	કારકકર્દીનો	માગ્ય	તમારો	નનણ્ય્ય	છે,	અન્ય	
ફ્તત	તમને	પ્રભાવવત	અથવા	જાણ	કરી	શકે	છે!

ટીપ:	21મી	સર્ીમાં,	ર્ર	5	વર્ષે	નવી	નોકરીઓ	અને	કારકકર્દીના	માગષો	રચાઈ	
રહ્ા	 છે.	તેથી	જો	તમે	આજ	ેકારકકર્દીનો	માગ્ય	 નક્કી	કરો	છો,	તો	 5	થી	
10	વર્્ય	પછી	તેને	વળગી	રહેીવાની	જરૂર	નથી.	જો	તમારા	માટે	વધુ	સારી	
કારકકર્દીનો	માગ્ય	ખુલે	છે,	તો	તેને	અનુસરવા	માટે	મુ્તત	રહીો.

થિન્કકિંગ	
બોક્સ
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કાિરકદદીનો	માાગ્ય	પસંદ	કિવામાાં	સૌિી	માહીત્વની	બાબત	એ	છે	કે	બે	બાબતો	વચ્ે	સતંુલન	જાળવવું:

•	 તમારી	રુચચઓ,	પ્રતતભા	અને	ક્ષમતા

•	 િંજારમાં	ઉપલબ્ધ	માંગ,	વલણો	અને	નોકરીઓ

કાિરકદદીના	માાગ્ય	સાિે	તમાે	આ	કિશો:

•	 તમારા	ભવવષ્્ય	વવશ	ેસ્પષ્ટતા	રાખો:	તમારા	લક્ષો	તમારા	માટે	સ્પષ્ટ	થઈ	શકે	છે,	જ	ેતમને	્યોગ્્ય	નોકરીઓ	પસંર્	કરવામાં	મર્ર્	કરે	છે

•	 ્યોગ્્ય	કૌશલ્ો	શીખો:	તમે	કેવી	રીતે	વવકાસ	કરવા	માંગો	છો	તેના	આધારે,	તમે	જ	ેકુશળતા	શીખવા	માંગો	છો	તે	પસંર્	કરી	શકો	છો

•	 લવચીક	િંનો:	િંજારની	માંગ	કેવી	રીતે	િંર્લાઈ	રહીી	છે	તેના	આધારે	તમે	તમારી	કારકકર્દીનો	માગ્ય	પસંર્	કરી	શકો	છો.

તમારી	કારકકર્દીના	માગ્યનું	આ્યોજન	કરવું	શા	માટે	મહીત્વપૂણ્ય	છે?

ચાલો	વવવવધ	ઉદ્ોગોમાાં	કાિરકદદીના	માાગગોનુ	ંઅન્વષેણ	કેવી	િીતે	કિવું	તે	શીખીએ	
3	લોકોનું	ગ્ુપ	િંનાવો.	આપેલાં	પોસ્ટરો	જુઓ.	નીચેની	કારકકર્દી	માટે	આ	કારકકર્દી	પાથવ	ેપોસ્ટસ્ય	છે:

•	 ફેશન	કડઝાઇનિનગ

•	 કમ્પ્્યુટર	ઓપરેટર	એદ્ડ	પ્રોગ્રામિમગ	આશ્સસ્ટન્ટ	(સીઓપીએ)

•	 કોસે્ટોલોજી

•	 સે્ટનોગ્રાફર

એક	જૂથ	તરીકે,	ર્રેક	પોસ્ટરોને	વવગતવાર	જુઓ.	તમે	પોસ્ટરો	જો્યા	પછી,	ર્રેક	પોસ્ટરના	અતંે	આપેલા	પ્રશ્ોના	જવાિં	આપો.© N
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SKILLS TAUGHT IN ITI

CAREER PATHWAY

● Knowledge of basic electronics
● Assemble and repair Personal Computers (PC) 
 & laptops 
● Hardware and software installation in PC & laptops
● 
 applications, and powerpoint presentation)
● 
 printers, plotters, & scanners
● Setting up and configuring networking systems using 
 network devices
● Sharing resources and internet connection through 
 the network
● Implementation of network security protocol 
● Installation and configuration of Windows and 
 Linux servers
● Browsing online and email communication

SKILLS NEEDED BY COMPANY

COMPUTER HARDWARE
& NETWORK 
MAINTENANCE

CAREER PATHS FOR THIS TRADE 

ENTRY LEVEL
Polytechnic Lab Assistant, ITI Workshop 
Assistant, Data Entry Operator, Network 
Trainee, Computer Service Assistant

MIDLEVEL
Senior Lab Assistant, Assistant Training 

- Network Technician, Computer Service 
Technician

SENIOR LEVEL

Superintendent, Manager -  Network 
Administrator, Computer Hardware Engineer

UPSKILLING OPPORTUNITIES
● Apprenticeship (NAC Certificate). 
● Crafts Instructor Training Scheme (CITS) to become 
 an instructor in ITI 
● Network academy course to become a 
 network administrator

JOB OPPORTUNITIES AFTER ITI
● Jobs in central government like railways
● Jobs in state government like government ITI, 
 polytechnics, and engineering colleges
● Private companies like Wipro, HCL, Dell,TVS 
 Electronics, VI Microsystems, & Zebronics 
 India Pvt. Ltd

● Knowledge of working, upgrading, troubleshooting 
 PCs and laptops
● Server installation and configuration to manage 

● Network security 
● Safe handling of data 
● 
● Setup and configuration of Local Area Network (LAN)
● Knowledge of internet usage 

Q1.	આ	 કારકકર્દીને	આગળ	 વધારવા	 માટે	 જરૂરી	 કેટલીક	
કુશળતાઓ	શું	છે?

Q2.	આ	કારકકર્દીમાં	 કોઈ	પણ	 વ્્યક્્તત	અપેક્ષા	 રાખી	શકે	
તેવા	પ્રારંભભક	પગાર	કેટલા	છે?

Q3.	આ	પોસ્ટર	દ્ારા	તમે	આ	કારકકર્દી	વવશે	કેટલાક	નવા	
પાસાઓ	શીખ્ા?

Q1.	આ	કારકકર્દીને	આગળ	વધારવા	માટે	જરૂરી	કેટલીક	
કુશળતાઓ	શું	છે?

Q2.	આ	કારકકર્દીમાં	કોઈ	પણ	વ્્યક્્તત	અપેક્ષા	રાખી	શકે	
તેવા	પ્રારંભભક	પગાર	કેટલા	છે?

Q3.	આ	પોસ્ટર	દ્ારા	તમે	આ	કારકકર્દી	વવશે	કેટલાક	નવા	
પાસાઓ	શીખ્ા?
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Immediate Skill
Requirements

Typing speed- 25 words per minute for English, 30 words
per minute for regional language with 95% accuracy
Shorthand speed- 80 words per minute for English, 100
words per minute for regional language with 95% accuracy
Communication Skills
Credibility and trustworthiness as stenographers handle
confidential legal documents and proceedings

Job Opportunities
After ITI
Vacancies for stenographers are available from time to time at different Government Ministries
and Institutions. They are advertised by SSC, UPSC for various departments and organizations.
Apart from government institutions, there are plenty of opportunities in the private sector too. 

Preferred Skill
Requirements

Proficiency in English speaking
Grammar and intricacies of concerned language-
English or regional language
Knowledge of legal or medical terminology- basis
of organization requirement

CAREER PATHWAY
STENOGRAPHY

Entry level
Secretary,

Personal Assistant/
Executive Assistant,
Computer Operator,
Data Operator, Typist

Company Secretary,
Office  Administration/

Coordination,
Front Desk Executive

Executive Assistant
to Director, 

Administrative
Secretary

Mid-level Senior level

Finance and Accounts    Book-keeping
Office Administration/Management
Hospitality    Retail    Front-Desk
Operations

Tally    Accounts
Modern Office Management
Spoken English    Modern Office
Management

Industry Upskilling
Career Opportunities

Q1.	આ	 કારકકર્દીને	આગળ	 વધારવા	 માટે	 જરૂરી	 કેટલીક	
કુશળતાઓ	શું	છે?

Q2.	આ	 કારકકર્દીમાં	 કોઈ	 પણ	 વ્્યક્્તત	અપેક્ષા	 રાખી	શકે	
તેવા	પ્રારંભભક	પગાર	કેટલા	છે?

Q3.	આ	પોસ્ટર	દ્ારા	તમે	આ	કારકકર્દી	 વવશે	 કેટલાક	નવા	
પાસાઓ	શીખ્ા?

Q1.	કેટલીક	કુશળતાઓ	શું	છે	આ	કારકકર્દી	અપનાવવા	
માટે	જરૂરી	છે?

Q2.	આ	કારકકર્દીમાં	કોઈ	પણ	વ્્યક્્તત	અપેક્ષા	રાખી	શકે	
તેવા	પ્રારંભભક	પગાર	કેટલા	છે?

Q3.	આ	પોસ્ટર	દ્ારા	તમે	આ	કારકકર્દી	વવશે	કેટલાક	નવા	
પાસાઓ	શીખ્ા?
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	 આ	પ્રવૃત્તિ	માટે	૩	ના	સમાન	જૂથો	સાથે	ચાલુ	રાખો.	એક	જૂથ	તરીકે,	તમે	જ	ેપણ	એક	કારકકર્દીના	માગ્યને	
શોધવા	માગતા	હીો	તે	નક્કી	કરો	(છેલ્લી	પ્રવૃત્તિમાં	જણાવેલી	ચાર	કારકકર્દી	શ્સવા્ય).	તમે	પસંર્	કરો	છો	તે	
કારકકર્દીના	માગ્ય	પર	સશંોધન	કરો.	અગાઉના	પોસ્ટરોમાં	આપેલા	મથાળાઓના	આધારે	માટહીતી	એકવત્રત	
કરવાનો	પ્ર્યાસ	કરો.

	 એકવાર	તમે	માટહીતી	એકઠી	કરી	લો,	પછી	આપેલી	જગ્્યામાં	તેને	લખો	.

	 પ્રવૃત્તિના	અતંે	વગ્ય	સાથે	માટહીતી	શેર	કરો.

આજ	ેહંુી	જ	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તમાે	આ	વવષર્ને	સાિી	િીતે	જાણતા	હીો

1.	 કારકકર્દીનો	માગ્ય	એ	નોકરીઓની	શ્ેણી	છે	જ	ેતમને	તમારા	લક્ષો	અને	ઉદે્શ્્યો	તરફ	પ્રગતત	
કરવામાં	મર્ર્	કરે	છે

2.	 21મી	સર્ીમાં,	ર્ર	5	વર્ષે	નવી	નોકરીઓ	અને	કારકકર્દીના	માગષો	િંની	રહ્ા	છે.

3.	 કારકકર્દીનો	 માગ્ય	 પસંર્	 કરવો	એ	તમારી	રુચચઓ,	 પ્રતતભા	અને	ક્ષમતા	 +	 માંગણીઓ,	
વલણો	અને	િંજારમાં	ઉપલબ્ધ	નોકરીઓ	વચ્ે	સતંુલન	સાધવુ	ંછે

4.	 કારકકર્દી	પાથવે	પોસ્ટરો	િંનાવવાથી	તે	કારકકર્દી	પર	ઘણી	સ્પષ્ટતા	મળી	શકે	છે

પ્રવૃત્તિનો	
સમાર્!
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10.4	 જોબ	માાકકેટ	રિસચ્ય (Job Market Research)

આ	પાઠમાાં	તમાે	શીખશો:	

1.	 કા્ય્યની	રુ્નન્યા	કેવી	રીતે	શોધવી

2.	 માકકેટ	સે્કન	કેવી	રીતે	કરવું

“જોિં	માકકેટ”	શબ્ો	દ્ારા	તમે	શું	સમજો	છો?

તમ	ે“જોિં	માકકેટ”	વવશે	કેવી	રીતે	માટહીતી	મેળવી	શકો	છો?

 ચાલો	કાર્્યની	દુનનર્ાનું	અન્વષેણ	કેવી	િીતે	કિવું	તે	શીખીએ
	 આપણ	ેઅગાઉના	પાઠોમાં	કા્ય્યની	રુ્નન્યા	અને	તેના	મહીત્વ	વવશે	શીખી	ચકૂ્યા	છીએ.	આ	પાઠમાં	ચાલો	આપણ	ેઆપણી	કારકકર્દીના	વવકાસ	

માટે	તેનું	અદ્વરે્ણ	કેવી	રીતે	કરવું	તે	શીખીએ.

છેલ્લાં	30	વર્્યમાંભારતમાંકા્ય્યસ્ળોનીકા્યાપલટથઈછે.	ટાઇપરાઇટસ્યનેકમ્પ્્યુટરઅનેલેપટોપથીિંર્લવામાંઆવેછે.	લેદ્ડલાઇનફો્સસમોિંાઇ
લફો્સસવગેરેિંનીગ્યાછે.	 આપણેજો્યુંછેકેઆમાંનાકેટલાકફેરફારોઆપણાઘરોઅનશેાળાઓમાંપણથા્યછે.	 પરંતશુુતંમકે્યારે્યએવીનોકરીઓ
વવશેવવચા્યુુંછેજઆેફેરફારોનીસાથેગા્યિંથઈગઈછે?	શુતંમેજનેવીનોકરીઓિંનાવવામાંઆવીછેતેનાથીવાકેફછો?

થિન્કકિંગ	
બોક્સ
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1.

2.

3.

4.

5.

ઉપરની	છિંીના	ઉર્ાહીરણ	સાથે,	વવચારો	અને	છેલ્લા	30	વર્્યમાં	જ	ેનોકરીઓ	અદૃશ્્ય	થઈ	ગઈ	છે	અને	નોકરીઓનું	સજ ્યન	થ્યું	છે	તેની	
સૂચચ	િંનાવો

એસ.	ના. નોકરીઓ	કે	જ	ેઅદૃશ્્ય	થઈ	ગઈ	છે	અથવા	ઓછી	થઈ	ગઈ	છે

ટાઇપ	રાઇટર	કરપેર	પસ્યન

પોસ્ટ	વુમન	અથવા	પોસ્ટ	વુમન

નવી	રોજગારીનું	સજ ્યન	થ્યું	છે

કમ્પ્્યુટર	ટેકનનશશ્યન

્યુટ્ુિં	વીકડ્યો	મેકર

કા્ય્યની	રુ્નન્યા	હંીમશેાં	િંર્લાતી	રહેી	છે.	આપણે	આ	ફેરફારોથી	સંપૂણ્ય	
પણે	 વાકેફ	 રહેીવું	જોઈએ.	તે	 પછી	જ	આપણે	આપણી	 કારકકર્દીના	
માગ્ય	ની	્યોજના	િંનાવી	શકીએ	છીએ.

માાકકેટ	સે્ન

માકકેટ	 સે્કન	 એ	 એક	 પ્રકરિ્યા	 છે	 જનેા	 દ્ારા	આપણે	 કા્ય્યની	 સતત	
િંર્લાતી	રુ્નન્યાને	સમજી	શકીએ	છીએ.

તે	આપણને	મર્ર્	કરે	છે:

•	 આપણી	 રુચચઓ	 અને	 ક્ષમતાઓ	 માટે	 ઉપલબ્ધ	 કારકકર્દીના	
વવવવધ	માગષોને	ઓળખો

•	 આપણી	પસંર્	કરેલી	કારકકર્દી	વવશ	ેવધુ	વવગતોમાં	સમજો

•	 આપણી	કારકકર્દીમાં	કેવી	રીતે	સફળ	થવું	તે	શીખો

•	 આપણી	પસરં્	કરેલી	કારકકર્દી	હીાંસલ	કરવા	માટે	એક	્યોજના	
વવકસાવવી

•	 આપણા	ક્ષતે્રમાં	અન્ય	લોકો	દ્ારા	પ્રરેણા	મેળવો

ચાલો	માાકકેટ	સે્ન	કેવી	િીતે	કિવું	તે	શીખીએ

1.	 તમાને	જમેાાં	િસ	હીોર્	તેવા	કાિરકદદીના	માાગગોન	ેઓળખોઃ	તમે	
નોકરી	અને	કારકકર્દી	વચે્નો	તફાવત	અગાઉથી	જ	જાણો	છો.	
માકકેટ	સે્કન	કરતી	વખતે,	કારકકર્દી	પર	ધ્્યાન	કેણદ્રિત	કરો,	ફ્તત	
નહીીં	નોકરી.		ર્ા.ત.:	સુપર	માકકેટમાં	નોકરીને	િંર્લે	છૂટક	વેચાણ.

2.	 માાહહીતીના	સ્તોતો	ન	ેઓળખોઃ	વવવવધ	સ્ોતોને	ઓળખો,	જ્યાં	
તમ	ેતમારી	 પસંર્	 કરેલી	 કારકકર્દી	 વવશ	ેમાટહીતી	મેળવી	શકો.		
ર્ા.ત.:	ઇન્ટરનેટ,	ઉદ્યોગ	મુલાકાતો,	ભતૂપૂવ્ય	વવદ્યાથથીઓ,	તમારા	
શશક્ષકો	વગેરે

3.	 જરૂિી	 વવવવધ	 પ્રકાિની	 માાહહીતીની	 ર્ાદી	 બનાવો:	 તમારી	
કારકકર્દી	 વવશે	 તમારે	 ક્યા	 વવવવધ	 પ્રકારની	 માટહીતીઓ	
જાણવી	 જરૂરી	 છે?	 	 ર્ા.ત:	 શૈક્ષણણક	 લા્યકાતો	 જરૂરી,	
જરૂરીટેકનનકલકુશળતા,	વગેરે.
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4.	 લક્ષો	અને	સમાર્િેખા	સેટ	કિો:	તમારા	િંધા	સ્ોતોમાંથી	િંધી	જરૂરી	માટહીતી	એકવત્રત	કરવામાં	તમે	કેટલો	સમ્ય	લશેો	તેના	પર	તમારા	
માટે	એક	સમ્યરેખા	નક્કી	કરો	

5.	 કાિરકદદી	કાર્્ય 	તૈર્ાિ	કિો:	ચોક્કસ	કારકકર્દી	વવશે	તમે	એકત્ર	કરેલી	તમામ	માટહીતીને	એક	જ	સ્ળે	ભેગી	કરો.

6.	 તમાારંુ	જ્ાન	શેિ	કિો:	તમારા	કારકકર્દી	કાડ્ય 	અને	તમારા	જ્ાનને	તમારા	તમત્રો	સાથે	શેર	કરો.	એકિંીજા	પાસેથી	શીખો	અને	ટેકો	આપો	જથેી	
આપણે	િંધા	સાથ	ેમળીને	વવકાસ	કરી	શકીએ.

શું	તમે	માકકેટ	સે્કન	કેવી	રીતે	કરવું	તે	વવશ	ેસ્પષ્ટ	છો?	ચાલો	વધુ	વવગતવાર	કારકકર્દી	વવશેની	માટહીતી	એકવત્રત	કરવાની	વવવવધ	રીતો	વવશે	વાત	
કરીએ	.

1.	 ઈન્ટિનેટ:	તમે	પહેીલેથી	જ	જાણો	છો	કે	ઓનલાઇન	ર્રેક	વસ્તુ	સાચી	કે	સાચી	હીોતી	નથી.	તો	તમે	કેવી	રીત	ેખાતરી	કરી	શકો	કે	તમને	સાચી	
માટહીતી	મળી	રહીી	છે?

a.	 સિકાિી	વેબસાઇટ્સ	શ્મ	મંત્રાલ્ય,	માનવ	સંસાધન	મંત્રાલ્ય	વગેરેની	વેિંસાઈટ્સ	પર	રે્શના	વવવવધ	ઉદ્યોગો	વવશે	સચોટ	માટહીતી	છે.	
તેઓ	ઉદ્યોગોન	ેલગતી	નીતતઓને	સમજવામાં	પણ	મર્ર્	કરી	શકે	છે.	નીતતઓ	કા્ય્યની	રુ્નન્યા	ક્યાં	તરફ	આગળ	વધી	રહીી	છે	તેના	વલણો	
િંતાવી	શકે	છે.

b.	 ખાનગી	વેબસાઇટ્સ:	વવશ્ાસ	ુખાનગી	વેિંસાઈટ્સ,	જમે	કે

કારકકર્દીશોધવેિંસાઇટ્સ	(નૌકરી,	ટાઇમ્સજોબ્સ,	મો્સસ્ટરવગેરે),	અનેવ્્યાવસાય્યકનેટવર્કકગવેિંસાઇટ્સ	(ર્ા.ત.;		લિલકઇન)	કારકકર્દીનાવવકલ્
પોનેસમજવામાટેનાતમામસારાસ્ોતછે.	 તેઓતમનેકારકકર્દીનાવવકલ્પમાટેનીઆવશ્્યકતાઓનેસમજવામાંઅનતેેકારકકર્દીમાંપહેીલાથીજલોકોસા
થેવાતકરવામાંપણમર્ર્કરીશકેછે.

2.	 અખબાિો	અને	સામાયર્કો:	ઘણાં	વત્યમાનપત્રો	અને	સામય્યકો	કારકકર્દીની	માટહીતી	પર	કેણદ્રિત	પૂરવણીઓ	અથવા	લખેો	પ્રકાશશત	કરે	છે.	
તેમાં	હીાલના	અથવા	નવા	કારકકર્દી	માગષો,	વ્્યાવસાય્યકો	અથવા	તે	ક્ષતે્રના	નનષ્ણાતો	સાથેની	મુલાકાતો	અથવા	આગામી	જોિં	ફેર	વવશેની	
માટહીતી	હીો્ય	છે.

3.	 કાિરકદદી	માાગ્યદશ્યન	એજન્સીઓ:	આ	એવી	એજ્સસીઓ	છે	જ	ેતમને	તમારી	કારકકર્દીના	રસરુચચઓ	અને	સંભવવત	માગષો	સમજવામાં	
મર્ર્રૂપ	થા્ય	તે	માટે	સેવાઓ	પૂરી	પાડે	છે.	તેઓ	વ્્યક્્તતગત	અથવા	ઓનલાઇન,	ચૂકવણી	અથવા	મફત	હીોઈ	શકે	છે.

4.	 વ્ર્ાવસાયર્કો	સાિે	ચચશા:	કારકકર્દી	વવશ	ેવધુ	જાણવાનો	શ્ષે્ઠ	માગ્ય	એ	છે	કે	જ	ેવ્્યક્્તત	કામ	સાથે	સંકળા્યેલી	હીો્ય	તેની	સાથે	વાત	કરવી.	
તમે	તેમન	ેપૂછી	શકો	છો	કે	તેઓએ	તેમની	્યાત્રા	કેવી	રીતે	શરૂ	કરી,	તેમના	લક્ષો	અને	અપેક્ષાઓ	શું	છે,	તેમનો	કા્ય્યકર્વસ	કેવો	રે્ખા્ય	છે	
વગેરે.	તમે	તેમને	તેમની	કારકકર્દી	વવશ	ેસૌથી	વધુ	શુ	ંગમે	છે	અને	સૌથી	પડકારજનક	શું	છે	તે	વવશે	પણ	પૂછી	શકો	છો.

	 માકકેટ	સે્કન	કરો

	 ઉપર	આપેલા	પગલાઓ	મુજિં,	તમારા	માટે	શ્ષે્ઠ	કારકકર્દીનો	માગ્ય	ઓળખવા	અને	પસંર્	કરવામાં	તમારી	
મર્ર્	 કરવા	 માટે	 િંજાર	્યોજના	િંનાવો.	 માટહીતી	એકવત્રત	 કરવા	 માટે	 ઉપરો્તત	 તમામ	 પદ્ધતતઓનો	
ઉપ્યોગ	કરવાની	ખાતરી	કરો.	તમારા	કારકકર્દી	કાડ્ય 	એકિંીજા	સાથે	શેર	કરો	અને	વગ્યમાં	તેમની	ચચચા	
કરો.

	 તમન	ેમાગ્યર્શ્યન	આપવા	માટે	નીચે	એક	નમૂનાનું	ટેિંલ	છે.

પ્રશ્

કંપનીઓ	/	સંગઠનોના	નામ	આપો	

જ્યાં	તમને	આ	પ્રકારનું	કા્ય્ય	મળી	શકે?

જાણકારી

પ્રવૃત્તિનો	
સમાર્!
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કઈ	લા્યકાતો	જરૂરી	છે	?

આ	કારકકર્દી	માં	જરૂરી	વધારાની	

કુશળતા	શું	છે?

કા્ય્ય	જીવનમાં	એક	કર્વસ	કેવો	રે્ખા્ય	છે	?

કામનો	સૌથી	ઉતિેજક	ભાગ	ક્યો	છે?

કારકકર્દીમાં	કેટલાક	પડકારોનો	

સામનો	કરવો	પડે	છે	તે	ક્યા	છે	?

વવકાસની	તકો	શું	છે?

ફે્શર	માટે	અપેશક્ષત	પગાર	કેટલો	છે?

અન્ય	કોઇ	પણ	માટહીતી	જરૂરી

આજ	ેહંુી	જ	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તમાે	આ	વવષર્ને	સાિી	િીતે	જાણતા	હીો

1.	 માકકેટ	સે્કન	કામની	સતત	િંર્લાતી	રુ્નન્યાને	સમજવામાં	મર્ર્રૂપ	છે.

2.	 માકકેટ	સે્કનમાં	કારકકર્દીના	માગષો,	માટહીતીના	સ્તોત,	લક્ષ	અને	સમ્યરેખાની	ઓળખ	કરવી	
મહીત્વપૂણ્ય	છે.

3.	 આપણે	 ઈન્ટરનેટ,	 અખિંારો,	 કારકકર્દી	 માગ્યર્શ્યન	 એજ્સસીઓ	 અને	 કા્ય્યકારી	
વ્્યાવસાય્યકોનો	ઉપ્યોગ	કરીને	કારકકર્દી	વવશે	વવવવધ	ડેટા	એકવત્રત	કરવો	જોઈએ.
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10.5	 તમાાિી	કાિરકદદી	માાટે	ધ્ર્ેર્	નનધશાિણ (Setting	Goals   
	 for	Your	Career)

આ	પાઠમાાં	તમાે	શીખશો:	

1.	તમારા	લાંિંા	ગાળાના	અને	ટંૂકા	ગાળાના	લક્ષોને	કેવી	રીત	ેવ્્યાખ્ાય્યત	કરવા

2.	નોકરી	અથવા	કારકકર્દી	માટે	્યોજના	તૈ્યાર	કરવા	માટે	SMART	ગોલનો	ઉપ્યોગ	કેવી	રીતે	કરવો

આગામી	1	વર્્યમાં	તમે	જ	ેટોચની	3	વસ્તુઓ	પ્રાપ્ત	કરવા	માંગો	છો	તેનો	ઉલ્લખે	કરો

1.

2.

3.

આગામી	5	વર્્યમાં	તમે	જ	ેટોચની	5	વસ્તુઓ	પ્રાપ્ત	કરવા	માંગો	છો	તેનો	ઉલ્લખે	કરો

1.

2.

3.

4.

5.

ચાલો	તમાાિા	લાંબા	ગાળાના	અને	ટંૂકા	ગાળાના	ધ્ર્ેર્ોન	ેકેવી	િીતે	વ્ર્ાખ્ાયર્ત	કિવા	તે	શીખીએ	

ધ્્યે્ય	શબ્	તમે	ઘણી	વાર	સાંભળ્્યો	હીશે.	તમારા	શશક્ષકો,	તમારા	માતાવપતા	અને	તમારા	વડીલોએ	તમને	પૂછ્ું	હીશે	કે	“તમારંુ	લક્ષ	શું	છે”.	
ધ્્યે્ય	દ્ારા	તેમનો	અથ્ય	શુ	ંછે?	 	 	 	 	 	 	 	 	

એકધ્્ય્યેએ	છે	જનેી	તમે	તમારા	જીવન	માાંથી	ઉંડીઇચ્ા	અથવા	ઇચ્ા	રાખો	છો.	આ	એક	એવી	િંાિંત		છે	જ	ેતમે	ઘણી	પસંર્	ગીઓ	માાંથી	
પસંર્	કરો	છો,	તેને	હીાાંસલ	કરવા	માટે	એક	્યોજના	િંનાવો	છો	અને	તેને	પ્રાપ્ત	કરવા	માટે	્યોગ્્ય	પગલાાં	લોછો.

ધ્ર્ેર્	=	ઇચ્ા/ઇચ્ા	+	આર્ોજન	+	રરિર્ાઓ

થિન્કકિંગ	
બોક્સ
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લાંિંા	ગાળાનુ	ં ધ્્યે્ય	એ	એવી	િંાિંત	છે	જ	ે
તમે	 ભવવષ્્યમાં	 સારી	 રીતે	 હીાંસલ	 કરવા	
માગો	છો.	 	 	 	 	
ર્ા.ત.:	તમારી	પોતાની	કંપની	શરૂ	કરવી.

ટંૂકાગાળાનુ	ં ધ્્યે્ય	એ	એક	એવી	િંાિંત	 છે	
જ	ે તમ	ેએક	 વર્્યની	 અંર્ર	 હીાંસલ	 કરવા	 નું	
આ્યોજન	 કરો	 છો.	 સામાન્ય	 રીતે,	 તમારા	
લાંિંાગાળાના	 ધ્્યે્યોમાંના	 એકને	 હીાંસલ	
કરવા	 તરફનું	 આ	 વધુ	 એક	 પગલુ	ં છે.	
કેટલીકવાર	તેમને	માઇલસ્ટોન	પણ	કહેીવામાં	
આવ	ેછે.	 	 	 	

ર્ા.ત.	 તમારા	 સ્ટાટ્ય 	 –અપ	 માટે 
3	રોકાણકારોની	ઓળખ	કરો.

ઓહી,	 તે	 એક	 મહીાન	 ધ્્યે્ય	 છે.	 તે	
તરફનાં	તમારાં	પગલાં	શું	છે?

હંુી	 મારી	 પોતાની	 કંપની	 શરૂ	 કરવા	
માંગુ	 છંુ	 જ	ેઓછી	 કિકમત	 ના	 ઘરેલુ	
ઉપકરણો	નું	ઉત્પાર્ન	કરે	છે

પ્રથમ,	મારે	ટોચના	રિમ	સાથે	કોલેજ	પૂરી	કરવી	
પડશે.	પછી	મારે	હીોમ	એપ્લા્ય્સસ	કંપનીમાં	થોડો	
અનુભવ	મેળવવો	પડશે.	તે	પછી	હંુી	મારી	પોતાની	
કંપની	માટે	નાં	પગલાં	શરૂ		કરીશ

ટંૂકાગાળાના	લક્ષાંકો

પ્રાપ્ત	કરવા	માટે	નાનું	અને	સરળ

અઠવાકડ્યાઓ	અને	મટહીના	ઓની	સમ્ય	રેખા

સખં્ામાંમોટંુ

તમારી	વત્યમાન	પકરસ્સ્તત	સાથે	જોડા્યેલ	છે

લાંિંાગાળાના	લક્ષાંકો

હીાંસલ	કરવા	માટે	જટટલ	અન	ેમશુ્કેલ

વર્ષોની	સમ્ય	રેખા

સખં્ામાં	ઓછા

અનનશ્ચિત	 છે	 અને	 ટંૂકાગાળાના	 લક્ષાંકો	 હીાંસલ	 કરવા	 પર	
આધાર	રાખે	છે

ટંૂકાગાળાના	લક્ષાંકોઃ

કારકકર્દીનું	ધ્્યે્ય	એ	તમારી	કારકકર્દીના	માગ્યની	તમારી	રિણષ્ટનો	સંર્ભ્ય	
આપે	છે.

ર્ા.ત.:		તમે	મેન્ુફે્તચકિરગમાં	સીઈઓ	િંનવા	માગો	છો

કંપની	અથવા

તમ	ે૧૦૦	લોકોને	નોકરી	આપતા	ઉદ્યોગ	સાહીશ્સક	િંનવા	માંગો	છો.

કારકકર્દીના	ધ્્યે્યો	પણ	લાંિંાગાળાના	અને	ટંૂકાગાળાના	હીો્ય	છે.

લાંિંાગાળાનો	ધ્્યે્યઃ	મેન્ુફે્તચકિરગ	કંપનીના	સીઈઓ	િંનો

અન	ેજ્યાં	સુધી	તમે	આખરે	તમારા	લાંિંાગાળાના	ધ્્યે્યને	પ્રાપ્ત	ન	કરી	
શકો	ત્ાં	સુધીઆના	જવેા	અન્ય	ઘણાં	પગલાં.

Graduate	from	ITI

Get a job at a 
manufacturing company

Get a  
management degree

Get promoted

CEO
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તમારી	કારકકર્દીનું	ધ્્યે્ય	શું	છે?	ટંૂકા	ગાળાનાં	ધ્્યે્યો	ક્યાં	છે,	જ	ેતમને	તમારી	કારકકર્દીના	ધ્્ેય્યને	હીાંસલ	કરવામાં	મર્ર્રૂપ	થશ?ે

કારકકર્દી	લક્ષાંક ટંૂકા	ગાળાના	લક્ષો

તમે	તમારા	વ્્યક્્તતગત	લક્ષો	માટે	પણ	આજ	કસરત	કરી	શકો	છો.

SMART	લક્ષો

રાહુીલનું	લક્ષ	તેની	10મી	પરીક્ષામાં	ઉચ્	ગુણ	મેળવવાનું	છે.	તે	પોતાનું	લક્ષ	હીાંસલ	કરવા	માટે	વધ	ુઅભ્્યાસ	
કરવાનું	નક્કી	કરે	છે.	જ્યારે	પકરણામ	આવ્્યું	ત્ારે	રાહુીલે	60%	સ્કોર	ક્યષો	હીતો.	આ	તેને	પહેીલાં	ક્યારે્ય	મળ્્યું	હીતુ	ં
તેના	કરતાં	વધુ	હીતું	પરંતુ	રાહુીલ	અને	તેનો	પકરવાર	િંધા	રુ્ઃખી	હીતા.

જ્યારે	આપણે	આપણા	લક્ષો	નક્કી	કરીએ	છીએ,	ત્ારે	આપણે	શું	જોઈએ	છે	તે	વવશે	આપણે	ખૂિં	સ્પષ્ટ	હીોવુ	ંજોઈએ.	ઉપરના	ઉર્ાહીરણમાં,	
‘ઉચ્	ગુણ’	એ	અસ્પષ્ટ	શબ્	છે.	તેનો	અથ્ય	જુર્ા	જુર્ા	લોકો	માટે	જુર્ી	જુર્ી	વસ્તુઓ	હીોઈ	શકે	છે.	એ	જ	રીતે,	વધ	ુઅભ્્યાસનો	અથ્ય	શું	છે?

જો	આપણે	અમારંુ	લક્ષ	હીાંસલ	કરવું	હીો્ય,	તો	આપણે	તેના	વવશે	ખૂિં	જ	ચોક્કસ	અને	સ્પષ્ટ	હીોવું	જરૂરી	છે.	SMART	ગોલ	અમને	આ	
કરવામાં	મર્ર્	કરે	છે.	SMART	નો	અથ્ય	થા્ય	છે

SPECIFIC
તમે	િંરાિંર	શુ	ંહીાંસલ	કરવા	માંગો	છો?	ર્ા.ત.:	 હંુી	મારી	10મી	પરીક્ષામાં	ઓછામાં	ઓછા	80%	મેળવવા	
માંગુ	છંુ.

MEASURABLE

તમે	તમારંુ	ધ્્યે્ય	હીાંસલ	ક્યુું	છે	કે	કેમ	અને	તમે	તમારા	ધ્્ેય્યને	પ્રાપ્ત	કરવાના	માગ્ય	પર	છો	કે	કેમ	તે	માપવાનું	
શક્ય	હીોવું	જોઈએ.

ર્ા.ત.:	હંુી	ર્રરોજ	4	કલાક	અભ્્યાસ	કરીશ;	હંુી	મોક	ટેસ્ટ	લઈશ	અને	તપાસ	કરીશ	કે	હંુી	નજીક	છંુ	કે	નહીીં	
મારા	લક્ષ	પર.

ACHIEVABLE

તમારા	લક્ષો	નક્કી	કરતી	વખતે	વાસ્તવવક	િંનો.

ર્ા.ત.:	જો	તમે	હીાલમાં	50%	થી	ઓછંુ	મેળવી	રહ્ાં	છો,	તો	80%	થી	વધ	ુમાટે	સીધું	લક્ષ	રાખવું	કર્ાચ	કામ	
ન	કરે..

RELEVANT

ધ્્ેય્યો	સમ્ય	અને	પ્ર્યત્ન	લે	છે.	ખાતરી	કરો	 કે	તમારા	લક્ષો	તમારા	વ્્યક્્તતગત	અને/અથવા	વ્્યાવસાય્યક	
જીવન	માટે	ઉપ્યોગી	છે.	આ	લક્ષ	હીાંસલ	કરવુ	ંશા	માટે	મહીત્વનું	છે	તેની	સૂચચ	િંનાવો.	ર્ા.ત.:	મારા	10મા	
ધોરણમાં	ઉચ્	ગુણ	મેળવવાથી	મને	 12મા	અથવા	 ITI	માટે	 વવર્્યની	પસંર્ગીમાં	પ્રવશે	મેળવવામાં	મર્ર્	
મળશે.

TIMED
તમારા	ધ્્યે્ય	માટે	ચોક્કસ	સમ્યરેખા	રાખો.
માં:	આ	વર્ષે	10	ની	પરીક્ષા.

© N
IM

I 

NOT T
O B

E R
EPUBLI

SHED



S

M

A

R

T

CA
RE

ER
 D

EV
EL

O
PM

EN
T 

AN
D

 
GO

AL
 S

ET
TI

N
G

M
O

D
UL

E 
10

134

જ્યારે	તમ	ેતમારા	ધ્્યે્યોને	સ્ાટ્ય 	િંનવા	માટે	સેટ	કરો	છો,	ત્ારે	તમે	તમારા	ધ્્યે્યને	હીાંસલ	કરવા	માટે	એક	સાથે	આ્યોજન	પણ	કરો	છો.	
SMART	ધ્્યે્યો	તમને	તમારા	ધ્્યે્યને	વ્્યાખ્ાય્યત	કરવામાં,	તેમને	કેવી	રીતે	હીાંસલ	કરવા	તેની	્યોજના	િંનાવવામાં	અને	તમે	તેમને	હીાંસલ	ક્યચા	
છે	કે	કેમ	તે	ઓળખવામાં	મર્ર્	કરવા	માટે	રચા્યેલ	છે..

તમારી	કારકકર્દીનું	ધ્્યે્ય	શુ	ંછે?	તમારા	લક્ષની	વવગતો	આપવા	માટે	સ્ાટ્ય 	લક્ષ	પદ્ધતતનો	ઉપ્યોગ	કરો.

ધ્્ેય્ય:

SPECIFIC

MEASURABLE

ACHIEVABLE

RELEVANT

TIMED

આજ	ેહંુી	જ	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તમાે	આ	વવષર્ને	સાિી	િીતે	જાણતા	હીો

1.	 ધ્્યે્ય	એ	ઇચ્ચ્ત	પકરણામ	છે	જ	ેહેીતુપૂવ્યક	પસરં્	કરે	છે,	તેની	્યોજના	િંનાવ	ેછે	અને	પ્રાપ્ત	કરવા	
માટે	પ્રતતિંદ્ધ	છે.

2.	 લાંિંા	ગાળાના	 ધ્્યે્ય	એ	 કંઈક	 છે	જ	ેભવવષ્્યમાં	સારી	 રીતે	 પ્રાપ્ત	કરવા	માંગે	 છે	અન	ેત	ેમાટે	
નોંધપાત્ર	સમ્ય	લાગશે.

3.	 ટંૂકા	ગાળાના	ધ્્યે્ય	એ	એવી	વસ્તુ	છે	જ	ેએક	ઝડપી	સમ્યમ્યચાર્ામાં	પ્રાપ્ત	કરી	શકે	છે.

4.	 માઈલસ્ટો્સસ	એ	લાંિંા	ગાળાના	લક્ષો	હીાંસલ	કરવા	તરફના	પગલાં	છે.

5.	 SMART	ગોલ	અમને	ચોક્કસ,	માપી	શકા્ય	તેવું,	પ્રાપ્ત	કરી	શકા્ય	તેવું,	સંિંંચધત	અને	સમ્ય-
િંાઉદ્ડ	િંનવામાં	મર્ર્	કરે	છે.

પ્રવૃત્તિનો	
સમાર્!
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11.1	 ગ્રાહક	સેવરા	અને	સંબંધનું	નનર્માણ	(Customer Service and  
 Relationship Building)

આ	પરાઠર્ાં	તરે્	શીખશો:	

1. ગ્રાહક સેવરા અને ક્રિયરાપ્રતિક્રિયરાનું મહત્વ

2. ગ્રાહક સંબંધો બનરાવવરાની જરૂક્િયરાિ

3. ગ્રાહકો સરાથે સરાિરા સંબંધો કેવી િીિે બાંધવરા

તર્ને	લરાગે	છે	કે	ગ્રાહક	સેવરાનો	અર્્થ	શું	છે?	2	ઉદરાહરણો	આપો.

ચરાલો	ગ્રાહક	સેવરા	અન	ે ક્રિયરાપ્રતતક્રિયરાનરા	ર્હત્વ	
વવશે	શીખીએ	
ગ્રાહક એવી વ્યક્્તિ છે જ ેઉત્્પરાદન અથવરા સેવરા ખિીદે છે. ગ્રાહક સેવરા એ 
સેવરા છે જ ેઅમે ગ્રાહકને ખિીદી ્પહેલરા, દિતમયરાન અથવરા ્પછી આ્પીએ 
છીએ.

ઉદરાહિણ િિીકે જ્રાિે િમે ક્િ્પરાર્્ટમેન્ટલ સ્ોિ ્પિ જાઓ છો, ત્રાિે 
િમરાિી નજીકની સેલ્સ વ્યક્્તિ ઉત્્પરાદનો શોધવરા મરારે્ સ્વયંસેવક બને છે 
અને િમને મદદ કિે છે. જ્રાિે િમે મોબરાઇલ ફોન ખિીદવરા જાઓ છો, 
ત્રાિે સેલ્સ ્પસ્ટન િમરાિી જરૂક્િયરાિો ઓળખે છે અને િમને મોબરાઇલ 
ફોન મરારે્ વધુ વવકલ્્પો આ્પવરાનું શરૂ કિે છે જ ેિમે ખિીદવરા માંગિરા હો. 
ગ્રાહક સેવરા મરારે્ આ થોિરા ઉદરાહિણો છે.

ગ્રાહક	સેવરા	શરા	ર્રાટે	ર્હત્વપૂણ્થ	છે?

1. જ્રાિે ગ્રાહક સેવરા સરાિી હોય છે, ત્રાિે ગ્રાહકો ફિીથી અને ફિીથી 
ઉત્્પરાદનો અને સેવરાઓ ખિીદવરા મરારે્ દુકરાન ્પિ આવશે. મિલબ કે 
બબઝનેસમાં વૃબધિ થશે.

2. ખશુ ગ્રાહકો ઉત્્પરાદનો અને સેવરા વવશે અન્ય લોકો સરાથે વરાિ કિશે. 
િેથી વધુ નવરા ગ્રાહકો બનરાવવરામાં આવે છે.

થર્ન્કકિંગ	
બોક્સ
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5	સરળ	રીતો	જનેરા	દ્રારરા	સરારી	ગ્રાહક	સેવરા	/	ક્રિયરાપ્રતતક્રિયરા	પ્રરાપ્ત	કરી	શકરાય	છે.

1. સ્મિિ કિો અને ગ્રાહકોનું સ્વરાગિ કિો.

2. ધીિજ સરાથે િેમને મદદ કિો.

3. જ્ાં જરૂિી હોય ત્ાં ગ્રાહકોની શંકરાઓને દૂિ કિો.

4. િેમની સરાથે વરાિ કિો, િેમની જરૂક્િયરાિોને સમજો અને િે મુજબ િેમને રે્કો આ્પો.

5. િમે ઑફસ્ટ, ક્િસ્રાઉન્ટ અને નવરા લૉન્ચ વવશે ્પણ િેમને મરાહહિી આ્પીને િમરાિી સદ્રાવનરા શેિ કિી શકો છો.

 ગ્રાહક સેવરા પ્રદરાન કિવરાની સરાિી અને ખિરાબ િીિોની સૂચિ અહીં છે. િેકલલસ્માંથી સરાિરા અને ખિરાબ ્પિ હર્ક કિો.

સરારંુ સરારંુખોરંુ્ ખોરંુ્

1. ધીિજ

2. હસિરા હસિરા

3. પ્રોિક્ટ જાણકરાિી

4. અસંસ્રાિી

5. ગ્રાહકની અવગણ નરા કિો

6. ખિીદવરા દબરાણ અવગણો

7. ફક્િયરાદો

8. અનુસિો

9. સેવરામાં વવલંબ

10. અપ્રમરાણણક

11. િમરાિરા ગ્રાહક ને ખબિ નથી

12. અનરાદિ

ચરાલો	ગ્રાહક	સંબંધ	બનરાવવરાની	જરૂક્રયરાત	વવશ	ેશીખીએ	
ગ્રાહક સંબંધોની જરૂક્િયરાિ ગ્રાહકનરા િહેિરા ્પિ સ્મિિ લરાવવરાની બહરાિ છે. િે આનરા મરારે્ જરૂિી છે:

1. હકરાિરાત્મક સંબંધ બનરાવોઃ ગ્રાહકની  ચિિિરાઓને  સમજીને  અને  િેનું નનિરાકિણ લરાવીને.

2. ગ્રાહકો જાળવી િરાખોઃ ગ્રાહકોને ઉત્્પરાદનો/સેવરા ખિીદવરા મરારે્ વરાિંવરાિ ્પરાછરા આવવરા પ્રેિે છે.

3. ગ્રાહકનો સિંોષ સુનનલચિિ કિોઃ એક સંપૂણ્ટ સતંુષ્ર્ ગ્રાહક બબઝનેસનો એમ્બેસેિિ બને છે. િેથી વ્યક્્તિએ ગ્રાહકનરા સિંોષ મરારે્ કરામ કિવું 
જોઈએ.

જો	આપણે	ગ્રાહકો	સરારે્	સરારો	સંબંધ	નહીં	વવકસરાવીએ	તો	શુ	ંર્શે	?

ચરાલો	આપણે	ગ્રાહકો	સરારે્	સરારરા	સંબંધો	કેવી	રીતે	બનરાવવરા	તે	વવશે	શીખીએ
ગ્રાહકો સરાથે સરાિરા સંબંધો સમય, પ્રયરાસ અને વવશ્રાસ સરાથે બાંધી શકરાય છે.

સરાિરા ગ્રાહક સંબંધ બનરાવવરા મરારે્ 4 સી
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જોડરાવરા

િમરાિરા ગ્રાહકોને ઓળખો. િમરાિરા ગ્રાહકોને િમરાિરા ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરાને સમજવરા દો. સોશશયલ મીક્િયરા, જાહેિરાિો 
વગિેે દ્રાિરા િમરાિરા ગ્રાહકો સરાથે જોિરાઓ.

બનરાવો

લોકો ક્રાિેય ભૂલિરા નથી કે િમે િેમને કેવું અનુભવ્્યું છે, િેથી િમરાિરા ગ્રાહકો મરારે્ અનન્ય અનુભવ બનરાવો.

પુષ્્ટટ	કરો

નરાખશુ ગ્રાહકો શીખવરાનો સૌથી મોર્ો સ્તોિ છે. નનયતમિ્પણે પ્રતિસરાદ મેળવો અને િમરાિી સેવરાની ગુણવત્રાની પણુષ્ર્ 
કિો.

પ્રતતબદ્ધ

વિનનું ્પરાલન કિો અને િમરાિરા ગ્રાહકોનરા સમયનો આદિ કિો.

એકલરા	અર્વરા	તર્રારરા	તર્ત્ો	સરારે્	બે	દુકરાનોની	મુલરાકરાત	લો.	તેર્ની	ગ્રાહક	સેવરાનુ	ંયોગ્ય	નનરીક્ષણ	
કરો	અને	અગરાઉ	શેર	કરેલ	ચકેલલસ્ટનરા	આધરારે	તેર્ને	રેટ	કરો.	પરાછરા	આવો	અને	એકબીજા	સરારે્	
તર્રારરા	અનભુવોની	ચચમા	કરો.

આજ	ેહંુ	જ	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તર્ે	આ	વવષયન	ેસરારી	રીતે	જાણતરા	હો

1. ગ્રાહક સેવરા એ સેવરા છે જ ે અમે ગ્રાહકને ખિીદી ્પહેલરા, દિતમયરાન અથવરા ્પછી 
આ્પીએ છીએ.

2. વ્યવસરાયનો વવકરાસ અમે અમરાિરા ગ્રાહકો સરાથે કેવી િીિે વિતીએ છીએ અને કેવી િીિે 
ક્રિયરાપ્રતિક્રિયરા કિીએ છીએ િેનરા ્પિ આધરાક્િિ છે.

3. સકરાિરાત્મક સંબંધ બનરાવો, ગ્રાહકોને જાળવી િરાખો, ગ્રાહકની ક્રિયરાપ્રતિક્રિયરા 
જાળવવરામાં ગ્રાહક સિંોષ મહત્વપૂણ્ટ છે િેની ખરાિિી કિો

4. ગ્રાહકો સરાથે સરાિરા સંબંધો બાંધવરા મરારે્ આ્પણે 4 C નો અભ્યરાસ કિવો જોઈએ

પ્રવૃત્તિનો	
સર્ય!
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11.2	 ગ્રાહકોનરા	પ્રકરારો (Types of Customers)

આ	પરાઠર્ાં	તર્ે	શીખશો:

1. ગ્રાહક કોણ છે

2. વવવવધ પ્રકરાિનરા ગ્રાહકો

3. વવવવધ પ્રકરાિનરા ગ્રાહકો સરાથે કેવી િીિે વરાિિીિ કિવી.

ગ્રાહકો	વ્યવસરાયનરા	વવકરાસર્ાં	ર્દદ	કરી	શકે	તેવી	વવવવધ	રીતો	કઈ	છે?

ચરાલો	ગ્રાહક	કોણ	છે	તે	વવશ	ેજાણીએ
1. ગ્રાહક એ એવી વ્યક્્તિ છે જ ે નરાણરાકીય વ્યવહરાિ દ્રાિરા વેિનરાિ અથવરા 

વવરેિિરા ્પરાસેથી ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરા ખિીદે છે.

2. ગ્રાહકો વ્યવસરાય મરારે્ આવક લરાવે છે. િેથી િેઓ નરાનરા ઉદ્ોગો િેમજ મોર્રા 
ઉદ્ોગો મરારે્ ખૂબ જ મહત્વપૂણ્ટ છે.

3. ગ્રાહકો ્પરાસે િેમનરા ઉત્્પરાદનો/બ્રાન્િ/સેવરાઓ ્પસંદ કિવરાનો વવકલ્્પ હોય છે. 
બધરા વ્યવસરાયોએ િેમનરા નવરા વવિરાિો અને ઓફસ્ટ સરાથે ગ્રાહકોને આકષ્ટવરા 
મરારે્ એક બીજા સરાથે સ્્પધધા કિવી ્પિશે 

એક	ગ્રાહક	તરીકે,	તર્રારી	ર્નપસંદ	પ્રોડક્્ટ્સ	અર્વરા	સેવરાઓ	લખો.

ઉત્પરાદનો સેવરાઓ

થર્ન્કકિંગ	
બોક્સ
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નવરા ગ્રાહકો

વફરાદરાિ ગ્રાહકો

અસતંુષ્ર્ ગ્રાહકો

ગ્રાહકો ્પિ 
સશંોધન કિી િહ્રા 

છીએ

બરાગગેનીંગ

ગ્રાહકો

ચરાલો	જાણીએ	વવવવધ	પ્રકરારનરા	ગ્રાહકો	વવશે
વવવવધ પ્રકરાિનરાગ્રાહકોને ઓળખવરાથી અમને િેમની સરાથે અસિકરાિક િીિે 
વ્યવહરાિ કિવરામાં મદદમળે છે.

ગ્રાહકો	5	પ્રકરારનરાહોયછે:

1. નવરા	ગ્રાહકો	- એક ગ્રાહક જ ેપ્રથમ વખિ કોઈ પ્રોિક્ટ/સર્વસ ખિીદે છે

2. વફરાદરાર	ગ્રાહકો	 - એક એવો ગ્રાહક જ ે વરાિંવરાિ કોઈ પ્રોિક્ટ કે સેવરા 
ખિીદે છે.

3. અસતંુ્ટટ	ગ્રાહકો	- એક એવો ગ્રાહક જ ેઉત્્પરાદન અથવરા સેવરાથી ખશુ ન 
હોય અને િેની સરામે ફક્િયરાદ હોય.

4. ગ્રાહકો	પર	સશંોધન	કરવું	 - એવરા ગ્રાહકો કે જઓે કોઈ ્પણ ઉત્્પરાદન 
કે સેવરા ખિીદિરા કે િેનો ઉ્પયોગ કિિરા ્પહેલરા પુષ્કળ વવશ્લષેણ, 
સિખરામણી અને સમીક્રાઓ કિે છે. િમરાિે િેમની સરાથે ઘણી વખિ 
જોિરાવરાની જરૂિ ્પિી શકે છે.

5. સોદરાબરાજી	કરતરા	ગ્રાહકો	- એવો ગ્રાહક જ ેઓફિ/શ્ષે્્ઠ સોદરા/ક્િસ્રાઉન્ટ 
અથવરા વધરાિરાની િીજવસ્તુઓની શોધ કિે િેમની ખિીદી માં લરાભ થરાય 
છે અને િે મરારે્ દલીલ કિે છે.

જ્રારે	તર્ે	‘રિોથધત	ગ્રાહક’	હતરા	ત્રારેની	એક	ઘટનરાને	યરાદ	કરો.	તર્ને	ગુસ્સે	ન	કરવરા	ર્રાટે	ગ્રાહક	સેવરા	કેવી	રીતે	વધુ	સરારી	

હોઈ	શકે?

ચરાલો	વવવવધ	પ્રકરારનરા	ગ્રાહકો	સરારે્	કેવી	રીતે	વરાતચીત	કરવી	તે	વવશે	શીખીએ		
વવવવધ	પ્રકરારનરા	ગ્રાહકોને	હેન્ડલ	કરવરાની	શ્્ેટઠ	રીતો

1.	 નવરા	ગ્રાહકો

• આ પ્રકરાિનરા ગ્રાહક વવશેની સરાિી બરાબિ એ છે કે િેઓએ ્પહેલેથી જ િેમનું સશંોધન પૂણ્ટ કિી લીધું છે અને ખિીદીની ખૂબ નજીક છે 
ઉત્્પરાદન/સેવરા.

• િેમને વધુ વવકલ્્પો સરાથે મરાગ્ટદશ્ટન આ્પો.

• ગ્રાહકને ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરાની વવગિો વવશે સરાિી િીિે મરાહહિગરાિ િરાખો.

• રંૂ્કમાં, િેમનરા બધરા પ્રશ્ોનરા જવરાબ આ્પવરા મરારે્ િૈયરાિ િહો.

2.	 વફરાદરાર	ગ્રાહકો

• આવરા ગ્રાહકોને પ્રશંસરા બિરાવો.

• િેમને વધરાિરાનરા લરાભો અને વવશષે ઓફસ્ટ પ્રદરાન કિો.

• કેર્લરાક ક્િસ્રાઉન્ટની સરાથે સરાિી િીિે લખેલી થેન્ક ્યુ નોર્ ્પણ િેમને ખશુીનો અહેસરાસ કિરાવી શકે છે.
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3.	 અસતં્ુટટ	ગ્રાહકો

• િેમને પ્રથમ સ્રાને સહરાનુભૂતિ બિરાવો.

• િેમને સમજાવો કે િમે િેમની સમસ્યરા હલ કિવરા મરારે્ ઉતુ્ક છો 

• ખૂબ જ ઝિ્પથી કરાય્ટ કિો.

• મરાફી માંગવરામાં અિકરાવું નહીં.

4.	 ગ્રાહકો	પર	સશંોધન	કરી	રહ્રા	છીએ

• મહત્મ વવગિો પૂિી ્પરાિવરાની ખરાિિી કિો.

• પ્રશંસરા્પત્ો અને વ્પિરાશકિધાનરા પ્રતિસરાદ વવશે વરાિ કિો.

• િેમને સ્્પધ્ટકો સરામે સિખરામણી પૂિી ્પરાિો.

• િેમને નમૂનરાઓનો ઉ્પયોગ કિવરાની અને િેમને નનદશ્ટન બિરાવવરાની મંજૂિી આ્પો.

5.	 સોદરાબરાજી	કરતરા	ગ્રાહકો

• િેમને ગ્રાહક સેવરાથી મળિરા મૂલ્યને સમજાવો. િેમની સરાથે ખરાસ વ્યવહરાિ કિો.

• િેઓ મોર્રા સોદરા અને વેિરાણ િિફ આકર્ષિ થશે.

• યોગ્ય કિકમિ નક્ી કિો.

ગ્રાહક	તરીકે,	તર્રારી	3	સૌર્ી	ર્હત્વપૂણ્થ	અપેક્ષરાઓ	શુ	ંહશ?ે

1.

2.

3.

આજ	ેહંુ	જ	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તર્ે	આ	વવષયને	સરારી	રીતે	જાણતરા	હો	

1. ગ્રાહક એવી વ્યક્્તિ છે જ ેવવરેિિરા અથવરા વવરેિિરા ્પરાસેથી ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરા ખિીદે છે.

2. ગ્રાહકો ્પરાસે િેમનરા ઉત્્પરાદનો / બ્રાન્િડ્સ / સેવરાઓ ્પસંદ કિવરાની ્પસંદગી છે.

3. વવવવધ પ્રકરાિનરા ગ્રાહકોને ઓળખવરાથી અમને િેમની સરાથે અસિકરાિક િીિે વ્યવહરાિ 
કિવરામાં મદદ મળે છે.

4. ગ્રાહકોને ઉત્્પરાદન વવશે સરાિી િીિે મરાહહિગરાિ િરાખવરાથી, સમસ્યરાઓનું નનિરાકિણ કિવું, 
િેમને વવશરાળ સોદરા અને વેિરાણ ્પિ આકષ્ટવરાથી વ્યવસરાયને પ્રોત્રાહન મળશે.

પ્રવૃત્તિનો	
સર્ય!
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પુનિરાવર્િિ વેિરાણ સુધરાિેલ િહો

મકરાન વવશ્રાસ કિો સ્્પધ્ટક બનો

11.3	 ગ્રાહકની	જરૂક્રયરાતોન	ેઓળખવરા	ર્રાટે	પ્રોબિબગ     
 (Probing to Identify Customer Needs)

આ	પરાઠર્ાં	તર્ે	શીખશો:

1. ગ્રાહકની જરૂક્િયરાિો અને અ્ેપક્રાઓ સમજવરાનરા મહત્વને ઓળખો

2. ગ્રાહકની જરૂક્િયરાિોને કેવી િીિે ઓળખવી

3. ગ્રાહકો સરાથે િ્પરાસ કિવરાની પ્રેક્ક્ટસ કિો.

ગ્રાહકોની જરૂક્િયરાિોને સમજવરા મરારે્ િમે કયરા પ્રશ્ો પૂછી શકો છો?

ચરાલો	આપણ	ે	ગ્રાહકની	જરૂક્રયરાતો	અને	અપેક્ષરાઓને	સર્જવરાનરા	ર્હત્તવ	વવશે		જાણીએ

િરાલો કલ્્પનરા કિીએ કે િમે ર્રામેર્ાંનો છોિ ઉગરાિી િહ્રા છો. શું 
ખરાિિી કિશે કે િમરાિો છોિ મોર્રા, લરાલ ર્મેર્ાં ઉગે છે?

સૌ પ્રથમ િમરાિે છોિની જરૂક્િયરાિોને સમજવરાની જરૂિ છે. આગળ 
િમે છોિ મરારે્ યોગ્ય કરાળજી પૂિી ્પરાિે છે. જો િમે પ્રેમ, કરાળજી અને 
જુસ્સરા સરાથે છોિ ઉગરાિશો, િો િમને સમધૃિ લણણી સરાથે પિુસ્રાિ 
મળશે. િે નથી?

આ જ િક્ટ  ગ્રાહકોને ્પણ લરાગુ ્પિે છે!

ગ્રાહકની જરૂક્િયરાિોને જાણવી અને સમજવી એ દિેક સફળ 
વ્યવસરાયની િરાવી છે. ગ્રાહકોની સંભરાળ િરાખવી એ િમરાિરા વ્યવસરાયને 
વધરાિવરાની િરાવી છે!

ગ્રાહકની જરૂક્િયરાિોને સમજવરાનું મૂળ કરાિણ િેમને જ ે જોઈએ છે 
િે પૂરંુ ્પરાિવરાનું છે. જનેરાથી ગ્રાહક ખશુ થરાય છે. જ ેગ્રાહકો િમરાિી 
પ્રોિક્ટ/સેવરાને ્પસંદ કિે છે િેઓ િમને બજાિમાં સમરાન ગ્રાહકો મરારે્ 
પ્રમોર્ કિે િેવી શક્િરા છે.

જો કોઈ વ્યવસરાય િેનરા ગ્રાહકોની જરૂક્િયરાિો અને અ્પેક્રાઓને સમજી 
શકે િો જ િે નીિેની બરાબિો હાંસલ કિી શકે છે:

થર્ન્કકિંગ	
બોક્સ
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કલ્્પનરા કિો કે િમે િમરાિરા ઘિની નજીકની શરાકભરાજીની દુકરાનનરા નનયતમિ અને ખશુ ગ્રાહક છો . િમે શરાકભરાજીનરા વ્યવસરાયને 
વવકસરાવવરામાં કેવી િીિે મદદ કિશો?

ચરાલો	ગ્રાહકની	જરૂક્રયરાતોને	કેવી	રીતે	ઓળખવી	તે	વવશે	શીખીએ
ગ્રાહકોની જરૂક્િયરાિોને ઓળખવી સિળ છે. ગ્રાહકો સરાથે નીિેનરા ્પાંિ ક્ેત્ો વવશે િકરાસોઃ

કિકમિ-કેર્લી કિકમિની શ્ેણી 
કસ્મિ શેવ.

્પસંદગી - ગ્રાહકને કયરા પ્રકરાિનું ઉત્્પરાદન 
અથવરા સેવરા ગમે છે. દરા.િ., િંગો, સરામગ્ી, 

અનુભૂતિ જ ેગ્રાહકોને ગમે છે

ગુણવત્રા-ગ્રાહકોને કેવરા પ્રકરાિની 
ગુણવત્રાની જરૂિ છે

અનુભવ - ગ્રાહક સેવરા કેવરા પ્રકરાિની 
ગ્રાહકને સરાિી અનુભૂતિ કિરાવશ?ે

સગવિિરા-ગ્રાહક કયરા પ્રકરાિનો ઉ્પયોગ શોધી િહ્રા 
છે? ઉદરાહિણ િિીકે, શું િેઓ વિસરાદની મોસમમાં 

િરાલવરા મરારે્ જૂિરા ઇચે્ છે કે ફૂર્બોલ શૂઝ?

ગ્રાહક	તરીકેનરા	તર્રારરા	અનભુવ	પરર્ી	વવચરારો	અને	લખો	કોઈ	ઉત્પરાદન	અર્વરા	સેવરા	ખરીદતી	વખતે	તર્રારી	જરૂક્રયરાતને	
કેવી	રીતે	ઓળખવરાર્ાં	અન	ેપૂણ્થ	કરવરાર્ાં	આવી?

ચરાલો	ગ્રાહકો	સરારે્	પ્રોબિબગની	પ્રેક્ક્સ	કેવી	રીતે	કરવી	તે	શીખીએ
પ્રોબિબગ એ યોગ્ય પ્રશ્ો પૂછીને અને વધુ સરાિી સેવરા પ્રદરાન કિીને ગ્રાહકની જરૂક્િયરાિો અને લરાગણીઓને સમજવરાનો એક મરાગ્ટ છે. ગ્રાહકો સરાથે 
અસિકરાિક પ્રોબિબગની પ્રેક્ક્ટસ કિવરા મરારે્, અમે ફનલ િકનીકને અનુસિી શકીએ છીએ.
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1.	 પ્રશ્ો	ખોલો

 એવરા પ્રશ્ો પૂછો જ ેગ્રાહકની લરાગણીઓ, વવિરાિો અને અભભપ્રરાયો 
સમજવરામાં મદદ કિે. આ વરાિિીિને આગળ િરાલુ િરાખવરામાં મદદ 
કિશે.

 ઉદરા: િમે શું શોધી િહ્રા છો? શું િમે િમરાિરા મરારે્ ખિીદી કિો છો 
અથવરા િે ભેર્ છે?

2.	 પ્રશ્ોની	તપરાસ

 આ પ્રશ્ો અમને વરાિિીિમાં વધુ ઊંિરાણપૂવ્ટક જવરા અને ગ્રાહકની 
જરૂક્િયરાિો અને અ્પેક્રાઓ ્પિ વધુ સ્્પષ્ર્િરા આ્પવરામાં મદદ કિે છે.

 ઉદરા: િમરાિી બજરે્ શ્ેણી શું છે? િમે જ ેવ્યક્્તિ મરારે્ ખિીદી કિી િહ્રા 
છો િેની ઉંમિ કેર્લી છે?

3.	 બંધ	પ્રશ્ો

 આ પ્રશ્ો િોક્સ મરાહહિી અથવરા િોક્સ વવગિ મેળવવરા મરારે્ 
પૂછવરામાં આવે છે.

 ઉદરા: શું આ ઉત્્પરાદન િમરાિી જરૂક્િયરાિોને અનુરૂ્પ છે? શું િમને લરાગે 
છે કે િમરાિરા તમત્ોને આ ઉત્્પરાદન ગમશ?ે

તરે્	 નશેનલ	 ક્લોથ્સ	 સેન્ટરર્ાં	 ગ્રાહક	 છો.	 તર્ે	 તર્રારી	 બહેન	 ર્રાટે	 ડ્ર ેસ	 ખરીદી	 રહ્રા	 છો.	 તર્રારો	
ક્લરાસર્ેટ	ડ્ર ેસ	શોપનો	સેલ્સપસ્થન	છે.	પ્રશ્ોની	તપરાસ	કરવરાની	પ્રેક્ક્સ	કરો.	તર્રારરા	વગ્થની	સરાર્ે	કરાય્થ	
કરો.	તર્ે	રોલ	પ્લેર્ાં	ઉપયોગ	કરશો	તેવરા	વવવવધ	પ્રશ્ો	લખો.

આજ	ેહંુ	જ	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તર્ે	આ	વવષયને	સરારી	રીતે	જાણતરા	હો

1. ગ્રાહકની જરૂક્િયરાિોને સમજવી એ સફળ વ્યવસરાયની િરાવી છે.

2. ગ્રાહકની જરૂક્િયરાિોને સમજવરાથી વેિરાણ, વવશ્રાસ કેળવવરામાં અને બજાિનરા વલણો 
સરાથે અ્પિેર્ િહેવરામાં મદદ મળશે.

3. કિકમિ, ગુણવત્રા, ્પસંદગી, સગવિ, અનુભવ - વવશે િ્પરાસ કિીને ગ્રાહકની જરૂક્િયરાિોને 
ઓળખો.

4. ગ્રાહકની જરૂક્િયરાિો િ્પરાસવરા મરારે્ પ્રોબિબગ એ એક સિસ િીિ છે.

5. પ્રોબિબગ: ઓ્પન પ્રશ્ો ->પ્રોબિબગ પ્રશ્ો -> બંધ પ્રશ્ોEhem, manu cavolis, que 
quitiliumus cerit estrum es ad iam. An serei facta, consci pra num

પ્રવૃત્તિનો	
સર્ય!
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FAB રિોસ	સેન્કલગ

11.4	 સરળતકનીકો	ગ્રાહકો		સરારે્	વરાતચીત	કરવરા	ર્રાટે
  (Simple Techniques for Communicating with   
 Customers)

આ	પરાઠર્ાં	તર્ે	શીખશો:	

1. વેિરાણ િકનીકોનો ઉ્પયોગ કિવરાનું મહત્વ

2. સિળ વેિરાણ િકનીકોનો ઉ્પયોગ કિવો: FAB અને રિોસ સેલિલગ

3. ગ્રાહકોને વેિરાણ.

ચરાલો	વેચરાણની	તકનીકોનરા	ઉપયોગનરા	ર્હત્વ	વવશે	જાણીએ
બધરા વ્યવસરાયોને અમુક પ્રકરાિનરા વેિરાણની જરૂિ હોય છે. ગ્રાહકો સમજી શકે છે કે વેિરાણકિધા અપ્રમરાણણક છે કે વવશ્રાસ નથી. િેથી જ િેમનો 
વવશ્રાસ કમરાવવો અને સંબંધ બાંધવો મહત્વપૂણ્ટ છે.

િમરાિે િમરાિરા વૉઇસ ર્ોન, બોિી લેંગ્વેજ (આખંનો સ્ંપક્ટ  જાળવી િરાખવરા) અને િમરાિી વ્પિ કયધા ્પછી વેિરાણ બંધ કિવરાની પ્રેક્ક્ટસ કિવી 
જોઈએ.

વેિરાણ િકનીકો અમને ગ્રાહક સરાથે સંબંધ બાંધવરામાં અને િેઓ ખિીદી કિે છે િેની ખરાિિી કિવરામાં મદદ કિે છે.

સરાચરા	વવકલ્પ	પર	એક	મકૂો.	વેચરાણ	તકનીક	આનરા	પર	આધરાક્રત	હોવી	જોઈએ:

ગ્રાહકને	અર્રારી	પસંદગીની	જરૂર	છે

  ગ્રાહક જરૂક્િયરાિો

  અમરાિી ્પસંદગી

સફળ વેિરાણ કિવરામાં સમથ્ટ થવરા મરારે્ આ્પણે કેર્લીક વસ્તુઓની પ્રેક્ક્ટસ કિવી જોઈએ. મૂકો હર્ક સરાિરા વવકલ્્પો મરારે્:

વૉઇસ ર્ોન

િસોઈ

આખંનો સં્પક્ટ

શિીિની ભરાષરા

તમત્ો સરાથે િેટિર્ગ

સિળ વેિરાણ િકનીકોનો ઉ્પયોગ

અહીં બે સિળ વેિરાણ િકનીકો છે જ ેદિેક વેિરાણકિધાએ 
જાણવી જોઈએ અને પ્રેક્ક્ટસ કિવી જોઈએ:

ફેબઃ FAB એ એક િરાર્કક અભભગમ છે જ ેગ્રાહકને ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરા શોધવરામાં મદદ કિે છે

થર્ન્કકિંગ	
બોક્સ
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લક્ષણો

ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરાની લરાક્ણણકિરાઓ, 
જ ે િકનીકી, ભૌતિક અથવરા વણ્ટનરાત્મક 
હોઈ શકે છે

Advantage

ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરામાં સુવવધરાઓની 
વરાસ્િવવક કરાય્ટક્મિરા

લરાભો

ઉ્પયોગગિરા અને સુધરાિણરા કે જ ેગ્રાહક િેને 
ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરાનો ઉ્પયોગ કિીને 
મેળવી શકે છે

1. ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરાનરા ફરાયદરાઓ વવશે સ્્પષ્ર્ વવિરાિ પ્રદરાન કિે છે.
2. ગ્રાહકોને વધુ સરાિી ્પસંદગી કિવરામાં મદદ કિે છે.
3. બબઝનેસ મરારે્ વેિરાણ અને નફો વધરાિે છે.

ચરાલો	FABing	ની	પ્રેક્ક્સ	કેવી	રીતે	કરવી	તે	શીખીએ.

ઉત્પરાદન	અર્વરા	સેવરાનરા	FAB	ને	ઓળખીને	અર્ે	અર્રારરા	વેચરાણ	ર્રાટે	FAB	સે્ટટર્ેન્ટ	લખવરાનું	શરૂ	કરી	શકીએ	છીએ.	તેર્ાં	3	સરળ	
પગલાં	છે.
ઉત્પરાદન	અર્વરા	સેવરાની	તર્રાર્	સુવવધરાઓની	સૂથચ	બનરાવો.	દરેક	સુવવધરાનરા	એક	કે	બે	ફરાયદરા	લખો.
ગ્રાહકોનરા	પગરખાંર્ાં	આવો	અને	લરાભનું	નનવેદન	લખો.

ઉત્પરાદનનું	નરાર્:	સ્રાટ્થ 	ફોન

લક્ષણો ફરાયદરાઓ

• ૪૦૦૦ mAhબેર્િી

• આંગળીની છરા્પ સેન્સિ

• 120 મેગરાવ્પક્સલ કેમિેરા

• વરાયિલેસ િરાર્જજગ

• 64 જીબી િેમ અને 2.0 ગીગરાહર્ડ્ઝ્ટ 
પ્રોસેસિ

• લાંબરા સમય સુધી િરાલે િેવી બેર્િી

• સુિક્રા

• સરાિરા ચિત્ો

• હરાથવગી િરાર્જજગ

• ઝિ્પી પ્રક્રિયરા

લરાભો

• વધરાિે ્પરાવિ સંગ્હ

• વ્યક્્તિગિ િરાળુ

• વધરાિે ચિત્ને ્પકિી િહ્રા છે

• કેબલ અને પ્લગ વવનરા બેર્િીને િરાજ ્ટ 
કિો 

• એસ્પ્લકેશન િેમનરા િેર્રાનો સંગ્હ 
કિવરા અને પ્રક્રિયરા કિવરાની ઝિ્પને 
િલરાવવરા મરારે્Name

 ઉ્પિો્તિ મિરાર્્ટફોન મરારે્ FAB સે્ર્મેન્ટ.

 “4000 mAH સરાથે લાંબરા સમય સુધી િરાલિી બેર્િી િમને મરાત્ એક જ વખિ વરાયિલેસ િરાર્જજગ સરાથે આખરા ક્દવસ મરારે્ મોબરાઈલનો 
ઉ્પયોગ કિવરામાં મદદ કિશે. ઝિ્પી પ્રોસેસિ િમને એક જ સમયે બહુવવધ એસ્પ્લકેશનોનો ઉ્પયોગ કિવરાની મંજૂિી આ્પે છે. િમે 120 
મેગરા વ્પક્સલે કેમેિરાથી સુંદિ િસવીિો લઈ શકો છો. 64 જીબી િેમ િમને વધુ સ્ોિેજ ક્મિરા સરાથે સ્પોર્્ટ  કિે છે”.

 તર્રારી	આસપરાસનરા	ઉત્પરાદન/સેવરાન	ેઓળખો	અને	તેનરા	ર્રાટે	FAB	સે્ટટરે્ન્ટ	લખો

	 ઉત્પરાદન	નરાર્:
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વવશષેિરા    ફરાયદરા લરાભો

િમરારંુ FAB વેિરાણ નનવેદન

ચરાલો	આપણે	રિોસ	સેન્કલગ	વવશે	જાણીએ
રિોસ સેલિલગ એ વેિરાણની િકનીક છે જનેો હેતુ ગ્રાહકો મરારે્ વધરાિરાનરા ઉત્્પરાદનોનું મરાકકે ટિર્ગ 
કિવરાનો છે.

શરા	ર્રાટે	રિોસ	સેન્કલગ

1. ગ્રાહકનરા મૂલ્યમાં ઉમેિો

2. એકંદિે આવકમાં વધરાિો કિવો

3. ગ્રાહક જોિરાણ

રિોસવેચરાણ	કેવી	રીતે	કરવું

1. રિોસ સેલિલગ મરારે્ અનુકૂળ એવરા સંબંચધિ ઉત્્પરાદનો અને સેવરાઓને ઓળખો.

2. ઉત્્પરાદનો અને સેવરાઓનરા વેિરાણને ્પરાિથી વેિવરા મરારે્ યોગ્ય ગ્રાહકોને ઓળખો.

3. રિોસ સેલિલગ પ્રમોશન્સ અને સૂિન યોજનરાઓનો વવકરાસ કિો.

કોઈપણ	 નજીકની	 દુકરાન/ર્રાકકેટની	 મુલરાકરાત	 લો.	 રિોસ	 સેન્કલગ	 તકનીકનો	 ઉપયોગ	 કરીને	 વેચવરાર્ાં	
આવતરા	ઉત્પરાદનો	અર્વરા	સેવરાઓની	સૂથચ	બનરાવો.

આજ	ેહંુ	જ	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તર્ે	આ	વવષયને	સરારી	રીતે	જાણતરા	હો

1. સફળ વેિરાણ કિવરા મરારે્ િમરાિે વૉઇસ ર્ોન, બોિી લેંગ્વજે અને સેલ બંધ કિવરાની પ્રેક્ક્ટસ 
કિવી આવશ્યક છે

2. વેિરાણ િકનીકો અમને ગ્રાહક સરાથે સંબંધ બાંધવરામાં અને િેઓ ખિીદી કિે છે િેની 
ખરાિિી કિવરામાં મદદ કિે છે.

3. FAB સે્ર્મેન્ટ ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરાની વવશષેિરાઓ (િથ્યો અને વવશશષ્ર્િરાઓ), લરાભો 
(ઉ્પયોગીિરા) અને લરાભો (કરાય્ટક્મિરા) સમજાવવરામાં મદદ કિે છે.

4. રિોસ સેલિલગ એ એક વેિરાણ િકનીક છે જનેો હેતુ ગ્રાહકોને વધરાિરાનરા ઉત્્પરાદનોનું મરાકકે ટિર્ગ 
કિવરાનો છે.

પ્રવૃત્તિનો	
સર્ય!© N

IM
I 

NOT T
O B

E R
EPUBLI

SHED



147

CU
ST

O
M

ER
 S

ER
VI

CE
M

O
D

UL
E 

11

11.5	 વેચરાણ	અને	ગ્રાહક	પ્રતતસરાદ	બંધ	કરી	રહ્રા	છીએ		 	 	
 (Closing	Sales	and	Customer	Feedback)

આ	પરાઠર્ાં	તર્ે	શીખશો:	

1. વેિરાણ અથવરા સેવરાને બંધ કિવરાનું મહત્તવ

2. વેિરાણ અથવરા સેવરાને કેવી િીિે બંધ કિવી

3. ગ્રાહકોનો પ્રતિસરાદ અને સિંોષ.

િમને લરાગે છે કે “વેિરાણ બંધ કિવું” શબ્ોનો અથ્ટ શું છે? Google નો ઉ્પયોગ કિો અને વધુ જાણો!

િરાલો વેિરાણ અથવરા સેવરાને કેવી િીિે બંધ કિવી િે શીખીએ 

વેિરાણ બંધ કિવું એર્લે વેિરાણ પૂણ્ટ કિવરાની પ્રક્રિયરા.

બંધ કિવું એ િે િબક્ો છે જ્ાં ખિીદદરાિ ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરા 
ખિીદવરા મરારે્ પ્રતિબધિ છે.

વધુ સરાિરા વેિરાણકિધા બનવરા મરારે્ બંધ કિવરાની િકનીકો એ એક 
આવશ્યક કુશળિરા છે.

વેિરાણ બંધ કિવરાની 2 મોર્ી િકો છે. િેઓ આ પ્રમરાણે છે:

વવધરાનો ્પસંદ કિો કે જ ેબિરાવેલ છે

 શું છે આ પ્રોિક્ટની ખરાલસયિો? 

 હંુ આ ફોન ખિીદીશ, સિસ લરાગે છે.

વેિરાણ બંધ કિી િહ્રા છીએ. અહીં બે નનવેદનો છે

બેર્િી લરાઇફ મરાિરા અગરાઉનરા 
ફોન કિિાં લાંબી છે

િમે િમરાિો જૂનો ફોન ્પિિ કિવરા 
્પિ 5% ક્િસ્રાઉન્ટ ્પણ મેળવી 

શકો છો

ચરાલો	વેચરાણ	અર્વરા	સેવરાન	ેકેવી	રીતે	બંધ	કરવી	તે	શીખીએ	
વેિરાણ બંધ કિવરાની ઘણી િકનીકો છે. 3 સૌથી મહત્વપૂણ્ટ બંધ વેિરાણ િકનીકો છે:

હવ	ેઅર્વરા	ક્રારેય	બંધ	ર્તું	નર્ી:

વેિરાણ કિનરાિ વ્યક્્તિ એક વવશશષ્ર્ લરાભ જણરાવે છે અને િરાકીદની ભરાવનરા બનરાવે છે અને ગ્રાહકને ખિીદી કિવરાનો નનણ્ટય લેવરા પ્રેક્િિ કિે છે.

ઉદરાહિણ: “આ ઑફિ ફ્તિ આજ મરારે્ જ અસ્સ્િત્વમાં છે”

થર્ન્કકિંગ	
બોક્સ
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Serves as a guide for 
the business

Improve products and 
services

Sign of valuing 
customer

સરારાંશ	બંધ	ર્રાય	છે:

વેિરાણ કિનરાિ વ્યક્્તિ સોદો બંધ કિવરા મરારે્ ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરાનરા મૂલ્ય અને ફરાયદરાઓને યરાદ કિરાવિી િહે છે. પ્રભરાવશરાળી સરાિાંશ દ્રાિરા 
િિધા કિરાયેલરા મુદ્રાઓની કલ્્પનરા કિવરામાં ગ્રાહકને મદદ કિો.

ઉદરાહિણ: “ િેથી અમરાિી ્પરાસે વવશરાળ સ્કીન, 5 વષ્ટની ગેિંર્ી અને સુલભ સેવરા કેન્દ્ો સરાથે મિરાર્્ટર્ીવી છે. ક્િલલવિી કિવરાનો સરાિો સમય ક્રાિે 
હશ?ે”

પ્રશ્	બંધ	ર્રાય	છે:

વેિરાણ કિનરાિ વ્યક્્તિ પ્રશ્નરા રૂ્પમાં વેિરાણ બંધ કિે છે. પ્રશ્નો ઉદે્શ કાં િો બંધ કિવરાનો છે અથવરા વેિરાણ બંધ ન કિવરાનું કરાિણ સમજવરા 
મરારે્ વધુ મરાહહિીનો છે.

ઉદરાહરણ:

શું આ ઑફિ િમરાિી અ્પેક્રાઓ પૂિી કિે છે?

શું કોઈ િોક્સ અ્પેક્રા છે જ ેઆ ઑફિ સરાથે પૂિી થઈ િહી નથી?

વેચરાણની	વધુ	તકનીકો	શોધવરા	ર્રાટે	ગૂગલ	સચ્થ	કરો	અને	તેને	નીચે	લખો.

વેિરાણ િકની કોને બંધ કિવી

ચરાલો	આપણે	ગ્રાહકોનરા	પ્રતતસરાદ	અને	સતંોષ	વવશ	ેશીખીએ
ગ્રાહકની ખશુી અને સિંોષકરાિક સ્િિ શોધવરાનો સૌથી સિળ િસ્િો િેમનરા અભભપ્રરાય મેળવવરાનો છે. જ ેગ્રાહકો ઉત્્પરાદન અથવરા સેવરા વવશે 
િેમનરા અનુભવ અને અભભપ્રરાય શિે કિે છે િેને ગ્રાહક પ્રતિસરાદ કહેવરામાં આવે છે.

વ્યવસરાયનું પ્રદશ્ટન ગ્રાહકનરા સિંોષ સરાથે સીધું જોિરાયેલું છે. િેથી િે મહત્વનું છે કે ગ્રાહકો વવિક્િિ ઉત્્પરાદનો અથવરા સેવરાઓનો ઉ્પયોગ 
કિવરામાં ખશુ છે.

ગ્રાહકો ્પરાસેથી પ્રતિસરાદ એકવત્િ કિવરાની સિળ અને

Customer	feedback	is	important	for	the	below	said	reasons:

અસરકરારક	રીતો.

1. સોશશયલ મીક્િયરા ્પિ ક્િવ્્ૂય મરારે્ પૂછો
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2. ગ્રાહક પ્રતિસરાદ સવગેક્ણ 3. ગ્રાહકનરા પ્રશંસરા્પત્

શુ	ં તર્ે	ક્રારેય	ઓનલરાઈન	શોપિપગ	કર્ુું	 છે?	 કોઈપણ	ઓનલરાઈન	શોપિપગ	પોટ્થલ	 (amazon	 /	
myntra	/	flipkart)	પર	જાઓ	અને	કોઈપણ	વસ્તુ	પસંદ	કરો.	સર્ીક્ષરા	વવભરાગર્ાં	ગ્રાહક	પ્રતતસરાદ	
તપરાસો	અને	ગ્રાહકો	દ્રારરા	શેર	કરરાયેલરા	મુખ્	અનભુવોને	નોંધો.

આજ	ેહંુ	જ	ેશીખ્ો	તે:

મકૂો		 	જો	તર્ે	આ	વવષયન	ેસરારી	રીતે	જાણતરા	હો	

1. વેિરાણ બંધ કિવરાની િકનીક એ વેિરાણકિધા મરારે્ આવશ્યક કૌશલ્ય છે.

2. 3 મહત્વપૂણ્ટ ્તલોઝિઝગ રે્કનનક- હવે અથવરા ક્રાિેય બંધ નહીં, સરાિાંશ બંધ, પ્રશ્ બંધ.

3. ગ્રાહક સિંોષ એ વ્યવસરાય વૃબધિની િરાવી છે.

4. પ્રતિસરાદ અમને ગ્રાહકની અ્ેપક્રાઓ સમજવરામાં મદદ કિે છે.

5. પ્રતિસરાદ મેળવવરાની સિળ અને અસિકરાિક િીિો- સોશશયલ મીક્િયરા, ગ્રાહક સવગેક્ણો 
અને ગ્રાહક પ્રશંસરા્પત્ો દ્રાિરા સમીક્રા.

પ્રવૃત્તિનો	
સર્ય!
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12.1 હકારાત્મક કાર્્ય વાતાવરણ (Positive Work     
  Environment)

Work-life  
balance

Workplace safety 
guidelines

Positive Work 
Environment

Open and honest 
communication

Growth 
opportunities

Quality of 
equipment

Supportive supervisor & 
coworkers 

Good physical work conditions 
like lighting, noise, temperature, 

ventilation, etc.

આ પાઠમાાં તમાે શીખી શકશો:

1.  સકારાત્મક કાર્્યસ્થળનો ભાગ બનવું.

2.  કાર્્યસ્થળ પર સ્્વસ્થ સંબંધો બાંધ્વા.

3.  કાર્્યસ્થળમાાં ઉર્્યનું સંરક્ષણ કે્વી રીતે કરવું.

તમાે ન્વા કાર્્યસ્થળે જોડાર્ા છો. નીચે આપેલા કોષ્્ટકમાાં તમાારા સ્્વપ્ન કાર્્યસ્થળ વ્વશેના તમાારા વ્વચારો નોંધો:

શું તેને હકારાત્મક કાર્્ય ્વાતા્વરણ બના્વશ?ે શું તેને નકારાત્મક કાર્્ય ્વાતા્વરણ બના્વશ?ે

ચાલો સકારાત્મક કાર્્યસ્થળનો ભાગ બનવા વવશે શીખીએ

 જ્ારે તમેા કોઈ કાર્્યસ્થળે જોડાશો, ત્ારે તમાે રોજના 8 કલાક તમાારા કાર્્યસ્થળે વ્વતા્વશો. તે તમાારા દિ્વસનો 1/3માો છે! અમાે જ ે
જગ્ર્ાએ કામા કરીએ છીએ તે અમાારી નોકરી વ્વશે અમાને કેવું લાગે છે તેના પર ઘણો પ્રભા્વ પાડે છે. 

 સકારાત્મક કાર્્ય ્વાતા્વરણ તમાને કામા પર આ્વ્વા વ્વશે સારંુ અનુભ્વશે, અને તમાને દિ્વસભર કામા કર્વાનું ચાલુ રાખ્વાની પ્રરેણા 
આપશે. કાર્્યસ્થળો જ્ાં વ્વશ્ાસ, સહકાર, સલામાતી અને સમાર્્યન હોર્ છે તે કમા્યચારીઓ અને નોકરીિાતાઓ બંને માા્ેટ સકારાત્મક 
અનુભ્વો બના્વે છે.

 કાર્્યસ્થળને શું સકારાત્મક બનાવે છે?

થિન્કકિંગ 
બોક્સ
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નોકરી કરતા કોઈ મમાત્ર કે પરરવારના સભ્ર્ સાિે વાત કરો. તેઓને તેમાના કામાના વાતાવરણ અને તેઓ તેમાના 
કાર્્યસ્થળમાાં સુધારવા માાંગતા હોર્ તેવી વસ્્તુઓ વવશે શું ગમેા છે તે  શોધો. ટીપ: તમાે પ્રશ્ો પછૂવા માાટે પહેલાના 
પૃષ્ઠ પરની આકૃમતનો સંદભ્ય લઈ શકો છો. દાખલા તરીકેઃ શું તમાારા સુપરવાઇઝસ્ય અને સહકાર્્યકરો સહકાર્્યકરો 
સહાર્ક છે?

તેમાના કામાના સ્થળે તેમાને ગમાે તે્વી ્વસ્્તુઓ તેઓ તમેાના કાર્્યસ્થળ પર જ ે્વસ્્તુઓ 
બિલ્વા માાંગે છે

ચાલો આપણે કામાના સ્થળે કે્વી રીતે તંિુરસ્ત સંબંધોનું નનમામાણ કરવું તે શીખીએ

જ્ારે તમાે કાર્્યસ્થળે જોડાઓ છો, ત્ારે તમાને ઘણા ન્વા લોકો સારે્ પદરચર્ ર્શે જમેાને તમાે લગભગ િરરોજ માળશો. 
તમાારી પાસે ન્વા સુપર્વાઇઝર અને સહકાર્્યકરો હશે. તમાે માો્ટી ્ટીમાના ભાગ તરીકે પણ કામા કરી શકો છો

તે માહત્્વનું છે કે તમાે તમાારા કાર્્યસ્થળ પર તમાારા સહકાર્્યકરો સાર્ે હકારાત્મક વ્ર્ા્વસાયર્ક સંબંધો વ્વકસા્વો. તે નોકરીમાાં 
સતંોષ અને પ્રેરણામાાં ્વધારો કરે છે. તમાને માિિ કર્વા માા્ેટ અહીં કે્ટલીક ્ટીપ્સ આપી છે:

તમાારા સહકાર્્યકરોને િરરોજ નમાસ્ાર કરો.

તમાારા દિ્વસ માા્ેટ એક ર્ોજના બના્વો. જો તમાને જરૂર હોર્ તમાારા 
સહકાર્્યકરોનો ્ેટકો, તેમાને અગાઉર્ી ર્ણ કરો.

જો તમાને પ્રશ્ો હોર્ અર્્વા માિિની જરૂર હોર્ તો નમ્રતાપૂ્વ્યક સંપક્ય  
કરો.

કૃતજ્ઞતા વ્ર્ક્ત કરો અને જ્ારે લોકો તમાને માિિ કરે ત્ારે તેમાનો 
આભાર માાનો.

સારા શ્ોતા બનો.

જ્ારે તમાારા સહકાર્્યકરો તમાને માિિ માા્ેટ પૂછે ત્ારે તેમાને ્ેટકો 
આપો.

ચાલો કાર્્યસ્થળમાાં ઊર્્યનું સંરક્ષણ કે્વી રીતે કરવું તે શીખીએ

ઉર્્યનું સંરક્ષણ એ્ટલે ઓછા સંસાધનો (્વીજળી, પાણી, કાગળ, રસાર્ણો, બળતણ ્વગેરે)નો ઉપર્ોગ કર્વો અને ઉર્્યની 
બચત કર્વી.

જ્ારે કંપનીના તમાામા કમા્યચારીઓ ઊર્્ય બચા્વ્વા માા્ેટ ર્ોગિાન આપે ત્ારે ઉર્્ય સંરક્ષણ સફળ ર્ઈ શકે છે.

કંપનીએ સંસાધનોને બચા્વ્વા માા્ેટ ર્ોગ્ર્ નીતત અને નનર્માો બના્વ્વાની પણ જરૂર છે..
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કાર્્યસ્થળમાાં ઊર્્ય બચા્વી શકે તે્વી કે્ટલીક શ્ષે્્ઠ પદ્ધતતઓ:

•  જ્ારે ઉપર્ોગમાાં ન હોર્ ત્ારે લાઇ્ટ બંધ કરો.

•  જૂના ઉપકરણોને ્વધુ ઉર્્ય કાર્્યક્ષમા વ્વકલ્પોમાાં અપગ્ેડ કરવું.

•  જ્ારે ઉપર્ોગમાાં ન હોર્ ત્ારે સાધનને બંધ કરો.

•  જ્ારે જરૂર હોર્ ત્ારે જ વપ્રન્ટ કરો.

•  સૌર ઉર્્ય જ્ેવી ન્વીનીકરણીર્ ઉર્્યનો ઉપર્ોગ કરો

•  પાણીનો ઓછો ઉપર્ોગ કરીને પાણી બચા્વો.

 તમાારા ઘર અને ઓદફસમાાં ઉર્્ય બચા્વ્વા માા્ેટ ઓનલાઇન કે્ટલીક યુક્ક્તઓ શોધો.

આજ ેહંુ શું શીખ્ો: 

મૂકો          જો તમાે આ વ્વષર્ સારી રીતે ર્ણો છો.

1.  સકારાત્મક કાર્્યસ્થળ કામાની ગુણ્વત્ાને અસર કરે છે.

2.  કાર્્યસ્થળે સ્્વસ્થ સંબંધો બના્વ્વા માા્ેટ સારા ગુણો વ્વકસા્વ્વાની જરૂર છે.

3.  કાર્્યસ્થળમાાં ઉર્્ય બચા્વ્વાર્ી પૈસાની સાર્ે સારે્ પૃથ્્વીના બબન-ન્વીનીકરણીર્ સંસાધનોની 
પણ બચત ર્ાર્ છે.

પ્રવૃત્તિનો 
સમાર્!
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12.2 વ્ર્ક્્તતગત માાવજત અને સ્વચ્છતા (Personal   
  Grooming and Hygiene)

આ પાઠમાાં તમાે શીખી શકશો:

1.  વ્ર્ક્ક્તગત માા્વજતનું માહત્્વ

2.  ્વ ્ર્ક્ક્તગત સ્્વચ્છતા ર્ળ્વ્વી

3.  તમાારી ર્તને કે્વી રીતે તૈર્ાર કર્વી.

તમાારી વ્ર્ક્ક્તગત સ્્વચ્છતા ર્ળ્વ્વા માા્ેટ તમાે શું કરો છો?

ચાલો જાણીએ વ્ર્ક્્તતગત માાવજતના માહત્વ વવશે
 જ્ારે શાળામાાં, તમાારે િરરોજ યુનનફોમા્ય પહેર્વો પડતો. તમાારા શશક્ષકોએ તમાને 

સ્્વચ્છ, ઇસ્તી કરેલો ગણ્ેવશ અને ચંપલ પહેર્વાનું કહંુ્ હ્તું. તેઓએ તમાને 
તમાારા ્વાળ સરસ રીતે બાંધ્વા અને નનર્તમાતપણે તમાારા નખ કાપ્વાનું પણ 
કહ્ું હશે. આને માા્વજત કહે છે.

 માા્વજત એ સુઘડ અને પ્રસ્્તતુ િેખા્વા માા્ેટ પગલાં લ્ેવાની પ્રદરિર્ા છે. આમાાં તમાે 
તમાારી અને તમાારા િેખા્વની કે્વી રીતે કાળજી લો છો તે શામાેલ છે. ખાસ કરીને 
જ્ારે તમાે ઇન્ટરવ્યુ માા્ેટ ર્ઓ અને ન્વી નોકરીમાાં જોડાઓ ત્ારે આ જરૂરી છે.

વ્ર્ક્ક્તગત માા્વજત આના પર અસર કરે છે:

1. તમાે તમાારા વ્વશે કેવું અનુભ્વો છો

2.  અન્ય લોકો તમાને કે્વી રીતે જુએ છે

માા્વજત શા માા્ેટ માહત્્વપૂણ્ય છે?

•  હકારાત્મક પ્રર્મા છાપ બના્વે છે

•  તમાને આત્મવ્વશ્ાસ અનુભ્વ્વામાાં માિિ કરે છે

•  સૂચ્ેવ છે કે તમાે વ્ર્ા્વસાયર્ક છો

•  સ્્વ-શશસ્ત બતા્વે છે

•  તમાારા વ્વશે લોકોના અભભપ્રાર્ને સુધારે છે.

થિન્કકિંગ 
બોક્સ
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 તમાારે તમાારી ન્વી નોકરીમાાં સારી પ્રર્મા છાપ બના્વ્વાની જરૂર છે. તમાે તમાારી ર્તને કે્વી રીતે પ્રસ્્ુતત કરશો? ્ટોચના 5 પોઈન્્ટસ 
લખો.

ચાલો આપણે વ્ર્ક્ક્તગત સ્્વચ્છતા ર્ળ્વ્વા વ્વશે શીખીએ

સારી વ્ર્ક્ક્તગત સ્્વચ્છતાનો અર્્ય છે તમાારા બાહ્ય શરીરના તમાામા ભાગોને સ્્વચ્છ અને સ્્વસ્થ રાખ્વા. શારીદરક અને માાનસસક 
સ્્વાસ્થ્ય બંને ર્ળ્વવું માહત્્વપૂણ્ય છે. નબળી વ્ર્ક્ક્તગત સ્્વચ્છતા ધરા્વતા લોકોનું શરીર સૂક્ષ્મજ્ુંતઓના વ્વકાસ માા્ેટ ્વાતા્વરણ 
પૂરંુ પાડે છે અને તમાને સરળતાર્ી બીમાાર પડી શકે છે.

ચાલો વ્ર્ક્ક્તગત સ્્વચ્છતા ર્ળ્વ્વા માા્ેટ કે્ટલીક સારી પદ્ધતતઓ જોઈએ:

જમાતા પહેલા, શૌચાલર્નો ઉપર્ોગ કર્મા પછી,  ર્હેર સ્થળોએર્ી 
ઘરે પાછા ફર્મા પછી ્વગેરે સ્થળોએર્ી તમાારા હાર્ને નનર્તમાત પણે 
સાબુ અને પાણીર્ી ધુઓ.

દિ્વસમાાં બે ્વાર િાંત સાફ કરો.

િરરોજ સ્નાન કરો અને અ્ઠ્વાદડર્ામાાં ઓછામાાં ઓછા એક ્વાર 
તમાારા ્વાળ ધોઈ લો.

ઇર્ર ફોન, ્ૂટર્ બ્રશ, કોબ્સ ્વગેરે જ્ેવી પસ્યનલ પ્રોડક્્સ શેર કરશો 
નહીં.

તમાારી આંગળીઓ અને અંગૂ્ઠાના તમાારા નખ ને હંમાશેાં સાફ રાખો.

જ્ારે તમાે માાસસક સ્તા્વ કરો ત્ારે માાસસક સ્ા્વની સારી સ્્વચ્છતા 
ર્ળ્વો. જ્ારે પણ તમાે તમાારંુ પેડ બિલો ત્ારે તમાારી ર્તને ર્ોગ્ર્ 
રીતે ધોઈ લો.

તમાારા ઘર અને ્વક્ય  ડેસ્ની જમેા તમાારા આસપાસના વ્વસ્તારને 
હંમાશેાં સ્્વચ્છ અને વ્ર્્વસ્સ્થત રાખો.
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

તમાારા કુ્ંુટબ અને શશક્ષકોએ તમાને ખૂબ જ નાની ઉંમારર્ી જ સારી, વ્ર્ક્ક્તગત સ્્વચ્છતાની ્ેટ્વો શીખ્વી છે . તમાે નનર્તમાતપણે 
અનુસરો છો તે્વી ૫ સારી ્ેટ્વોનો ઉલ્લખે કરો.

ચાલો તમાારી ર્તને તૈર્ાર કર્વા માા્ેટનાં પગલાં શીખીએ

ઇન્ટરવ્યૂ અર્્વા ઔદ્ોગગક મુલાકાત માા્ેટ જતી ્વખતે, તમાારે ઔપચાદરક પોશાકમાાં સરસ રીતે પોશાક પહેર્વો જરૂરી છે. આનો અર્્ય શું છે 
તેના પર એક નજર કરીએ.

પુરુષો માાટે:

• ઓપચાદરક પગરખાં સારે્ શ્ટ્ય  અને પેન્ટ પહેરો.

• સફેિ અર્્વા હળ્વા રંગનાશ્ટ્યશે્ષ્્ઠછે.

• ખાતરી કરો કે તમાારા કપડાં સારી રીતે ઇસ્તી કર્વામાાં આવ્ર્ા છે.

• મેાચિચગ માોર્ં પહેરો.

• હર્માત કરો અને ્વાળ કપા્વો અર્્વા જો તમાારા ્વાળ લાંબા છે.

• માજબતૂ પરફ્ુમા અને દડઓડરન્ટ પહેર્વાનું ્ટાળો.

• તમાારા રેઝૂ્માે અને િસ્તા્વેજો ફોલ્ડર અર્્વા બેગમાાં લઈ ર્ઓ.

માહહલાઓ માાટે:

• શ્ટ્ય  અને પેન્ટ પહેરો; અર્્વાકુતતીઅનેસલ્વાર.

• ખાતરી કરો કે તમાારા કપડાં સારી રીતે ઇસ્તી કર્વામાાં આવ્ર્ા 
છે.

• જો તમાે હીલ્સ પહેરતા હો્વ તો બહુ હાઈ હીલ્સ ન પહેરો.

• તમાારા માેકઅપને હળ્વા અને કુિરતી રાખો.

• સ્ટટ્ર ોંગ પરફૂ્મા ન પહેરવું.

• ્વાળને સરસ રીતે સ્ટાઇલ્વાળા અર્્વા પાછા બાંધ્વા જોઈએ.

• તમાારા રેઝૂ્માે અને િસ્તા્વેજો ફોલ્ડર અર્્વા બેગમાાં લઈ 
ર્ઓ.
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12.3 કાર્્યસ્થળે તણાવનું સંચાલન કરવું (Managing  
  Stress in the Workplace)

1. 

2. 

3. 

 તમાારી ITI તમાને ઔદ્ોગગક મુલાકાત માા્ેટ લઈ જઈ રહી છે. તમાારા ્ટટ્ર ેનરે તમાને તમાારો યુનનફોમા્ય પહેર્વા 
અને તમાારી ર્તને સારી રીતે માા્વજત કર્વા કહ્ું છે. તમાે અનુસરશો તે પગલાં પસંિ કરો:

ખાતરી કરો કે યુનનફોમા્ય સ્્વચ્છ અને ઇસ્તી કરેલો છે 

ઊંચી હીલ પહેરો

સ્વારે સ્નાન કરો

તેજસ્્વી રંગના માોર્ં પહેરો

બેગ અને આઈડી કાડ્ય  સાર્ે ન રાખો

તમાારા ્વાળ કાંસકો કર્વાનું ભૂલી ર્ઓ

આજ ેહંુ શું શીખ્ો: 

મૂકો          જો તમાે આ વ્વષર્ સારી રીતે ર્ણો છો. 

1.  માા્વજત એ સરસ રીતે અને પ્રસ્્તતુ િેખા્વા માા્ેટ પગલાં લ્ેવાની પ્રદરિર્ા છે.

2.  સારા સ્્વાસ્થ્ય માા્ેટ સ્્વચ્છતા ર્ળ્વ્વી માહત્્વપૂણ્ય છે.

3.  ઈન્ટરવ્યુ અર્્વા ઈન્ડસ્ટટ્ર ીર્લ વ્વશઝ્ટ પર જતી ્વખતે ઔપચાદરક ડટ્રે સિસગનું પાલન કરવું 
જોઈએ

આ પાઠમાાં તમાે શીખી શકશો:

1. તાણનો અર્્ય

2. તણા્વના પ્રકારો

3. કાર્્યસ્થળે તણા્વનો સામાનો કે્વી રીતે કર્વો.

થિન્કકિંગ 
બોક્સ

પ્રવૃત્તિનો 
સમાર્!
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સારો તણાવ વવરુદ્ધ ખરાબ તણાવ (Good Stress vs. Bad Stress)

“Oh, I am really stressed” 

ચાલો જાણીએ તણાવના અિ્ય વવશે
જ્ારે આપણે કોઈ બાબતે ચિચતતત અર્્વા અસ્્વસ્થતા અનુભ્વતા હોઈ એ છીએ ત્ારે તાણ એ      
છે જ ેઆપણે અનુભ્વી એ છીએ. તે એક શારીદરક, માાનસસક અર્્વા ભા્વનાત્મક       
પ્રતતદરિર્ા હોઈ શકે છે.

જ્ારે તમેા : ત્ારે તમાે તણા્વમાાં આ્વી શકો છો:

• તમાારા જી્વનમાાં માો્ટા ફેરફારોનો સામાનો કરો

• કોઈ ્વાતને લઈને ચિચતા રહે છે, ખાસ કરીને પદર્વાર, સ્્વાસ્થ્ય, પૈસા, નોકરી ્વગેરે.

• ઘણી બધી જ્વાબિારીઓ છે - અંગત જી્વન અને કાર્્યસ્થળમાાં

• ખાસ કરીને કામાના સ્થળે ઘણું િબાણ અનુભ્વો

• સહાર્ક માેનેજર અર્્વા સહકાર્્યકરો ન રાખો

• તમાારા જી્વનમાાં પૂર્તું કામા કે ફેરફાર ન કરો

• સારા અને આરામાિાર્ક સંબંધો ન હોર્.

છબી તરફ જુઓ અને તણા્વનું કારણ ઓળખો

1. કર્વાનું ઓછંુ કામા

2. પૂણ્ય કર્વા માા્ેટ ઘણું કામા

ચાલો જાણીએ તણાવના પ્રકારો વવશે

રોસિજિા જી્વનમાાં, આપણે સામાાન્ય રીતે નકારાત્મક પદરસ્સ્થતતઓનું ્વણ્યન કર્વા માા્ેટ ‘તણા્વ’ શબ્દનો ઉપર્ોગ કરીએ છીએ. આનાર્ી તમાે માાની 
શકો છો કે કોઈપણ પ્રકારનો તણા્વ ખરાબ છે. પરં્તુ, તે સાચું નર્ી! બધા તણા્વ ખરાબ નર્ી.

જ્ારે તમાે રોલર કોસ્ટર પર સ્વારી કરો છો, ન્વી જોબ શરૂ કરો છો અર્્વા ્ેટસ્ટ અર્્વા જોબ ઇન્ટરવ્યૂ માા્ેટ હાજર ર્ા્વ છો ત્ારે તમાે અનુભ્વો 
છો તે પ્રકારનો તણા્વ સારો તણા્વ છે. સારો તણા્વ તમાને સારંુ પ્રિશ્યન કર્વામાાં માિિરૂપ છે.

ખરાબ તાણ િુઃખિાર્ક ઘ્ટનાઓને કારણે ર્ાર્ છે જમેા કે કોઈ વપ્રર્ વ્ર્ક્ક્તની ખો્ટ, ઈર્ અર્્વા માાંિગી, માહત્્વપૂણ્ય જરૂદરર્ાતોનો અભા્વ, 
અર્્વા ગુંડાગીરી અર્્વા િુવ્ર્્ય્વહાર.

લાંબા ગાળાના તણા્વર્ી આજી્વન શારીદરક અને માાનસસક સ્્વાસ્થ્ય સમાસ્ર્ાઓ ર્ઈ શકે છે. તેનાર્ી માાર્ાનો િુખા્વો, ઊંઘ ન આ્વ્વા, ્વજન 
્વધવું, ચિચતા, િુખા્વો અને હાઈ બ્લડ પ્રશેર ર્ઈ શકે છે.

 સારોતણાવઃ

• શો્ટ્ય  ્ટમા્ય છે.

• તમાને ઉત્ાહહત અને પ્રેદરત કરે છે.

• ધ્ર્ાન કેન્ન્રિત કરે છે, અને કાર્્યક્ષમાતા સુધારે છે.

ખરાબતણાવ:

• શો્ટ્ય  ્ટમા્ય કે લોંગ ્ટમા્ય હોઈ શકે છે.

• તમાને ભર્ભીત અને નનરાશાજનક લાગે છે.

• નબળી એકાગ્તા અને કામાગીરી તરફ િોરી ર્ર્ છે.
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Breathe

Exercise

Socialise

Sleep

 તમાારા જી્વનની વ્વવ્વધ તણા્વપૂણ્ય પદરસ્સ્થતતઓ વ્વશે વ્વચારો. તમાારામાાં રહેલા સારા અને ખરાબ તણા્વના ્ટોચના ૨ પ્રકારો 
પસંિ કરો.

સારો તણાવ ખરાબ તણાવ

ચાલો કાર્્યસ્થળમાાં તણાવનો સામાનો કેવી રીતે કરવો તે વવશે શીખીએ
તણા્વની અસર માાત્ર આપણા માાનસસક સ્્વાસ્થ્ય અને મૂડ પર જ નર્ી ર્તી, પરં્તુ તે આપણા શારીદરક સ્્વાસ્થ્યને પણ અસર કરે છે. તેર્ી જ 
તણા્વનો ર્ોગ્ર્ રીતે સામાનો કર્વો માહત્્વપૂણ્ય છે.

ઇન્ટરવ્યૂમાાં હાજરી આપ્વી, ્ટટ્ર ાદફકને કારણે કામા માા્ેટ માોડંુ ર્વું અર્્વા કોઈ કાર્્ય માા્ેટની સમાર્ માર્માિા પૂરી કર્વી જ્ેવી સામાાન્ય પદરસ્સ્થતતઓ 
કાર્્યસ્થળમાાં તણા્વનું કારણ બની શકે છે. આપણે પદરસ્સ્થતતને કાબૂમાાં ન રાખી શકીએ,

પણ તેનો સામાનો કે્વી રીતે કર્વો તે આપણે શીખી શકીએ.

ચાલો આપણે તણાવનો સામાનો કરવા માાટેના કેટલાક 
તંદુરસ્ત માાગગો વવશે જાણીએ :
• તણા્વનું કારણ ઓળખો

• એચઆર અર્્વા તમાારા સુપર્વાઇઝર સાર્ે ્વાત કરીને, સમાસ્ર્ાને 
શક્ય તે્ટલી ્વહેલી તકે હલ કર્વાનો પ્રર્ાસ કરો 

• કાર્્યસ્થળના તણા્વનો સામાનો કર્વા માા્ેટ સંિેશાવ્ર્્વહાર અને 
પ્રામાાન્ણકતા એ શ્ષે્્ઠ માાગ્ય છે 

• માાત્ર તમાારા કામા પર જ ધ્ર્ાન આપો - કાર્્યસ્થળના રાજકારણમાાં સામાેલ 
ન ર્ાઓ

• આરોગ્ર્પ્રિ, સ્ંતુસલત આહાર લો.

• તમાારે જ ે કાર્યો પૂણ્ય કર્વા જરૂરી છે તેની ર્ાિી બના્વો અને તેમાને 
પ્રાર્તમાકતા આપો.

• ઊંડા શ્ાસ લે્વાની કસરત અને ધ્ર્ાન જ્ેવી હળ્વાશની ્ેટકનનકનો 
અભ્ર્ાસ કરો .

• ર્ોડી આરામાિાર્ક ઊંઘ લે્વાનો પ્રર્ત્ન કરો.

• આરામા કર્વા માા્ેટ સમાર્ કાઢો.

આ ્ટીપ્સ તમાને તંિુરસ્ત કાર્્ય - જી્વન સ્ંતુલન પ્રાપ્ત કર્વામાાં પણ માિિ કરશે.

1.  એ્વી કે્ટલીક બાબતોનો ઉલ્લખે કરો જ ેતમાને તણા્વ અનુભ્વે છે.

2.  કે્ટલીક રીતોની ર્ાિી આપો જનેાર્ી તમાે તણા્વનું સંચાલન કરી શકો છો અર્્વા તેને.

પ્રવૃત્તિનો 
સમાર્!
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12.4 માારો રેઝ્ૂમા બનાવો (Building My Resume)

આજ ેહંુ શું શીખ્ો: 

મૂકો          જો તમાે આ વ્વષર્ સારી રીતે ર્ણો છો. 

1.  જ્ારે આપણે કોઈ બાબત વ્વશે ચિચતતત અર્્વા અસ્્વસ્થતા અનુભ્વીએ છીએ ત્ારે 
તણા્વ પેિા ર્ાર્ છે.

2.  લાંબા ગાળાના તણા્વર્ી આજી્વન શારીદરક અને માાનસસક સ્્વાસ્થ્ય સમાસ્ર્ાઓ ર્ઈ શકે 
છે.

3.  સારો તાણ સારો િેખા્વ કર્વા માા્ેટ માિિરૂપ છે.

4.  તણા્વનો સામાનો કર્વા માા્ેટ વ્ર્ક્ક્તએ કે્ટલીક તંિુરસ્ત રીતો કેળ્વ્વી જોઈએ

આ પાઠમાાં તમાે શીખી શકશો:

1. રેઝ્ૂમાેના મખુ્ ઘ્ટકોને ઓળખો

2. તમાારા પોતાના બાર્ોડે્ટા લખ્વાની પ્રેક્ક્સ કરો

3. સામાાન્ય ભૂલો માા્ેટ તમાારા રેઝ્ૂમાે તપાસો.

શું તમેા પહેલા બાર્ોડે્ટા બનાવ્ર્ા છે?

હા          નાં

બાર્ોડે્ટા પર કઈ વ્વગતોનો ઉલ્લખે કર્વો જોઈએ?

 ચાલો ફરી શરૂ કરવાના મુખ્ય ઘટકોને ઓળખીએ
 તમાારા આઇ્ટીઆઇ કોસ્ય પછી નોકરી માા્ેટ અરજી કર્વા માા્ેટ, તમાને રેઝૂ્માે માા્ેટ કહે્વામાાં આ્વશે. રેઝૂ્માે એ સંભવ્વત એમ્પ્લોર્રની 

રજૂઆતની તમાારી પ્રર્મા રીત છે. ઘણા દકસ્સાઓમાાં, તમાારો સંશક્ષપ્ત પદરચર્ એ પ્રર્મા િસ્તા્વેજ છે જનેે નોકરીિાતા તમાારી નોકરીની 
અરજીની સમાીક્ષા કરતી ્વખતે જોશે, અને તેર્ી તે “પ્રર્મા છાપ” છે. નોકરીની શોધમાાં હોર્ ત્ારે અપડે્ટ કરેલા રેઝૂ્માે વ્વકસા્વ્વા અને 
ર્ળ્વ્વા માા્ેટ સમાર્ અને પ્રર્ત્નો કર્વા માહત્્વપૂણ્ય છે.

 ફરી શરૂ કરવાના મુખ્ય ઘટકો આ પ્રમાાણે છે:

• વ્ર્ક્ક્તગત માાહહતી

• કારદકિદી હે્ુત

• શૈક્ષન્ણક લાર્કાત

• કામા / ઇન્ટન્યશશપ અનુભ્વ

• સસબદ્ધઓ / અભ્ર્ાસતેર પ્રવૃગત્ઓ

• રૂચચ અને શોખ

• કૌશલ્ય

થિન્કકિંગ 
બોક્સ© N
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1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

ચાલો આપણે તમાારો પોતાનો સંક્ષિપ્ત પરરચર્ લખવાની પ્રેક્ટિસ કરીએ

સંપક્ય  ર્ણકારી

સંપૂણ્ય નામા: 

હાલનું સરનામું:  

માોબાઇલ નંબર: 

ઇમાેલ સરનામું:

કારરકદદી હે્તુ

એક અર્્વા બે ્ંૂટકા ્વાક્યોમાાં તમાારી નોકરીની શોધ માા્ેટના ધ્ર્ેર્નો સારાંશ આપો.

ધ્ર્ેર્ નન્વેિન ચોક્કસ સ્સ્થતત અને કુશળતા સાર્ે સંબંચધત હોવું જોઈએ જનેા માા્ેટ 
તમાે અરજી કરી રહ્યાં છો.

ઉદાહરણ 1:

ઇલેક્ટ્ર ીશશર્ન તરીકે આ કંપનીના વ્વકાસમાાં ર્ોગિાન આપ્વા માા્ેટ સર્ક્ટ, ્વાર્રિરગ 
અને કમ્પ્યુ્ટર વ્વશેના માારા જ્ઞાનનો ઉપર્ોગ કર્વા માા્ેટ

ઉદાહરણ 2:

્ટાઈવપસ્ટ તરીકેની માારી કુશળતા દ્ારા કંપનીના તમાામા િસ્તા્વેજોનું િસ્તા્વેજીકરણ 
અને આર્ોજન કરવું.

શોખ

તમાે તમાારા ન્વરાશ ના સમાર્માાં જ ે
પ્રવગૃત્ઓનો સમાા્વશે કરો છો

ઉદાહરણો : પુસ્તકો ્વાંચ્વા /

ગીતો સાંભળ્વા / રંગ કામા / રમાતો 
્વગાડ્વી

શૈષિણણક લાર્કાત

(સૌર્ી નીચી લાર્કાત ની ઉચ્ચતમા લાર્કાત સારે્ શરૂઆત કરો)

1. દડપ્લોમાા ઇન                માાંર્ી                    ્વષ્યમાાં.

 એકંિરે ્ટકા્વારી:  

2. માાં HSC                           માાંર્ી                                   ્વષ્યમાાં.    
એકંિરે ્ટકા્વારી:   

3. માાં SSC       માાંર્ી                 ્વષ્યમાાં.    
એકંિરે ્ટકા્વારી:  

કાર્્ય અને ઇન્ટન્યક્શપનો અનભુવ

પા્ટ્ય - ્ટાઇમા જોબ્સ, ઇન્ટન્યશશપ્સ, સ્્વર્ં સે્વક કાર્્ય

કંપની નામા પર ઈન્ટન્ય (00 માહહના-00 માહહના 2019)

કી જ્વાબિારીઓ:

કુશળતાઓ

નરમા કુશળતા

ઉદાહરણ: તમાારી શક્ક્તઓ જ્ેવી 
કે - જ્વાબિાર, સખત માહેન્તુ, 
અનુકૂલનશીલ ્વગેરે,

સખતકુશળતા

ઉદાહરણ: તમાારા ્ેટકનનકલ કૌશલ્યો 
જ્ેવા કે - કમ્પ્યુ્ટરની કુશળતા અને 
અન્ય કુશળતાઓ

વ્ર્ક્્તતગત જાણકારી

વપતા અર્્વા માાતાનું નામા:

જન્મનીતારીખ: 

ભાષાઓર્ણી્તું:

સસદ્દ્ધ / ઈતિર પ્રવૃત્તિઓ

શૈક્ષન્ણક / એથ્લેહ્ટક અને અર્્વા અન્ય માાન્યતા. (પુરસ્ાર / સન્માનનું નામા સામાેલ 
કરો, કોણે તેને પુરસ્ાર આપ્ર્ો અને ક્યારે એનાર્ત કર્વામાાં આવ્ર્ો હતો.)
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છેલ્લ ેતમાારી તારીખ/સે્ટશન/તમાારી સહી ઉમાેરો

ચાલો સામાાન્ય ભૂલો માા્ેટ તમાારો સંશક્ષપ્ત પદરચર્ તપાસીએ.

•  તમાારો બાર્ોડે્ટા એક કે બે પાનાનો હો્વો જોઈએ.

•  તમાારા રેઝૂ્માે ભૂલ મુક્ત બના્વો. તમાારા માા્ેટ તેને 
પૂ્ફરીડ કર્વા માા્ેટ કોઈનો ્ેટકો શોધો.

•  સરળ, ્વાંચ્વામાાં સરળ ફોન્ટ શૈલી, 10- 14 પોઈન્્ટસનો 
ઉપર્ોગ કરો.

•  તેને સુઘડ ફોલ્ડરમાાં રાખો.

•  રેઝ્ૂમાેના વ્વવ્વધ ફોમામે્ટ ઓનલાઈન માળી શકે છે, સરળ 
પસિં કરો અને તમાારા માા્ેટ સૌર્ી ર્ોગ્ર્ છે.

•  તમાામા ્વેપાર સંબચંધત અને તકનીકી કૌશલ્યોનો 
વ્વગત્વાર ઉલ્લખે કરો

•  તમાારા ભતૂકાળના કામાના અનુભ્વ અને તમાારી ભતૂમાકા 
વ્વશે માાહહતી પ્રિાન કરો

• કોઈ પણ માાહહતી વ્વશે તમાારા સંશક્ષપ્ત પદરચર્માાં સૂઈ 
ર્ઓ 

• તમાારા રેઝ્ૂમાેમાાં ખો્ટો ફોન નંબર અર્્વા ઇમાેઇલ 
આઇડી મૂકો 

• બબનવ્ર્ા્વસાયર્ક ઈમાેઈલ સરનામાાંને ્વાપરી રહ્યા છે

• તમાારા સંશક્ષપ્ત પદરચર્માાં કંઈ પણ નેગેહ્ટ્વ લખો.

• તમાારા સશંક્ષપ્ત પદરચર્માાં પગારની અપેક્ષાઓનો ઉલ્લખે 
કરો.

1.  તમેા નોંધેલી ઉપરની માાહહતીનો ઉપર્ોગ કરીને ્વડ્ય  ડોક્ુમાેન્ટમાાં તમાારો પોતાનો બાર્ોડે્ટા તૈર્ાર 
કરો અને તેની વપ્રન્ટ આઉ્ટ લો.

2.  ચાલો સમાીક્ષા કરીએ.

પગલું 1 પગલું 2 પગલું 3

તમાારા ્વગ્યમાાં એક વ્વદ્ાર્તી સારે્ ્ટીમા 
બના્વો.

એકબીર્ના દરઝ્ુમ્સ 
એક્સચેન્જ કરો અને એકબીર્ના 
દરઝ્ુમ્સ ચેક કર્વા માા્ેટ આપેલ 

ચેકસલસ્ટનો ઉપર્ોગ કરો.

તમાારા જી્વનસાર્ી સારે્ 
પ્રતતસાિ શેર કરો!ઉપર્ોગ કરો.

આજ ેહંુ શું શીખ્ો: 

મૂકો          જો તમાે આ વ્વષર્ સારી રીતે ર્ણો છો. 

1.  દરઝ્ુમા એ સંભવ્વત એમ્પ્લોર્ર સાર્ે તમાારા પદરચર્નો પ્રર્મા માોડ છે

2.  રેઝ્ૂમાેના મુખ્ ઘ્ટકો વ્ર્ક્ક્તગત માાહહતી, કારદકિદીનો ઉદે્શ્ર્, શશક્ષણ લાર્કાત, 
કાર્્ય / ઇન્ટન્યશશપ અનુભ્વ અને કુશળતા છે.

પ્રવૃત્તિનો 
સમાર્!© N
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12.5 ઇન્ટરવ્્યૂ માાટે તૈર્ારી કરી રહ્ા છીએ     
  (Preparing for an Interview)

1. 

2. 

3. 

આ પાઠમાાં તમાે શીખી શકશો:

1.  ઇન્ટરવ્યુ કૌશલ્ય શું છે?

2.  ઇન્ટરવ્યુ માા્ેટ કે્વી રીતે તૈર્ારી કર્વી

3. ઇન્ટરવ્યુ પછી કે્વી રીતે ફોલોઅપ કરવું.

તમાે કોઈપણ ઇન્ટરવ્યુ માા્ેટ કે્વી રીતે તૈર્ારી કરો છો? 3 ્ટીપ્સ શેર કરો.

 ચાલો શીખીએ ઇન્ટરવ્્યૂ કુશળતા વવશે
 ઇન્ટરવ્યુ એ બે અર્્વા ્વધુ લોકો (ઇન્ટરવ્યુ લેનાર અને ઇન્ટરવ્યુ 

લેનાર) ્વચ્ચનેી ્વાતચીત છે. ઉમાેિ્વાર નોકરી માા્ેટ ર્ોગ્ર્ છે કે કેમા 
તે ચકાસ્વા નોકરીિાતાઓ દ્ારા ઇન્ટરવ્યુ લે્વામાાં આ્વે છે. અંતતમા 
ઉમાેિ્વારની પસંિગી ર્ાર્ તે પહેલા ઘણા ઉમાેિ્વારોના ઇન્ટરવ્ય ુ
લે્વામાાં આ્ેવ છે.

 ઇન્ટરવ્યુ કૌશલ્ય એ ઇન્ટરવ્યુઅરને સમાર્્વ્વાની તમાારી ક્ષમાતા છે 
કે તમાે નોકરીની ભૂતમાકા માા્ેટ ર્ોગ્ર્ છો 

માહત્વપૂણ્ય ઇન્ટરવ્્યુ કૌશલ્ો છે:

•  સ્પષ્્ટ સંચાર

•  હકારાત્મક શારીદરક ભાષા

•  સદરિર્ શ્્વણ

• આત્મવ્વશ્ાસ

•  ઇન્ટરવ્યુ પ્રશ્ો માા્ેટ તૈર્ારી

સાચું કે ખો્ંુટ?

Q1. નોકરીિાતાઓ નોકરી માા્ેટ માાત્ર 1 વ્ર્ક્ક્તનો ઇન્ટરવ્ય ૂલે છે 

 સાચું ખો્ંુટ

Q2. એચઆર માેનેજર ઇન્ટરવ્યૂ લે છે

 સાચુ ં ખો્ંુટ

Q3. ઇન્ટરવ્યૂ એ બે લોકો ્વચ્ચેની આકસ્મિક ્વાતચીત છે 

 સાચું ખો્ંુટ

થિન્કકિંગ 
બોક્સ
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ઇન્ટરવ્્યૂમાાં શું લેવાનું છે?

પુન:શરૂ કર્વાની ઘણી નકલો

શૈક્ષન્ણક લાર્કાતના પ્રમાાણપત્રોની અસલ અને ફો્ટો કોપી

ફો્ટો ગ્ાફ્સ

ID પુરા્વાઓ

અગાઉની સસં્થાઓના પ્રમાાણપત્રોનો અનુભ્વ કરો, જો કોઈ હોર્ તો

ઇન્ટરવ્્યૂમાાં શું પહેરવું ?

• સરસ રીતે ઇસ્તી કરેલા, ઔપચાદરક ્વસ્તો

• વ્ર્્વસ્સ્થત રહો અને વ્ર્ક્ક્તગત સ્્વચ્છતા ર્ળ્વો

• તમાારા ્વાળને સારી રીતે ઓળી લો અને તમાારા ચહેરાર્ી િૂર કરો

• પુરુષો માા્ેટ: સારી રીતે પોસલશ કરેલા પગરખાં સાર્ેનું શ્ટ્ય  અને ્ટટ્ર ાઉઝર

• માહહલાઓ માા્ેટ: સલ્વાર કમાીઝ, સાડી અર્્વા શ્ટ્ય  અને ્ટટ્ર ાઉઝર.

ચાલો ર્ણીએ કે ઇન્ટરવ્યૂ માા્ેટ કે્વી રીતે તૈર્ારી કર્વી

ઇન્ટરવ્યૂની પ્રદરિર્ાના 3 તબક્કા છેઃ પહેલાં , િરતમાર્ાન અને પછી.

1. સશંક્ષપ્ત પદરચર્ને લગતા પ્રશ્ો 
પર તરૈ્ારી કરો

2. સારી રીતે ખાઓ અને  આરા મા 
કરો

3. સમાર્સર ઇન્ટર વ્યૂ લોકેશન પર 
પહોંચો

4. દરિર્ા્વણ્યનને સ્પષ્્ટ  રીતે ્વાંચો

1. ધીમાેર્ી અને સ્પષ્્ટ રીતે બોલો
2. બોલતી ્વખતે આખંનો સંપક્ય  

ર્ળ્વો
3. મુલાકાત લેનારને સાંભળો
4. ઇન્ટરવ્યૂ લેનાર દ્ારા પૂછ્વામાાં 

આ્વેલા પ્રશ્ોના સ્પષ્્ટ જ્વાબ 
આપો

5. બબનજરૂરી ચચમાઓ અને ચચમાઓમાાં 
પડશો નહીં

6. મુલાકાત લેનારને પ્રશ્ો પૂછો
7. મુલાકાત લેનારનો આભાર

1. ઇન્ટરવ્યૂ લેનારનું ઇમાેઇલ 
આઇડી અને ફોન નંબર લો

2. ઇન્ટર વ્યુ લેનાર પાસરે્ી પાછા 
સાંભળ્વા માા્ેટ ધીરજ રાખો 

3. તમાારા પદરણામાોને અનુસર્વા 
માા્ેટ એક અ્ઠ્વાદડર્ા પછી પાછા 
કોલ  કરો

4. તમેા ્વધુ સારંુ કે્વી રીતે કરી 
શકો તેના પ્રતતસાિ માા્ેટ ઇન્ટર 
વ્યુઅરને પૂછો.

પહેલાં દરમમાર્ાન પછીનું

ઇન્ટરવ્યૂ પ્રદરિર્ામાાં કર્વા માા્ેટ અહીં કે્ટલીક માહત્્વપૂણ્ય બાબતો છે. ઇન્ટરવ્યૂ પહેલાં, િરતમાર્ાન અને પછી શું કર્વાની જરૂર છે 
તે લખો.

કર્વા માા્ેટની ્વસ્્તુઓ

કંપની વ્વશે સશંોધન

આખંનો સંપક્ય  રાખો

તમાારો ઇન્ટરવ્ય ૂલે્વા બિલ ઇન્ટરવ્ય ુલેનારનો આભાર

પૂછ્વામાાં આ્વેલા પ્રશ્નો જ્વાબ આપો

તમાારા સંશક્ષપ્ત પદરચર્ની ર્ોડી નકલો બના્વો

ઇન્ટરવ્યુ લેનારનો હાર્ હલા્વો

ક્યારેકરવું ? - પહેલાં, િરતમાર્ાન કે પછી
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તમાારી પ્રગતત ચકાસ્વા માા્ેટ ફોન કોલ અર્્વા ઇમેાઇલ માારફતે કંપની / ઇન્ટરવ્યૂ લેનાર 
ને ફોલો અપ કરો

તમાને પૂછ્વામાાં આ્વે તે્વા પ્રશ્ો માા્ેટ તૈર્ાર કરો અને પ્રેક્ક્સ કરો

તમાારા લક્ષ્ાંકો નક્કી કરો અને તેમાના વ્વશે સ્પષ્્ટ રહો

જ્વાબ આપતી ્વખતે આત્મવ્વશ્ાસ રાખો (તમાને આત્મવ્વશ્ાસ ન હોર્ તો પણ ), 
હકારાત્મક અને બોલ્ડ બનો

ચાલો ઇન્ટરવ્્યૂ પછી કેવી રીતે ફોલોઅપ કરવું તે વવશે જાણીએ 
ઇન્ટરવ્યુ છોડતા પહેલા, એમ્પ્લોર્ર સારે્ નમ્રતાપૂ્વ્યક આગળના પગલાઓ વ્વશે પૂછો.

જો પદરણામાો ર્હેર ન ર્ર્ા હોર્ અને ઇન્ટરવ્યુઅરે તમાને સંપક્ય માાં રહે્વાનું કહ્ું હોર્, તો ર્ોડા દિ્વસો રાહ જુઓ. ર્ોડા દિ્વસો રાહ જોર્ા 
પછી, જો હજુ પણ એમ્પ્લોર્ર તરફર્ી કોઈ સંચાર ન ર્ર્ો હોર્, તો તમાે એમ્પ્લોર્ર સાર્ે ફોલોઅપ કરી શકો છો.

કે્વી રીતે અનુસરવું?

તમાે ્ેટસલફોન કૉલ (જો તમાારી પાસે નંબર હોર્ તો) અર્્વા ઈ-માેલ (જો તમાારી પાસે ઈમાેલ એડટ્રેસ હોર્ તો) દ્ારા ફોલોઅપ કરી શકો છો.

ફોન કૉલમાાં અનુસરો

ઈ-માેલમાાં ફોલો અપ કરો

પગલું 1:  તેમાને નમાસ્ાર કરો

પગલું 2:  તેમાના સમાર્ અને ધીરજ માા્ેટ તેમાનો આભાર 

પગલું 3:  નોકરીની ભૂતમાકામાાં તમાારી રુચચ વ્ર્ક્ત કરો 

પગલું 4:  નમ્રતાપૂ્વ્યક, તેમાને જણા્વો, તમાે છો

 પદરણામાો ર્ણ્વા આ્તુર

પગલું 5:  આભારની નોંધ સારે્ કૉલ બંધ કરો અને તેમાની સૂચના મુજબ  
 કાર્્ય કરો.

પગલું 1:  સરળ વ્વષર્ ્વાક્ય લખો

પગલું 2:  ર્ોગ્ર્ નમાસ્ાર સાર્ે પ્રારંભ કરો

પગલું 3:  ઇન્ટરવ્યુની તક માા્ેટ આભાર 

પગલું 4:  ઇન્ટરવ્યુ પદરણામા માા્ેટ નમ્રતાપૂ્વ્યક વ્વનતંી કરો 

પગલું 5:  આભાર નોંધ સારે્ સમાાપ્ત કરો
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તમેા ઇન્ટરવ્્યુ માાટે કેટલી સારી રીતે તૈર્ાર છો તેના પર પ્રમતબિબદ્બત કરો. જો તમાારી પાસે તે બિબદુ 
તૈર્ાર હોર્ તો હટક મકૂો. બાકી, જો તમાારે તે બિબદુ માાટે તૈર્ારી કરવાની જરૂર હોર્ તો સ્ાર મકૂો. 
ઇન્ટરવ્્યૂની તૈર્ારી માાટે પણ વધુ પોઈન્ટ ઉમાેરો!

ઇન્ટરવ્યૂની તૈર્ારી માા્ેટના મુદ્ાઓ

ફરી શરૂ કરો

હંુ જ ેકંપની ઓપર અરજી કર્વા માાગું છંુ તેમાના નામા

ઇન્ટરવ્યૂ માા્ેટ ઔપચાદરક ડટ્રેસ

HR વ્ર્્વસ્થાપકનું ઈ-માેઈલ ID

ઇન્ટરવ્યૂનું સ્થાન

તૈર્ાર છતાં તૈર્ાર કરો અર્્વા 
માેળ્વો

આજ ેહંુ શું શીખ્ો: 

મૂકો          જો તમાે આ વ્વષર્ સારી રીતે ર્ણો છો. 

1.  ઉમાેિ્વાર નોકરી માા્ેટ ર્ોગ્ર્ છે કે કેમા તે તપાસ્વા નોકરીિાતાઓ દ્ારા ઇન્ટરવ્યુ લે્વામાાં 
આ્વે છે

2.  ઇન્ટરવ્યુ કૌશલ્ય એ ઇન્ટરવ્યુઅરને સમાર્્વ્વાની તમાારી ક્ષમાતા છે કે તમાે નોકરીની 
ભતૂમાકા માા્ેટ ર્ોગ્ર્ છો

3.  ઇન્ટરવ્યુ માા્ેટની તૈર્ારી અત્તં માહત્્વપૂણ્ય છે

4.  ઇન્ટરવ્યુ પછી નમ્ર રીતે ઇન્ટરવ્યુઅર સાર્ે ફોલોઅપ કરો

પ્રવૃત્તિનો 
સમાર્!
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12.6 રિકોિીંગ ઇન્ટરવ્્યુ (Decoding Interviews)

આ પાઠમાાં તમાે શીખી શકશો:

1.  ઇન્ટરવ્યુનો સામાનો કર્વા માા્ેટ શું કરવું અને શું ન કરવું

2.  ઇન્ટરવ્યુમાાં પૂછ્વામાાં આ્વતા સામાાન્ય પ્રશ્ો.

ઇન્ટરવ્ય ૂિરતમાર્ાન તમાને જ ેકૌશલ્યો માિિરૂપ લાગે છે તેને હ્ટક કરો:

સારી ્વાતચીત કૌશલ્ય 

ડટ્ર ાઇવિ્વગ કુશળતા

સમાર્સર 

નતૃ્ 

સાંભળવું

સારો િેખા્વ અને સ્્વચ્છતા

ચાલો શીખીએ ઇન્ટરવ્યૂનો સામાનો કર્વા માા્ેટ શું કરવું અને શું ન કરવું તે વ્વશે

ચાલો આપણે ઇન્ટરવ્યુ લતેી ્વખતે ઇન્ટરવ્યુઅરની અપેક્ષાને સમાજીએ.

ઇન્ટરવ્યૂ લેનાર નીચેના ઉમાેિ્વારોની શોધમાાં હશે:

• ર્ોગ્ર્ ્ેટકનનકલ કુશળતા

• સારી નરમા કુશળતા

• અન્ય લોકો સાર્ે કામા કર્વાની ક્ષમાતા

• સુગમાતા

• કારદકિદીમાાં શીખ્વા અને વૃબદ્ધ પામા્વાની માહત્્વાકાંક્ષા

• સખત માહેનત અને સમાપ્યણ

• કંપની વ્વશે સારી રીતે તૈર્ાર કરો - સશંોધન

• સારી છાપ ઊભી કરો - સમાર્સર પહોંચો, સરસ રીતે 
્વસ્તો પહેરો

• તમાારા સશંક્ષપ્ત પદરચર્ની એક નકલ લા્વો

• ધ્ર્ાનર્ી સાંભળો અને જ્વાબ આપો

• તમાારી કુશળતા અને શક્ક્ત વ્વશે ્વાત કરો

• ઇન્ટરવ્યુ લેનારને પૂછ્વા માા્ેટ પ્રશ્ો તૈર્ાર કરો

• ખો્ટી માાહહતી આપશો નહિહ

• મુલાકાત લેનારને ખલેલ પહોંચાડશો નહીં

• તમાારી અગાઉની કંપની વ્વશે નકારાત્મક રીતે ન બોલો 

• આગળના પગલાં માા્ેટ પૂછ્ા વ્વના ઇન્ટરવ્યૂ છોડશો નહીં 

• “હા” અર્્વા “ના” જ્ેવા એક જ શબ્દમાાં જ્વાબ આપશો 
નહીં, સસ્વાર્ કે જરૂરી હોર્

• ઇન્ટરવ્યૂની પ્રદરિર્ા િરતમાર્ાન તમાારા માોબાઇલનો ઉપર્ોગ 
કરશો નહીં અને તેને સાર્લન્ટ માોડમાાં રાખો

ઇન્ટરવ્્યૂનો સામાનો કરવા માાટે શું કરવું ઇન્ટરવ્્ૂયનો સામાનો કરવા માાટે શું ન કરવું

થિન્કકિંગ 
બોક્સ
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નીચેનામાાંર્ી કયું એક સારા ઇન્ટરવ્યૂનું ઉિાહરણ છે?

પેનલ A પેનલ B

ચાલો આપણે ઇન્ટરવ્યૂમાાં પૂછાતા સામાાન્ય પ્રશ્ો વ્વશે ર્ણીએ

ઇન્ટરવ્યૂની પ્રદરિર્ા એમ્પ્લોર્ર અને કમા્યચારી ્વચ્ચનેી ચચમા જ્ેવી છે 
તે સમાજ્વા માા્ેટ કે તે બંનેને કે્વી રીતે પરસ્પર લાભ ર્ઈ શકે છે.

આચચમામાાં નીચે મુજબ ના સંભવ્વત પ્રશ્ોનો સમાા્વશે ર્ાર્ છે, તેનો 
જ્વાબ આપ્વા માા્ેટ તૈર્ાર રહો.

1. માને તમાારા વ્વશે કંઈક કહો.

2. તમાારી તાકાત શું છે?

3. તમાે તમાારી સૌર્ી માો્ટી નબળાઈને શું કહેશો?

4. તમાે શા માા્ેટ આ કંપની માા્ેટ કામા કર્વા માાંગો છો?

5. તમાે આ કંપની વ્વશે શું ર્ણો છો?

6. અમાે તમાને આ નોકરી માા્ેટ શા માા્ેટ રાખીએ?

7. શું તમાે સ્થળાંતર અર્્વા મુસાફરી કર્વા માા્ેટ તૈર્ાર છો?

8. તમાારી પગારની અપેક્ષાઓ શું છે?

9. હ્વે ર્ી પાંચ ્વષ્ય પછી તમાે તમાારી ર્તને ક્યાં જુઓ છો?

10. શું તમાારી પાસે માારા માા્ેટ કોઈ પ્રશ્ો છે?

પાછલા પૃષ્્ઠ પરની સૂચચમાાંર્ી 3 પ્રશ્ો પસંિ કરો, તમાારા જ્વાબો તૈર્ાર કરો અને તેને નીચે લખો.

પ્રવૃત્તિનો 
સમાર્!
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12.7 માોક ઇન્ટરવ્્યુ (Mock Interviews)

1. 

2. 

3. 

આજ ેહંુ શું શીખ્ો: 

મૂકો          જો તમાે આ વ્વષર્ સારી રીતે ર્ણો છો. 

1.  ઇન્ટરવ્યુ માા્ેટ હાજર ર્્વા િરતમાર્ાન આપણે શું કરવું અને શું ન કરવું 
જોઈએ તે ઘણા છે

2.  સારા પોશાક પહેર્વા અને સમાર્સર પહોંચ્વાર્ી ઇન્ટરવ્યુમાાં સારી 
છાપ પડે છે

3.  ઇન્ટરવ્યૂ પહેલાં આપણે સામાાન્ય રીતે પૂછાતા કે્ટલાક પ્રશ્ોની તરૈ્ારી 
કર્વી જોઈએ

આ પાઠમાાં તમાે શીખી શકશો:

1.  માૉક ઇન્ટરવ્યુ શું છે?

2.  માોક ઇન્ટરવ્યુના ફાર્િા

3.  માોક ઇન્ટરવ્યુની પ્રેક્ક્સ કરો.

ઇન્ટરવ્યૂની તૈર્ારી કર્વા માા્ેટ તમાે જ ેત્રણ બાબતો કરશો તે લખો.

ચાલો જાણીએ શું છે માોક ઇન્ટરવ્્યૂ
 “માોક” શબ્દનો અર્્ય ્વાસ્તવ્વક નર્ી. તેર્ી, માોક ઇન્ટરવ્યૂનો અર્્ય એ છે કે તમાે ્વાસ્તવ્વક ઇન્ટરવ્ય ૂપહેલાં કરો છો તે પ્રેક્ક્સ. આરામાિાર્ક 

લાગે તે માા્ેટ તે એક પ્રેક્ક્સ ઇન્ટરવ્યૂ છે.

 આજકાલ, ઇન્ટરવ્યુ રૂબરૂ અર્્વા ્વીદડર્ો કોલ પર ર્ાર્ છે. માોક ઇન્ટરવ્યૂ રૂબરૂ અર્્વા ્વીદડર્ો કોલ પર પણ કરી શકાર્ છે. સામાાન્ય રીતે 
માોક ઈન્ટરવ્યુ માા્ેટ લાગતો સમાર્ 30-40 તમાનન્ટનો હોર્ છે.

 એક ્વખત માોક ઇન્ટરવ્યૂ પૂરો ર્ર્ા બાિ ઇન્ટરવ્યુ લેનારને ફીડ બેક 
આપ્વામાાં આ્વે છે. પ્રતતસાિ એ માોક ઇન્ટરવ્યુનો મખુ્ હે્તુ છે. પ્રતતસાિ 
એ સમાજ્વાની પ્રદરિર્ા છે કે શું સારી રીતે ર્યું અને ઇન્ટરવ્ય ુલેનાર દ્ારા શું 
સુધાર્વાની જરૂ રછે.

 માોક ઇન્ટરવ્યૂ િરતમાર્ાન પ્રતતસાિ એકવત્રત કર્વા માા્ેટ અહીં કે્ટલીક હ્ટપ્સ 
આપી છે:

1. પ્રર્મા, ઇન્ટરવ્યુલેનારનેપૂછોકેજ્ારે તમાે માોક ઇન્ટરવ્યૂ આપો ત્ારે 
તમાારંુ નજીકર્ી નનરીક્ષણ કરે

2. અ્વલોકનકર્માપછી, ઇન્ટરવ્યુલેનારનેનીચેનાકોષ્્ટકનં.3 
મુજબનામુદ્ાઓલખ્વામાા્ેટવ્વનતંીકરો

3. ઇન્ટરવ્યૂનો ્વીદડર્ો રેકોડ્ય  કર્વા માા્ેટ તમાે ફોનનો ઉપર્ોગ પણ કરી 
શકો છો. તમાે શું સારંુ કયુું અને તમાે કે્વી રીતે સુધારી શકો છો તે 
સમાજ્વા માા્ેટ તમાે વ્વદડઓ જોઈ શકો છો.

થિન્કકિંગ 
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4. તમાને જ ેપ્રતતસાિ માળે તેને ગંભીરતાર્ી લો. તે તમાને તમાારી ર્ત ને સુધાર્વામાાં માિિ કરશે.

5. ર્ાિ રાખો, તમાે પ્રતતસાિ માેળ્વ્વા માા્ેટ માોક ઇન્ટરવ્યુના ઘણા રાઉન્ડ કરી શકો છો.

માોક ઇન્ટરવ્્યૂ કરી શકાર્ તેવી વવવવધ રીતો શું છે?

ચાલો જાણીએ માોક ઇન્ટરવ્્યૂના ફાર્દા વવશે
માૉક ઇન્ટરવ્યુના ઘણા ફાર્િા અર્્વા ફાર્િા છે. માૉક ઇન્ટરવ્યુ તમાને ઇન્ટરવ્યુમાાં કે્વી રીતે બોલવું, કે્વી રીતે પોશાક પહેર્વો, ર્ોગ્ર્ બોડી 
લેંગ્્ેવજનો ઉપર્ોગ કર્વો ્વગેરે શીખ્વામાાં માિિ કરે છે. સૌર્ી અગત્નું તે તમાને તમાારા ડરને િૂર કર્વામાાં માિિ કરી શકે છે. માૉક ઇન્ટરવ્યુ પછી, 
તમાે શું સારંુ કયુું અને તમાે કે્વી રીતે સુધારી શકો તેના પર તમાે પ્રતતસાિ માેળ્વી શકો છો. જમેા જમેા તમાે તમાારા તમાત્રો અર્્વા પ્રશશક્ષકોની માિિર્ી 
્વધુ માૉક ઇન્ટરવ્યુ કરશો, તેમા તમાે તમાારો આત્મવ્વશ્ાસ ્વધારતા જશો!

સારી માૉક ઇન્ટરવ્ય ુલે્વા માા્ેટ અહીં કે્ટલીક ્ટીપ્સ આપી છે:

1.  તમાારી ર્તને એ્વી રીતે તૈર્ાર કરો કે ર્ણે તમાે કોઈ ્વાસ્તવ્વક ઈન્ટરવ્યુમાાં હાજરી આપી રહ્યા હો્વ

2.  ર્ોગ્ર્ માૉક ઇન્ટરવ્યુઅર પસંિ કરો જ ેતમાને સારો પ્રતતસાિ આપશે. ્વદરષ્્ઠ, શશક્ષક અર્્વા કુ્ંુટબના સભ્ર્ કે જમેાણે ઇન્ટરવ્યુમાાં હાજરી 
આપી હોર્ તે સારા વ્વકલ્પો છે.

3.  ર્ોગ્ર્ સહેિ્ટગ પસિં કરો. મુસાફરી કરતી ્વખતે અર્્વા આ્વા કોઈપણ બબન-વ્ર્ા્વસાયર્ક ્વાતા્વરણમાાં તમાારા ઘરે માૉક ઇન્ટરવ્યુ ન લો.

4.  સારી રીતે ્વસ્ત. ઔપચાદરક કપડાં પહેરો અને સુઘડ બનો.

5.  તમાારા િસ્તા્વેજો તૈર્ાર રાખો, જમેા કે ્વાસ્તવ્વક ઇન્ટરવ્યુ માા્ેટ.

6.  સામાાન્ય ઇન્ટરવ્યુ પ્રશ્ોના તમાારા જ્વાબો તૈર્ાર કરો.

7.  તમાારો માોક ઇન્ટરવ્યુ રેકોડ્ય  કરો.

8.  સૌર્ી અગત્નું, શાંત અને આત્મવ્વશ્ાસ રાખો. તમાે સારંુ કર્વા માા્ેટ ખાતરી છે!

તમાને શું લાગે છે કે માોક ઇન્ટરવ્યૂના ્ટોચના ૩ ફાર્િા શું છે?

તમાને શું લાગે છે કે માોક ઇન્ટરવ્્યૂના ટોચના ૩ ફાર્દા શું છે?

ચાલો પ્રેક્ટિસ માોક ઇન્ટરવ્્યુ વવશે શીખીએ
માોક ઇન્ટરવ્યુની ર્ોગ્ર્ રીતે પ્રેક્ક્સ કર્વામાાં તમાારી સહાર્ માા્ેટ અહીં કે્ટલાક કોષ્્ટકો છે.

આ કોષ્્ટકો આ પ્રમાાણે છે:

1. સામાાન્ય ઇન્ટરવ્યૂ પ્રશ્ો

2. માોક ઇન્ટરવ્યૂ િરતમાર્ાન શું કરવું અને શું ન કરવું

3. પ્રતતસાિ એકવત્રત કર્વા માા્ેટનું બંધારણ

© N
IM

I 

NOT T
O B

E R
EPUBLI

SHED



170

GE
TT

IN
G 

RE
AD

Y 
FO

R 
AP

PR
EN

TI
CE

SH
IP

 &
 JO

BS
M

O
D

U
LE

 12

કોષ્ટક 1: સામાાન્ય ઇન્ટરવ્્યુ પ્રશ્ો

1.  શું તમાે માને તમાારા વ્વશે કહી શકો છો?

2.  આ નોકરીની શરૂઆત વ્વશે તમાને શું રસ છે?

3.  તમાે અમાારી કંપની વ્વશે શું ર્ણો છો?

4.  તમાે તમાારી છેલ્લી નોકરી કેમા છોડી િીધી?

5.  આ નોકરી માા્ેટ અમાે તમાને શા માા્ેટ રાખ્વો જોઈએ?

6.  તમાારી શક્ક્તઓ/નબળાઈઓ શું છે?

7.  તમાારી કે્ટલીક સસબદ્ધઓ શું છે?

8.  પાંચ ્વષ્યમાાં તમાે તમાારી ર્તને ક્યાં જુઓ છો?

9.  તમાે કઈ પગાર શ્ેણી શોધી રહ્યા છો?

10.  તમાારી પાસે માારા માા્ેટ કર્ા પ્રશ્ો છે?

લ 2: માોક ઇન્ટરવ્્યૂ દરમમાર્ાન શું કરવું અને શું ન કરવું

શું કરવું શું નહિહ

1. નમ્રતા પૂ્વ્યક બોલો

2. ્ટટ્ાર બેસો 

3. પ્રમાાન્ણક બનો

4. શાંત જગ્ર્ાએ બેસો

1. જ્વાબ આપ્વામાાં ઉતા્વળ ન કરો

2. જો તમાે કોઈ ભૂલ કરો છો તો 
ગભરાશો નહીં 

3. જ્ારે તમાને પ્રતતસાિ માળે ત્ારે 
િલીલ કરશો નહીં

 કોષ્ટક 3: પ્રમતસાદ એકવત્રત કરવા માાટેનું ફોમામેટ

 તમાને પ્રમતસાદ આપવા માાટે તમાારા ઇન્ટરવ્્યુઅરને નીચેના કોષ્ટકનો ઉપર્ોગ કરવા વવનતંી કરો. જ્ારે તમાે માોક ઇન્ટરવ્્યુ આપો 
ત્ારે તેઓ અવલોકન કરી શકે છે અને નોંધ લઈ શકે છે.

કરવાનું ચાલુ રાખવા માાટેની વસ્્તુઓ સુધારવા માાટેની બાબતો ન કરવા જવેી બાબતો

 કલ્પના કરો કે તમાે લાસ્યન એન્ડ ્ુટબ્રો સલતમા્ેટડમાાં સર્્વસ તમાકેનનકની પોસ્ટ માા્ેટ અરજી કરી છે. તમાે 
ઇન્ટરવ્યૂ માા્ેટ શો્ટ્ય સલસ્ટ ર્ર્ેલા ઉમાેિ્વારોમાાંના એક છો.

 તમાને પ્રેક્ક્સ કર્વામાાં માિિ કર્વા માા્ેટ તમાારા તમાત્ર, ્વદરષ્્ઠ અર્્વા ્ટટ્ર ેનરને માૉક ઇન્ટરવ્યુ લે્વા વ્વનતંી 
કરો. ઇન્ટરવ્યુ 15 - 20 તમાનન્ટ માા્ેટ લે્વામાાં આ્વી શકે છે. પછી કોષ્્ટક નંબર 3 માાં નમૂનાનો ઉપર્ોગ 
કરીને, ઇન્ટરવ્યુઅર પાસેર્ી પ્રતતસાિ એકવત્રત કરો.

 તમાામા શ્ષે્્ઠ!

પ્રવૃત્તિનો 
સમાર્!
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12.8 વ્ર્ાવસાયર્ કનેટવર્કકગ (Professional Networking)

આજ ેહંુ શું શીખ્ો: 

મૂકો          જો તમાે આ વ્વષર્ સારી રીતે ર્ણો છો. 

1.  માોક ઇન્ટરવ્યુ એ પ્રેક્ક્સ જોબ ઇન્ટરવ્યુ છે.

2.  તે તમાને ઇન્ટરવ્યુ િરતમાર્ાન શું કહેવું અને શું કરવું તે શીખ્વામાાં અને પ્રતતસાિ 
માેળ્વ્વામાાં માિિ કરે છે.

3.  તમાે શું સારંુ કયુું અને તમાે કે્વી રીતે સુધારી શકો તેના પર તમાે પ્રતતસાિ માેળ્વી શકો છો.

આ પાઠમાાં તમેા શીખી શકશો:

1. વ્ર્ા્વસાયર્ક ને્ટ્વર્કકગનો અર્્ય અને માહત્્વ.

2. વ્ર્ા્વસાયર્ક ને્ટ્વક્ય  કે્વી રીતે બના્વવું.

તમાને લાગે છે કે “વ્ર્્વસાયર્ક ને્ટ્વર્કકગ” શબ્દોનો અર્્ય શું છે? ્વધુ ર્ણ્વા માા્ેટ Google નો ઉપર્ોગ કરો!

 ચાલો વ્ર્ાવસાયર્ક નેટવર્કકગના અિ્ય અને માહત્વ વવશે શીખીએ
 વ્ર્્વસાયર્ક ને્ટ્વક્ય  એ તમાારા તમાત્રો અર્્વા પદરચચતોનું ્વ્તુ્યળ છે (જ ેલોકોને તમાે ર્ણો છો) જ ેતમાારા કાર્્યક્ષેત્રમાાં છે. ઉિાહરણ તરીકે, જો 

તમાે કાર તમાકેનનક છો, તો કાર સે્વા, કાર દરપેર, કારના ્વેચાણના ક્ષેત્રમાાં તમાે જ ેલોકોને ર્ણો છો તે બધા તમાારા વ્ર્ા્વસાયર્ક ને્ટ્વક્ય નો 
ભાગ છે.

આ ઔપચાદરક સંબંધ તમાને વ્ર્ા્વસાયર્ક સમાર્્યન માેળ્વ્વા માા્ેટ પર્વાનગી આપે છે જમેા કે:

•  જ્ઞાન ્વહેંચવું

•  નોકરીની શરૂઆત વ્વશે શીખવું

•  વ્ર્ા્વસાયર્ક માાગ્યિશ્યન માેળ્વવું

•  ન્વા ગ્ાહકો શોધ્વી

•  તમાારા ક્ષેત્ર વ્વશે ્ટીપ્સ અને અપડે્્ટસ માેળ્વ્વી

•  તમાારો આત્મવ્વશ્ાસ કેળ્વો

• એક વ્ર્ા્વસાયર્ક ને્ટ્વક્ય  તમાને તમાારી કારદકિદીની વૃબદ્ધ અને તમાારા વ્ર્ા્વસાયર્ક લક્ષ્ો સુધી પહોંચ્વામાાં માિિ કરે છે.

શું તમાે કોઈ વ્ર્ાવસાયર્ક નેટવક્ય  બનાવવાનો પ્રર્ાસ કર્ગો છે? જો હા, તો કેવી રીતે?

થિન્કકિંગ 
બોક્સ
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કારરકદદીના વવકાસ માાટે પ્રોફેશનલ નેટવર્કકગ શા માાટે માહત્તવનું છે?

હેલો રશીિા, અમાારી 
સંસ્થાના ભતૂપૂ્વ્ય વ્વદ્ાર્તી 

સાર્ે જોડા્વા માા્ેટ સરસ છે

તમાે હાલમાાં એક્સ્વાર્ઝેડ 
કંપની માા્ેટ એચઆર માેનેજર 
છો, ખરંુ ન?ે શું હમાણાં કોઈ 

નોકરીની શરૂઆત છે?

હા! અમાે સેલ્સ 
એક્ક્ઝક્ુહ્ટવ્સ ને હાર્ર 
કર્વા વ્વચારી રહ્યા છીએ. 

ફે્શસ્ય પણ લાગુ કરી શકે છે

તેઓ ઉમાેરે છે.
તમાને માળીને આનંિ 

ર્ર્ો

ચાલો વ્ર્ાવસાયર્ક નેટવક્ય  કેવી રીતે બનાવવું તે વવશે શીખીએ 

તમાે વ્ર્ા્વસાયર્ કને્ટ્વક્ય  ક્યાં બના્વી શકો છો ?

તમાે ઓનલાઇન અને ઓફલાઇન બંને માાં બબલ્ડ કરી શકો છો.

1. સામાાસજક ઘ્ટનાઓ

2. એલ્ુમાનીક્લબ્સ

3. કૉન્ફરન્સ & Expos

4. ્વત્યમાાન દરિર્ા

5. ઓનલાઇન સોશશર્લ માીદડર્ા સાઇ્ટો

તમાારા વ્ર્ાવસાયર્ કનેટવક્ય માાં કોણ હોઈ શકે ?

1. કોલેજના પ્રાધ્ર્ાપકો

2. પહેલાંના સહપા્ઠીઓ

3. તમાત્રો અને પદર્વારજનો

4. સહકમા્યચારીઓ

5. વ્ર્ા્વસાયર્ક ક્લબ અર્્વા એસોસસએશનો ના સભ્ર્ો

વ્ર્ાવસાયર્ કનેટવર્કકગ માાટેની હટપ્સ

1. ર્ોગ્ર્ વ્ર્ા્વસાયર્કો સારે્ જોડાવું

2. નનર્તમાત સંપક્ય માાં રહો

3. તમાારાસંપક્ય માા્ેટઉપલબ્ધરહોજ્ારેતેમાનતેમાારીજરૂરહોર્

4. કૃતજ્ઞતા અને પ્રશંસા િશમા્વો

5. વ્ર્ા્વસાયર્કઅભભગમાસ્થાવપતકરો.
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12.9 અસ્વીકાર અને નનષ્ફળતાને નનર્ંવત્રત કરી રહ્ા છે   
   (Handling Rejection and Failure)

 કોઈપણ એક વ્ર્ા્વસાયર્ક સોશશર્લ માીદડર્ા પ્લે્ટફોમા્ય પસંિ કરો અને તેમાાં એક એકાઉન્ટ બના્વો. 
તમાારંુ વ્ર્ા્વસાયર્ક ને્ટ્વક્ય  વ્વકસા્વ્વાનું શરૂ કરો.

આજ ેહંુ શું શીખ્ો: 

મૂકો          જો તમાે આ વ્વષર્ સારી રીતે ર્ણો છો. 

1.  વ્ર્્વસાયર્ક ન્ેટ્વર્કકગ બંને વ્ર્ક્ક્તઓને જ્ઞાન અને કુશળતાની ્વહેંચણી જ્ેવા વ્ર્ા્વસાયર્ક 
સમાર્્યન માેળ્વ્વાની માંજૂરી આપે છે

2.  અમાે ર્ોગ્ર્ વ્ર્ા્વસાયર્કો પાસેર્ી વ્ર્ા્વસાયર્ક સલાહ લઈ શકીએ છીએ.

3.  સોશશર્લ માીદડર્ા પ્લે્ટફોમા્ય અમાને અમાારી કારદકિદી સારે્ સંબચંધત વ્ર્ા્વસાયર્કો સારે્ 
જોડ્વામાાં માિિ કરે છે.

આ પાઠમાાં તમાે શીખી શકશો:

1.  નનષ્ફળતાને સફળતાના પગચર્ર્ાં તરીકે ઓળખ્વા

2.  અસ્્વીકાર અને નનષ્ફળતાને હકારાત્મક રીતે કે્વી રીતે હેન્ડલ કર્વી.

જો તમાે કોઈ બાબતમાાં નનષ્ફળ જાઓ તો તમાે શું કરશો?

• છોડી િો

• સખત માહેનત કર્વાનું ચાલુ રાખો

• અન્યને ફદરર્ાિ કરો

• બહુ ખરાબ લાગે છે

• તમાારી ભૂલોમાાંર્ી શીખો

થિન્કકિંગ 
બોક્સ

પ્રવૃત્તિનો 
સમાર્!
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ચાલો નનષ્ફળતાને સફળતાના પગચર્ર્ા તરીકે કે્વી રીતે ઓળખ્વી તે શીખીએ 

નનષ્ફળતા એ્ટલે ધ્ર્ેર્ કે કાર્્યમાાં સફળતાનો અભા્વ. જ્ારે તમાે કોઈ ધ્ર્ેર્ નક્કી કરો છો, પરં્તુ તેને હાંસલ કરી શકતા નર્ી, ત્ારે તે નનષ્ફળતા 
છે. જો કોઈ વ્ર્ક્ક્ત દ્ારા કંઈક સ્્વીકાર્વામાાં ન આ્વે તો તેને અસ્્વીકાર કહે્વામાાં આ્વે છે.

આપણે બધા આપણા જી્વનમાાં ઘણી ્વખત નનષ્ફળતા અને અસ્્વીકારનો અનુભ્વ કરીએ છીએ. ભવ્વષ્ર્માાં ્વધુ સફળ ર્્વા માા્ેટ, આપણે 
સકારાત્મક ્વલણ સાર્ે નનષ્ફળતા અને અસ્્વીકારને હેન્ડલ કર્વાનું શીખ્વાની જરૂર છે.

નનષ્ફળતા અને અસ્્વીકાર આપણને િુઃખી કે હતાશ કરી શકે છે. પરં્તુ ્વાસ્ત્વમાાં,

તેઓ અમાારા માા્ેટ કંઈક નવું શીખ્વાની શે્ષ્્ઠ તક છે. નનષ્ફળતામાાંર્ી શીખીને, આપણે આપણી નબળાઈઓ શોધી શકીએ છીએ અને આપણી 
શક્ક્તઓ પર કામા કરી શકીએ છીએ

નીલા 1 અ્ઠ્વાદડર્ાર્ી ઇન્ટરવ્યુની તરૈ્ારી કરી રહી છે. તેણીને ખૂબ ખાતરી હતી કે તેણીને નોકરી માળશે. ઈન્ટરવ્યુના દિ્વસે તે ન્વ્યસ 
ર્ઈ ગઈ. તેણી કે્ટલાક પ્રશ્ોના જ્વાબ આપ્વા સક્ષમા ન હતી અને તેને નકારી કાઢ્વામાાં આ્વી હતી. નીલાએ શું કરવું જોઈએ? સાચા 
જ્વાબ પર હ્ટક કરો:

તેણીની નનષ્ફળતા વ્વશે વ્વચારતા રહો 

તેણીના ઇન્ટરવ્યુ કૌશલ્યોનો ્વધુ અભ્ર્ાસ કરો

અમાલાએ તેનું ્ુટ વ્ીલર લાર્સન્સ માેળ્વ્વા માા્ેટ ્ેટસ્ટ આપ્ર્ો. પરં્તુ તે ્ુટ વ્ીલરને ર્ોગ્ર્ રીતે ચલા્વી શકતી ન હતી અને તે 
્ેટસ્ટમાાં નનષ્ફળ ગઈ હતી.

અમાલાએ શું કરવું જોઈએ? સાચા જ્વાબ પર હ્ટક કરો:

્ુટ વ્ીલર ચલા્વ્વાનું બંધ કરો

ર્ોગ્ર્ રીતે સ્વારી કર્વાની પ્રેક્ક્સ કરો અને ફરીર્ી પરીક્ષા આપો

અસ્વીકાર અને નનષ્ફળતાને સકારાત્મક રીતે કેવી રીતે નનરં્વત્રત કરવી તે વવશે ચાલો શીખીએ 
ર્ોમાસ આલ્્વા એદડસન ર્ોગ્ર્ ઇલેક્ક્ટ્રક બલ્બની શોધ કરતા પહેલા 10,000 ્વખત નનષ્ફળ ગર્ા હતા. જ્ારે તેને પૂછ્વામાાં આવ્યું કે આ્ટલી 
બધી નનષ્ફળતાઓ પછી પણ તેણે આ કે્વી રીતે કયુું, તો તેણે જ્વાબ આપ્ર્ો, “હંુ નનષ્ફળ નર્ી ર્ર્ો. માને હમાણાં જ 10,000 રીતો માળી છે જ ે
કામા કરતી નર્ી.”

બીજુ ંઉિાહરણ ડૉ. એપીજ ેઅબુ્દલ કલામાનું છે. તેઓ ભારતના પ્રર્મા સ્ેેટલાઇ્ટ લોન્ચ વ્ીકલના પ્રોજકે્ મેાનેજર હતા. પ્રર્મા પ્રર્ાસ નનષ્ફળ 
ગર્ો હતો કારણ કે રોકે્ટ સમરુિમાાં ્તૂ્ટી પડ્ું હ્તું. તેણે તેના પર કામા કર્વાનું બંધ કયુું નહીં. બરાબર એક ્વષ્ય પછી, બીર્ પ્રર્ાસમાાં પ્રક્ષપેણ 
સફળ ર્યું.

ઉપરો્તત બે ઉદાહરણોિી, આપણે સરળતાિી સમાજી શકીએ છીએ:

•  નનષ્ફળ ર્વું અર્્વા નકારવું સામાાન્ય બાબત છે

•  આપણે બધાએ નનષ્ફળતા અને અસ્્વીકારને હકારાત્મક રીતે કે્વી રીતે હેન્ડલ કરવું તે શીખ્વાની જરૂર છે

•  જ્ારે નનષ્ફળતા અને અસ્્વીકારને હકારાત્મક રીતે હેન્ડલ કરો, ત્ારે આપણી સફળતાની તકો ્વધુ હોર્ છે

નનષ્ફળતા અિવા અસ્વીકારનો અિ્ય એ નિી કે આપણે ફરીિી પ્રર્ાસ કરી શકતા નિી.

તમાે નનષ્ફળતામાાંર્ી કે્વી રીતે શીખી શકો અને સફળતા કે્વી રીતે માેળ્વી શકો?

1.  તેના વવશે વવચારો: તમાે લીધેલા તમાામા પગલાંની નોંધ કરો. તમાે અલગ રીતે શું કરી શક્યા હોત તે શોધો

2.  ધ્ર્ાન કેણદ્રિત રહો: તમાારા લક્ષ્ો પરર્ી ધ્ર્ાન ન ગુમાા્વો

3.  વવરામા લો: તમાારા આગામાી પગલાં વ્વશે વ્વચાર્વા માા્ેટ ર્ોડો વ્વરામા લો

4.  હાર ન માાનો: જો તમાે શરૂઆતમાાં સફળ ન ર્ા્વ તો પણ રોકશો નહીં. તમાારા માા્ેટ લક્ષ્ો નક્કી કર્વાનું ચાલુ રાખો

5.  ટેકો લો: તમાારી આસપાસના લોકો પાસેર્ી પ્રેરણા અને ્ેટકો લો

6.  તમાારી જાત પર વવશ્ાસ રાખો: જો ્વસ્્તુઓ કામા ન કરે તો પણ તમાારી ક્ષમાતાઓમાાં વ્વશ્ાસ રાખો
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1. 

2. 

3. 

 એ્વી વ્ર્ક્ક્તને ઓળખો જ ેતમાને પ્રેરણા આપે છે (તમાત્ર, કુ્ંુટબના સભ્ર્ અર્્વા વ્ર્ા્વસાયર્ક હોઈ શકે 
છે). તેઓ નનષ્ફળતા અર્્વા અસ્્વીકારને કે્વી રીતે હેન્ડલ કરે છે તે સમાજ્વા માા્ેટ તેમાને નીચેના પ્રશ્ો 
પૂછો.

 નીચેની જગ્ર્ામાાં તેમાના જ્વાબો શેર કરો.

Q1.   શું તમાે નનષ્ફળતા અર્્વા અસ્્વીકારનો અનુભ્વ કર્યો છે? 

Q2.  તમેા નનષ્ફળતા અર્્વા અસ્્વીકારની લાગણીને કે્વી રીતે િૂર કરી?

 Q3. સફળ ર્્વા માા્ેટ તમાે તમાારો અભભગમા કે્વી રીતે બિલ્યો?

 Q4. આ અનુભ્વર્ી તમાે કઈ ૩ ્વસ્્તુઓ શીખ્ા છો?

આજ ેહંુ શું શીખ્ો: 

મૂકો          જો તમાે આ વ્વષર્ સારી રીતે ર્ણો છો. 

1.  નનષ્ફળતા એ્ટલે ધ્ર્ેર્ કે કાર્્યમાાં સફળતાનો અભા્વ.

2.  આપણે સકારાત્મક ્વલણ સાર્ે નનષ્ફળતા અને અસ્્વીકારને હેન્ડલ કર્વાની જરૂર છે

3.  આપણી નનષ્ફળતાઓમાાંર્ી શીખીને આપણે આપણી નબળાઈઓ ર્ણી શકીએ છીએ 
અને આપણી શક્ક્તઓ પર કામા કરી શકીએ છીએ.

4.  જો આપણે આ ્ટીપ્સને અનુસરીએ તો આપણે આપણી નનષ્ફળતામાાંર્ી શીખી શકીએ: 
વ્વશ્લષેણ કરો, ધ્ર્ાન કેન્ન્રિત કરો, વ્વરામા લો, હાર ન લો, ્ેટકો લો, તમાારામાાં વ્વશ્ાસ કરો

પ્રવૃત્તિનો 
સમાર્!
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12.10 ઉદ્ોગ મુલાકાત : 1 (1 Industry Visit: 1)

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 ઇન્ડસ્ટટ્ર ી વ્વશઝ્ટ અર્્વા એક્સપોઝર વ્વશઝ્ટ તમાને કામાની ્વાસ્તવ્વક િુનનર્ાનો અનુભ્વ કર્વામાાં 
માિિ કરે છે અને તમાને નનષ્ણાતો સારે્ ્વાત કર્વાની તક આપે છે.

 વ્વનતંી કરો કે તમાારી સંસ્થા નજીકની કંપનીની ઉદ્ોગ મુલાકાતનું આર્ોજન કરશે.

ઉદ્ોગની મુલાકાત પર જતા પહેલા ર્ોડા પ્રશ્ો તૈર્ાર કર્વાનું હંમાશેાં સારંુ હોર્ છે. એક ર્ાિી બના્વો

તમાારા ઉદ્ોગની મુલાકાત િરતમાર્ાન તમાે વ્ર્ા્વસાયર્કોને પૂછશો તે્વા 5 પ્રશ્ોમાાંર્ીઃ 

પ્રવૃત્તિનો 
સમાર્!
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12. 11  ઉદ્યોગ મુલાકાત : 2 (Industry Visit: 2)

તમારી આગામી ઉદ્યોગ મુલાકાત માટે તૈયારી કરયો.

તમારા ઉદ્યોગની મુલાકાત દરમમયાન તમે જ ે5 વ્યાવસાયયકયોને મળશયો તેની યાદી બનાવયોઃ

1. 

2. 

3. 

4. 

5.

તમારા ઉદ્યોગની મુલાકાત દરમમયાન તમે જ ે૫ પ્રશ્યો પછૂશયો તેની યાદી બનાવયોઃ

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

પ્રવૃત્તિનયો 
સમય!
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12.12  ઉદ્યોગની મુલાકાત પછી પ્રમતબિબબ (Reflection    
  After Industry Visit)

તમારા દરમમયાન તમે જ ેમદુ્ાઓ પર ધ્યાન કેન્દ્રિત કર્ુું હતું તેને ટટક કરયો

ઉદ્યોગ મુલાકાત:

મેં નનષ્્ણાતયો અને વ્યાવસાયયકયો સાથે વાત કરી

કાય્યસ્થળ કેવી રીતે કાય્ય કરે છે તે વવશે મેં શીખ્ા

આ મુલાકાતે મને મારી કારકકદદી વવશે નન્ણ્યય લેવામાં મદદ કરી

હંુ સમજી ગયયો કે મારે કાય્યસ્થળ માટે યયોગ્ય વલ્ણ કેળવવાની જરૂર છે

મને ઇન્ટન્યશશપની તકયો મળી

તમારા પકરવારના સભ્યયો સાથે ઉદ્યોગની મુલાકાતના અનભુવયો વહેંચયો:

પ્રવૃત્તિનયો 
સમય!
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આ પાઠમાં તમે શીખશયો: 

1.	 અમારી	સંસ્ાની	મુલાકાત	લતેા	ભતૂપૂર્્વ	વર્દ્ાર્થીઓ	અને	HR	ને	કેર્ા	પ્રશ્નો	પૂછર્ા

2.	 HR	ને	પ્રશ્નો	દ્ારા	જોબ	માકકેટ	વર્શે	સમજો

ચાલયો જા્ણીએ અમતથથ પ્રવચન વવશે
ગેસ્ટ	લેક્્ચર	એ	વર્દ્ાર્થીઓ	અને	અતતથર્	ર્ક્તા	ર્ચ્ેની	ઔપ્ચારરક	રરિયાપ્રતતરરિયા	છે.	અતતથર્	ર્ક્તા	ભતૂપૂર્્વ	 વર્દ્ાર્થી	(તમારી	સંસ્ાના	
ભતૂપૂર્્વ	વર્દ્ાર્થીઓ)	અર્ર્ા	માનર્	સંસાધન	(HR)	વ્યાર્સાયયક	હનોઈ	શકે	છે.

મહેમાન	પ્રર્્ચનનો	એ	ભતૂપૂર્્વ	વર્દ્ાર્થીઓ	સાર્ે	ર્ાત	કરર્ા	અન	ેકાય્વસ્ળે	તેમના	અનુભર્	અને	શીખર્ા	વર્શે	પૂછર્ા	માટેનુ	ંએક	ઉત્તમ	પ્લેટફનોમ્વ	
છે.	તે	ઉદ્નોગની	આર્શ્યકતાઓ,	ક્ેત્રમાં	ફેરફારનો	અને	એ્ચઆર	પાસેર્ી	અન્ય	કારરકર્દી	સંબંથધત	માહહતી	વર્શે	નર્ીનતમ	અપડેટ્સ	શનોધર્ાનનો	
પણ	એક	માગ્વ	છે.

12.13  ભતૂપૂવ્ય વવદ્ાથથી અથવા એચઆર દ્ારા અમતથથ     
 પ્રવચન (Guest Lecture by Alumni or HR)

અમતથથ વ્યાખ્ાન દરમમયાન તમે પછૂી શકયો તેવા કેટલાક પ્રશ્યો અહીં આપ્યા છે:

ચાલયો આપ્ણે જા્ણીએ કે એચઆર અથવા અમતથથ વક્તાઓના યયોગ્ય પ્રશ્યો આપ્ણને કેવી રીતે 
મદદ કરે છે
અતતથર્	લેક્્ચસ્વ	આના	માટે	યનોજર્ામાં	આરે્	છે:

•	 નનષ્ણાતનો	અને	વ્યાર્સાયયકનો	પાસેર્ી	ર્ાસ્તવર્ક	રુ્નનયાના	અનુભર્નો	પ્રર્ાન	કરનો.

•	 કાય્વસ્ળની	અપેક્ાઓ	સમજો.

•	 નનોકરીના	વર્વર્ધ	કે્ત્રનોમાં	આર્શ્યકતાઓમાં	ફેરફાર	વર્શ	ેમાહહતી	આપનો.

•	 કામની	રુ્નનયાનનો	સામનનો	કરર્ા	માટે	અમારી	કુશળતા	અન	ેક્મતાઓને	અપડેટ	
કરર્ા	અમને	પ્રનોત્ાહહત	કરનો.

 ભતૂપૂવ્ય વવદ્ાથથીઓને પ્રશ્યો

	 1.	 નનોકરી	મેળર્ર્ા	માટે	તમારે	સૌર્ી	મહત્ર્પૂણ્વ		 	 	
	 કૌશલ્નો	શું	છે?

	 2.		 કઈ	કૌશલ્નો	આપણને	આપણી	કારરકર્દીમાં	વૃદ્ધિ		 	
	 કરર્ામાં	મર્ર્	કરે	છે?

	 3.	 તમ	ેતમારી	નનોકરી	વર્શે	નનણ્વય	કેર્ી	રીતે	લીધનો?

	 4.	 તમ	ેતમારા	પગારની	ર્ાટાઘાટનો	કેર્ી	રીતે	કરી?

	 5.	 તમે	તમારા	માતા-વપતા/કુટંુબને	કામ	કરર્ા	માટે		 	 	
	 સમજાર્ર્ા	માટે	શું	કર્ુું?

	 6.	 શુ	ંતમે	તમારી	નનોકરી	માટે	સ્ળાંતર	કર્ુું?	ટનો્ચના		 	
	 પડકારનો	શુ	ંહતા?

	 7.	 તમારા	કાય્વસ્ળે	સં્ચાર	કૌશલ્	કેર્ી	રીતે	મર્ર્	કરે		 	
	 છે?

	 8.	 નનોકરી/કાય્વસ્ળ	માટે	તમે	તમારી	જાતને	કેર્ી	રીતે		 	
	 તૈયાર	કરી?

	 9.	 તમારી	કારરકર્દીમાં	અંગ્ેજી	કુશળતા	કેટલી		 	 	
	 મહત્ર્પૂણ્વ	છે?

	 HR	ને	પ્રશ્નો

	 1.	 સારા	રેઝૂ્મે	માટે	કેટલીક	ટીપ્સ	શુ	ંછે?

	 2.	 ઇન્ટરવ્ર્ુ	ર્રતમયાન	કેટલાક	શુ	ંકરે	છે	અને	શું	ન	કરે	છે?

	 3.	 તમારી	કંપનીમાં	નનોકરી	માટે	કેર્ી	રીતે	અરજી	કરર્ી?

	 4.	 એન્ટટ્ ી	લેર્લ	પનોઝિશન	પર	મારે	શું	અપેક્ા	રાખર્ી	જોઈએ?

	 5.	 કારરકર્દી	વૃદ્ધિનનો	માગ્વ	શું	છે	 	 કે્ત્ર?

	 6.	 શું	જોબ	માકકેટ	માટે	રડજિટલ	કુશળતા	જરૂરી	છે?

	 7.	 મારે	યનોગ્ય	નનોકરી	કેર્ી	રીતે	પસંર્	કરર્ી	જોઈએ?

	 8.	 હંુ	સેક્ટરમાં	નનોકરીની	ખાલી	જગ્યાઓ	વર્શે		 ક્યાંર્ી		 	
	 શનોધી	શકંુ?

	 9.	 કંપનીઓ	કયા	પ્રકારના	ઉમરે્ર્ારનોને	હાયર	કરર્ા	માટે	પસરં્		
	 કરે	છે?
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

12.14  પ્લટેફયોમ્ય-આધાકરત નયોકરીઓનયો પકરચય      
 (Introduction to Platform-Based Jobs)

આ પાઠમાં તમે શીખશયો:

1.	 પ્લટેફનોમ્વ	આધારરત	નનોકરીઓ	શુ	ંછે

2.	 અબ્વન	કંપની,	હેલ્પર	િરે્ા	પનોટ્વલની	શનોધખનોળ	કરર્ા

3.	 પનોટ્વલ	પર	કેર્ી	રીતે	નોંધણી	કરર્ી

ડંઝયોહેલ્પરઅબ્યન કંપની

ઓલા ઉબેર

	 10.		 ઈન્ટરવ્ર્ુમાં	HR	ને	પ્રશ્નો	પૂછર્ા	આપણા	માટે	શા	માટે		 	
	 મહત્ર્પૂણ્વ		છે?

	 	 a	આપણ	ેકયા	પ્રકારના	પ્રશ્નો	પૂછર્ા	જોઈએ?

	 	 b	શું	પગાર	વર્શે	પૂછવું	યનોગ્ય	છે?

	 10.	 તમ	ેતમારા	કાય્વસ્ળે	પડકારનો	અર્ર્ા	સંઘર્્વનનો	સામનનો	કેર્ી		
	 રીતે	કરશનો?

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમે આ વવષયને સારી રીતે જા્ણતા હયો

ચાલયો પ્લેટફયોમ્ય-આધાકરત નયોકરીઓ વવશે શીખીએ
ઈન્ટરનેટન	ેકારણે,	અમને	નનોકરી	પર	રાખર્ા	માટે	હંમશેા	કનોઈ	કંપની	શનોધર્ી	પડતી	નર્ી.	પ્લેટફનોમ્વ-આધારરત	નનોકરીઓ	સ્ર્રનોજગાર	બનાર્ર્ાનનો	
એક	શ્ષે્્ઠ	માગ્વ	છે.	પ્લેટફનોમ્વ	આધારરત	નનોકરીઓ	અમને	સારી	કમાણી	કરર્ામાં	પણ	મર્ર્	કરી	શકે	છે!

પ્લેટફનોમ્વ-આધારરત	નનોકરીઓ	એર્ી	નનોકરીઓ	છે	િ	ેતમે	કનોઈ	્ચનોક્કસ	ઑનલાઇન	પ્લેટફનોમ્વ	અર્ર્ા	એપ્પ્લકેશનનનો	ભાગ	બનીને	શનોધનો	છનો.	
ર્ા.ત.	માટે,	ડટ્ ાઇર્રનો	મનોટા	શહેરનોમાં	ઓલા	અર્ર્ા	ઉબેર	એપ્પ્લકેશનનનો	ઉપયનોગ	કરીને	ઘણા	ગ્ાહકનો	શનોધી	શકે	છે.

તમ	ેઆમાંર્ી	કઈ	એપર્ી	પરરથ્ચત	છનો?	તેમની	બાજુમાં	એક	હટક	મૂકનો.
થથન્કકિંગ 
બયોક્સ
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શહેરીકંપની મદદનીશ ડુન્ઝયો

તરંગ ઉબેર શઝમ્બર સ્્વવગી

આર્ી	રે્બસાઇટ્સ	અને	એપ્સ	દ્ારા	વર્વર્ધ	પ્રકારની	કામની	તકનો	અને	નનોકરીઓ	શનોધી	શકાય	છે.	પ્લેટફનોમ્વ	આધારરત	નનોકરીઓ	કામર્ારનોને	
બે	મુખ્ય	રીતે	જોડે	છે:

1. કામદાર થી ગ્ાહક

2. કંપનીમાં કામદાર

1. કામદારથી ગ્ાહક: પ્લમ્બર,	ઈલેક્ટટ્ ીઝશયનનો,	રડજલર્રી	લનોકનો	માટે	નનોકરીઓ	અબ્વન	કંપની,	હેલ્પર,	ડંિનો,	પ્સ્ર્ગી	ર્ગેરે	િરે્ી	એપ્સ	દ્ારા	
મળી	શકે	છે.

2. વક્ય ર ટુ કંપની:	કેટલીક	એપ્સ	તમને	કંપનીઓ	સારે્	સીધી	રીતે	કામ	શનોધર્ામાં	મર્ર્	કરે	છે.	આ	નનોકરીઓમાં	લખેન,	સંપાર્ન,	રડિાઇનિનગ	
ર્ગેરેનનો	સમાર્શે	ર્ાય	છે.

જો	તમે	પ્લેટફનોમ્વ-આધારરત	નનોકરીઓ	કરર્ા	માટે	સાઇન	અપ	કરનો	છનો,	તનો	તમે	કેટલી	ર્ાર	કામ	કરશનો	તે	પસંર્	કરર્ા	માટે	તમને	
પસંર્ગી	અને	સુગમતા	મળશે.	તમે	અ્ઠર્ારડયામાં	કેટલા	કલાક	કામ	કરશનો?	તમે	કયા	સમય	પસંર્	કરશનો?

•	 હંુ	પ્લેટફનોમ્વ-આધારરત	નનોકરીમાં	એક	તરીકે	કામ	કરર્ા	માંગુ	છંુ.

•	 હંુ	ર્ર	અ્ઠર્ારડયે	કામના	કલાકનો	કરર્ા	ઈચંુ્	છંુ.

•	 હંુ	a.m/p.m	ર્ી	a.m/p.m	સુધી	કામ	કરર્ા	માંગુ	છંુ.

ચાલયો અબ્યન કંપની, હેલ્પર જવેાપયોટ્યલયોશયોધવાનુશંીખીએ
ભારતમાં	પ્લેટ	ફનોમ્વ	–	આધારરત	નનોકરીઓ	માટે	અહીં	કેટલીક	સૌર્ી	લનોક	વપ્રય	રે્બસાઇટ્સ	છે.

આ	પ્લટેફનોમ્સ્વમાં	સામાન્ય	રીતે	તેમની	ર્ેબસાઇટ્સમાં	બે	ભાગ	હનોય	છે	-	એક	ભાગ	ગ્ાહકનો	માટે	ર્ાપરર્ા	માટે	અને	બીજો	ભાગ	નનોકરી	શનોધર્ા	
માટે	તેનનો	ઉપયનોગ	કરર્ા	માંગતા	લનોકનો	દ્ારા	ઉપયનોગમાં	લરે્ાનનો.	તેઓ	લનોકનોને	તેમની	સાર્ે	ભાગીર્ાર	બનર્ા	અર્ર્ા	વ્યાર્સાયયકનો	તરીકે	
સાઇન	અપ	કરર્ા	આમંત્રણ	આપ	ેછે.

અબ્વન	કંપની	એક	એવું	પ્લટેફનોમ્વ	છે	જ્યાં	લનોકનો	ઇલેક્ક્ટટ્ ઝશયન,	પ્લમ્બર,	બ્ર્ુહટઝશયન	અને	અન્ય	સેર્ાઓ	શનોધે	છે.	જો	તમે	અબ્વન	કંપનીમાં	
બંધબેસતી	કનોઈપણ	સેર્ાઓ	પ્રર્ાન	કરનો	છનો,	તનો	તમે	પનોટ્વલ	પર	નનોકરીઓ	શનોધી	શકનો	છનો.

હેલ્પર	એ	તમામ	પ્રકારના	ઘરગથ્્થુ	 કામ	માટેનુ	ંબીજુ	ંલનોકવપ્રય	પનોટ્વલ	 છે	 -	 પેસ્ટ	 કંટટ્ નોલ,	સફાઈ	સેર્ાઓ,	 વર્દુ્ત	સેર્ાઓ,	 પ્લમ્મ્બગ	અને	
રરલનોકેશન	સરે્ાઓ.
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2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

અબ્વન	કંપની	પર	ઉપલબ્ધ	નનોકરીઓની	આ	તસર્ીર	પર	એક	નજર	નાખનો.	પનોટ્વલ	પર	વ્યક્ક્ત	િ	ેનનોકરી	શનોધી	શકે	તેની	યાર્ી	
બનાર્નો.

ચાલયો પયોટ્યલ પર કેવી રીતે નોંધ્ણી કરાવવી તે શીખીએ
પ્લેટફનોમ્વ	આધારરત	નનોકરીઓ	ઓફર	કરતા	પનોટ્વલ	તમારા	માટે	કામ	કરર્ાની	ઘણી	તકનો	ખનોલી	શકે	છે.	જો	તમે	આ	પનોટ્વલનનો	ઉપયનોગ	કરીન	ે
અન્ર્રે્ણ	કરર્ા	માંગતા	હનો,	તનો	ઇન્ટરનેટ	પર	તેમના	વર્શે	સશંનોધન	કરર્ા	માટે	ર્નોડનો	સમય	પસાર	કરનો.	અન્ય	લનોકનોના	અનુભર્નો	વર્શે	વર્રડઓિ	
ર્ાં્ચનો	અને	જુઓ.	પનોટ્વલ	પર	આપર્ામાં	આર્ેલી	માહહતી	ધ્યાનર્ી	ર્ાં્ચનો.

1.	 ર્ેબસાઇટ	પર	‘સાઇન	અપ’	અર્ર્ા	‘અમારી	સાર્ે	નોંધણી	કરનો’	વર્કલ્પ	શનોધનો.

નામ તમારનો	ફનોન	નંબર Email તમે	શું	કરનો	છનો?

સંપક્વ માં	રહેર્ા.

તરત	જ	કમાર્ાનું	શરૂ	કરનો.	તમારી	વર્ગતનો	શેર	કરનો	અને	અમે	આગળનાં	પગલાં	સાર્ે	સંપક્વ 	કરીશું
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2. 

12.15  ઓનલાઈન પયોટ્યલ દ્ારા નયોકરી માટે અરજી કરવી   
  (Applying for Jobs Through Online Portals)

આ પાઠમાં તમે શીખશયો:

1.	 જોબ	સ્ચ્વ	એન્ન્િન	શું	છે?

2.	 ઓનલાઈન	નનોકરીઓ	કેર્ી	રીતે	શનોધર્ી	અને	અરજી	કરર્ી.

3.	 ટેકનનઝશયન	માટે	ઉપલબ્ધ	વર્વર્ધ	નનોકરીની	ભૂતમકાઓ	કેર્ી	રીતે	શનોધર્ી.

2.	 તમારી	મૂળભતૂ	વર્ગતનો	િમે	કે	નામ,	ફનોન	નંબર	અને	ઇમેઇલ	સરનામું	શેર	કરનો.

3.	 તમારે	નનોકરીઓ	માટે	મંજૂર	ર્ર્ા	માટે	પ્લેટફનોમ્વ	સાર્ે	અમુક	ર્સ્તાર્ેજો	શેર	કરર્ાની	પણ	જરૂર	પડી	શકે	છે	-	િમે	કે	ડટ્ ાઇર્રનું	લાઇસન્સ,	
આધાર	કાડ્વ ,	તમારી	રડગ્ી	અર્ર્ા	ITI	પ્રમાણપત્ર.	જરૂરી	ર્સ્તારે્જો	સે્ન	કરનો	અને	શેર	કરનો.

4.	 કાળજીપૂર્્વક	વર્્ચારનો	અને	પ્લેટફનોમ્વ	્ચલાર્તી	કંપની	દ્ારા	સેટ	કરેલી	શરતનો	વર્શે	તમારી	પાસે	પ્રશ્નોની	સથૂ્ચ	લખનો.

	 સપનોટ્વ 	સ્ટાફ	અર્ર્ા	તમારા	સોંપેલ	પ્રતતનનથધનનો	સંપક્વ 	કરનો	અને	તમારા	પ્રશ્નો	પૂછનો.

5.	 એકર્ાર	તમારી	અરજી	મંજૂર	ર્ઈ	જાય,	પછી	અંતતમ	કરાર	સ્ર્ીકારતા	પહેલા	નનયમનો	અને	શરતનોને	ખૂબ	કાળજીપૂર્્વક	ર્ાં્ચનો

 અબ્યન કંપની અને હેલ્પર વેબસાઇટ્સનું અદ્વષે્ણ કરયો. નયોકરી શયોધવા માટે આ સાઇટ્સનયો ઉપયયોગ 
કરવાના 2 ફાયદા લખયો.

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમે આ વવષયને સારી રીતે જા્ણતા હયો

1.	 એર્ી	ઓનલાઈન	એપ્સ	છે	િ	ેઅમને	એર્ા	લનોકનો	સારે્	સીધનો	જોડે	છે	િઓે	અમને	નનોકરી	
માટે	રાખર્ા	માંગે	છે.	આ	નનોકરીઓને	પ્લેટફનોમ્વ	આધારરત	નનોકરીઓ	કહેર્ામાં	આર્ે	છે.

2.	 આ	નનોકરીઓ	માટે	અબ્વન	કંપની	અને	હેલ્પર	એ	બ	ેસૌર્ી	સામાન્ય	પ્લેટફનોમ્વ	છે.

3.	 અમે	આ	પ્લેટફનોમ્સ્વ	પર	ભાગીર્ાર	અર્ર્ા	વ્યાર્સાયયક	બનર્ા	માટે	અરજી	કરી	શકીએ	
છીએ.

પ્રવૃત્તિનયો 
સમય!
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ઓનલાઈન જોબ પયોટ્યલ પર નયોકરી માટે તમારે શું અરજી કરવાની જરૂર છે?

ઝશક્ણ	પ્રમાણપત્રનો

માન્ય	ઈમેલ	આઈડી	અને	ફનોન	નંબર	

બેંક	એકાઉન્ટ	અને	ડેદ્બટ	કાડ્વ 	

રેઝ્ૂમે

ચાલયો જોબ સચ્ય એસ્દ્જન વવશે જા્ણીએ
જોબ	સ્ચ્વ	એન્ન્િનને	જોબ	પનોટ્વલ	પણ	કહેર્ામાં	આર્ે	છે.	તે	એર્ી	રે્બસાઇટ્સ	છે	જ્યાં	કંપનીઓ	ઉપલબ્ધ	નનોકરીઓની	વર્ગતનો	શેર	કરે	છે.	તમે	
તમારી	કુશળતા	અન	ેરુથ્ચ	અનુસાર	નનોકરી	શનોધી	શકનો	છનો.

કંપનીઓ	નનોકરીનું	ર્ણ્વન	શેર	કરે	છે	િ	ેતમને	એ	સમજર્ામાં	મર્ર્	કરે	છે	કે	તમે	નનોકરી	માટે	યનોગ્ય	છનો	કે	નહીં.	તેમાં	ભતૂમકા,	નનોકરીનુ	ંસ્ાન,	
નનોકરી	માટે	અરજી	કરર્ામાં	મર્ર્	કરર્ા	માટે	જરૂરી	લાયકાતનોની	વર્ગતનો	છે.	આ	રીતે,	જોબ	સ્ચ્વ	એન્ન્િન	અમારા	માટે	અમારી	તાલીમ	અને	
કુશળતાને	અનુરૂપ	કામ	શનોધર્ાનું	ર્ધુ	સરળ	બનારે્	છે.

અહીં	ભારતમાં	કેટલાક	લનોકવપ્રય	જોબ	પનોટ્વલ	છે:

નનોકરી	અને	ખરેખર	િરે્ા	પનોટ્વલમાં	તમામ	પ્રકારની	નનોકરીઓ	છે.	વર્ઝશષ્ટ	પનોટ્વલ	ખૂબ	્ચનોક્કસ	કેટેગરીમાં	નનોકરીઓ	શનોધર્ા	માટે	ર્ચાયેલ	છે.

દાખ્લા તરીકે,

•	 Freshersworld	એ	ખાસ	કરીને	ફે્શસ્વ	માટે	એક	પનોટ્વલ	છે	-	િ	ેલનોકનોએ	હમણાં	જ	અભ્યાસ	પૂણ્વ	કયયો	છે.

•	 જોબ્સ	ફનોર	હર	એ	ખાસ	કરીને	મહહલાઓ	માટે	નનોકરી	શનોધર્ાનું	પનોટ્વલ	છે.

તમે	સાંભળ્ર્ું	હનોય	તેર્ા	કનોઈપણ	3	લનોકવપ્રય	જોબ	સ્ચ્વ	એન્ન્િનના	નામ	લખનો

ચાલયો ઓનલાઇન નયોકરીઓ કેવી રીતે શયોધવી અને તેના માટે અરજી કરવી તે શીખીએ
તમે	જોબ	સ્ચ્વ	એન્ન્િનનનો	ઉપયનોગ	કરીને	ઓનલાઇન	નનોકરીઓ	શનોધી	શકનો	છનો.	વ્યાપક	પહોં્ચ	માટે	તમે	બહુવર્ધ	પનોટ્વલનો	પર	તમારી	પ્રનોફાઇલ	
બનાર્ી	શકનો	છનો.

થથન્કકિંગ 
બયોક્સ

© N
IM

I 

NOT T
O B

E R
EPUBLI

SHED



185

GE
TT

IN
G 

RE
AD

Y 
FO

R 
AP

PR
EN

TI
CE

SH
IP

 &
 JO

BS
M

O
DU

LE
 12

પગલું 1: પ્રયોફાઇલ બનાવટ

ર્ેબસાઇટ	પર	પ્રનોફાઇલ	બનાર્નો.	તમારી	મૂળભતૂ	વર્ગતનો,	તમારંુ	ઝશક્ણ	અને	તાલીમ	અને	
કનોઈપણ	અન્ય	કાય્વ	અનુભર્ની	વર્ગતનો	શેર	કરનો.

પગલું 2: અપલયોડ ફરી શરૂ કરયો

તમારી	 પ્રનોફાઇલ	પર	તમારા	 રેઝ્ૂમેની	સંપૂણ્વ,	અપડેટ	 કરેલી	 પીડીએફ	અપલનોડ	 કરનો.	
તમારી	પ્રનોફાઇલ	હર્ે	પૂણ્વ	ર્ઈ	ગઈ	છે.

પગલું 3: જોબ શયોધ

તમે	 નનોકરી	 શનોધર્ા	 માટે	 તૈયાર	 છનો.	 શનોધર્ા	 માટે	 ્ચનોક્કસ	 કીર્ડ્સ્વનનો	 ઉપયનોગ	 કરનો.	
નનોકરીના	સ્ાન	માટે	તમારી	પસંર્ગીઓ	સેટ	કરર્ા	માટે	રફલ્ટર	વર્કલ્પનોનનો	ઉપયનોગ	કરનો.	
શનોધ	પરરણામનો	કાળજીપૂર્્વક	ર્ાં્ચનો.

પગલું 4: નયોકરીઓ માટે અરજી કરયો

નનોકરીનું	ર્ણ્વન	ર્ાં્ચનો	અને	 કંપની	 વર્શે	 કેટલીક	માહહતી	મેળર્નો.	એકર્ાર	તમે	લાગ	ુકરનો	
બટન	પર	ક્ક્લક	કરી	લનો,	પછી	તમારનો	રેઝ્ૂમે	સંસ્ા	સારે્	શેર	કરર્ામાં	આર્શે	અર્ર્ા	
તમને	અરજી	કરર્ા	માટે	કંપનીની	ર્ેબસાઇટ	પર	રીડાયરેક્ટ	કરર્ામાં	આર્શે.

પગલું 5: એસ્પ્લકેશન સ્સ્થમત

તમારી	અરજીઓ	પર	નર્ી	જોબ	પનોસ્ટસ્ટગ	અને	અપડેટ્સ	માટે	નનયતમતપણે	જોબ	પનોટ્વલ	
તપાસનો.

કેટલીકર્ાર,	જોબ	પનોટ્વલમાં	જોબ	પનોસ્ટસ્ટગ	હનોય	છે	િ	ેનકલી	હનોય	છે	અર્ર્ા	તમને	છેતરર્ાનનો	પ્રયાસ	કરે	છે.	આ	પનોસ્ટસ્ટગ્સ	ટાળનો	અર્ર્ા	ત	ે
કંપનીઓમાંર્ી	કનોઈની	સાર્ે	ર્ાત્ચીત	કરર્ાનું	ટાળનો.

પ્રશ્નયો સાચયો જવાબ પસંદ કરયો.

Q1.	ઓનલાઇન	જોબ	પનોટ્વલ	પર	પ્રનોફાઇલ	બનાર્તી	ર્ખતે	શું	શામેલ	કરી	શકાય	છે?

a.	 તમારનો	સંઝક્પ્ત	પરર્ચય

b.	 તમારનો	ડેદ્બટ	કાડ્વ 	નંબર

Q2.	તમને	ઓનલાઇન	મળેલી	નનોકરી	માટે	તમે	કેર્ી	રીતે	અરજી	કરી	શકનો	છનો?

a.	 ગ્ાહક	સંભાળ	પર	કનોલ	કરનો

b.	 કાય્વના	ર્ણ્વનમાં	અપાયેલી	અરજીની	સૂ્ચના	ઓને	અનુસરનો

Q3.	હૈર્રાબાર્માં	મેરડકલ	ટેન્ક્નઝશયન	તરીકે	નનોકરી	શનોધર્ા	માટે	શ્ષે્્ઠ	શનોધ	શબ્દ	કયનો	છે?

a.	 ‘હનોપ્સ્પટલ	ટેન્ક્નઝશયન	હૈર્રાબાર્’

b.	 ‘ટેન્ક્નઝશયન	જોબ	ઇન્ન્ડયા’

નકલી નયોકરી કેવી રીતે ઓળખવી?

1.	 કંપનીઓ	સામાન્ય	રીતે	નનોકરી	માટે	અરજી	કરર્ા	માટે	પૈસા	માંગતી	નર્ી

2.	 વ્યક્ક્તગત	નાણાકીય	માહહતી	શેર	કરશનો	નહીં	-	િમે	કે	બેંક	એકાઉન્ટ	નંબર,	ડેદ્બટ	કાડ્વ 	
નંબર,	વપન	નંબર

3.	 જો	તેઓ	ખૂબ	ઓછા	કામ	માટે	ઘણા	પૈસા	ચૂકર્ર્ાની	ઓફર	કરે	છે,	તનો	તે	શંકાસ્પર્	છે

4.	 જો	તેઓ	તમારી	કુશળતા	તપાસ્યા	વર્ના	અર્ર્ા	ઇન્ટરવ્ર્ુ	લીધા	વર્ના	તમને	નનોકરી	ઓફર	
કરે	છે

5.	 ઈન્ટરવ્ર્ુ	પહેલા	ઓનલાઈન	અને	Glassdoor	િરે્ી	રે્બસાઈટ	પર	કંપનીની	સમીક્ાઓ	
તપાસનો
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1. 

2. 

3. 

ચાલયો તકનીકીઓ માટે ઉપલબ્ધ જોબ રયોલ્સ શયોધવાનું શીખીએ
જ્યારે	 ટેકનનકલ	/ર્ેપાર	સંબંથધત	નનોકરીની	ભૂતમકાની	શનોધ	કરર્ામાં	આર્ે	 છે,	ત્ારે	 કેટલીક	ર્ખત	જોબ	પનોટ્વલ	દ્ારા	ઓનલાઇન	નનોકરી	
શનોધર્ાનુ	ંમશુ્કેલ	બની	શકે	છે.	આર્ા	રકસ્સાઓમાં	વ્યક્ક્ત	એક	અલગ	અભભગમ	પણ	અપનાર્ી	શકે	છે.	ર્ેપાર	વર્ઝશષ્ટ	જૉબ્સ	માટે	શનોધર્ા	
માટે	તમે	ની્ચેનાં	પગલાં	ઓને	અનુસરી	શકનો	છનો:

1. કંપનીઓનીયાદીબનાવયો.

	 તમે	કામ	કરર્ા	માંગનો	છનો	તે	કંપનીઓ	માટે	શનોધનો	.	તમે	તમારી	કુશળતા	અને	માકકેટ	સે્ન	/	સમાન	ક્ેત્રના	લનોકનો	સારે્	ર્ાત	કરર્ાના	આધારે	
આ	સૂથ્ચ	બનાર્ી	શકનો	છનો.

2. સંબંથધત જોબ શીષ્યકયોનયો ઉપયયોગ કરી ને શયોધયો.

	 નનોકરીની	શનોધ	માટે	સા્ચા	શબ્દનોનનો	ઉપયનોગ	કરર્નો	ખૂબ	જ	મહત્ર્પૂણ્વ	છે.	કંપનીઓ	પાસે	સમાન	નનોકરીની	ભૂતમકા	માટે	વર્વર્ધ	શીર્્વકનો	હનોય	
છે.	તમે	નનોકરી	શનોધર્ા	માટે	પણ	કીકુશળતાનનો	ઉપયનોગ	કરી	શકનો	છનો.

	 ઉર્ાહરણ	તરીકે,	‘કમ્પ્ર્ુટર	ટેકનનઝશયન’	શબ્દનનો	ઉપયનોગ	કરર્ાર્ી	તમને	આ	શબ્દનનો	ઉપયનોગ	કરતાં	ર્ધુ	સારા	પરરણામનો	મળશે

	 ‘ટેકનનઝશયન’

3. સાચા પયોટ્યલયોમાં શયોધયો.

	 તમે	Naukri.com	િરે્ા	જોબ	પનોટ્વલનો	અર્ર્ા	તમને	રુથ્ચ	છે	ત	ેકંપનીની	કંપનીની	રે્બસાઇટ	પર	શનોધી	શકનો	છનો.	તેમની	રે્બસાઇટ	પર	
‘કારરકર્દી’	પૃષ્્ઠ	શનોધનો	અને	નનોકરીની	શનોધ	કરનો.

4. વવવવધ કફલ્ટસ્યનયો ઉપયયોગ કરયો.

	 ઇન્ટરનેટ	પર	જોબ	શનોધતી	ર્ખતે,	તમે	તમારા	ર્ર્યોના	અનુભર્,	તકનીકી	કુશળતા,	પસરં્ગી	ના	સ્ાન	અનુસાર	રફલ્ટસ્વ	સેટ	કરી	શકનો	છનો.

5. કંપનીઓનયો સીધયો સંપક્ય કરયો

	 જો	તમે	ઓનલાઇન	કારરકર્દી	પૃષ્્ઠ	અર્ર્ા	જોબ	સૂથ્ચ	શનોધર્ામાં	અસમર્્વ	છનો,	તનો	ઇમેઇલઆઇડી	અર્ર્ા	ઓનલાઇન	સંપક્વ 	નંબર	માટે	
જુઓ	અને	તમારા	સંઝક્પ્ત	પરર્ચય	સાર્ે	મેઇલ	પર	સંપક્વ 	કરનો	અર્ર્ા	સૂથ્ચ	બધિ	નંબર	પર	કનોલ	કરનો	અને	પૂછનો	કે	શું	તેઓ	ભાડે	રાખે	છે	
તમને	િમેાં	રસ	હનોય	તેર્ા	હનોદ્ાઓ	માટે.

	 તમારા	ક્ેત્રમાં	કામ	કરતા	2	કે	3	લનોકનોની	યાર્ી	લખનો.	તેઓ	ભતૂપૂર્્વ	વર્દ્ાર્થી	અર્ર્ા	તમત્રનો	અને	કુટંુબીજનનો	
હનોઈ	શકે	છે.

	 તમારા	કામની	લાઇનમાં	નનોકરીની	તકનો	શનોધર્ાની	શ્ષે્્ઠ	રીત	કઈ	છે	તે	 વર્શે	આ	લનોકનો	સારે્	
ર્ાત્ચીત	કરનો.

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમે આ વવષયને સારી રીતે જા્ણતા હયો

1.	 જોબ	સ્ચ્વ	એન્ન્િન	એ	એર્ી	જગ્યા	 છે	જ્યાં	 વર્વર્ધ	 કંપનીઓ	ઉપલબ્ધ	નનોકરીઓ	 વર્શે	
પનોસ્ટ	કરે	છે.

2.	 અમે	રરઝુ્મનનો	ઉપયનોગ	કરીને	અન	ેસૂ્ચનાઓને	અનુસરીને	જોબ	સ્ચ્વ	એન્ન્િન	પર	નનોકરી	
માટે	અરજી	કરી	શકીએ	છીએ.

3.	 તમે	 સા્ચા	શનોધ	શબ્દનોનનો	 ઉપયનોગ	 કરીને	અને	 સારા	ઓનલાઈન	જોબ	સ્ચ્વ	એન્ન્િનનનો	
ઉપયનોગ	કરીને	યનોગ્ય	નનોકરીઓ	ઓનલાઈન	શનોધી	શકનો	છનો.

પ્રવૃત્તિનયો 
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12.16 એપ્રેન્ન્ટસશીપ્સ માટે નોંધ્ણી કરી રહ્ા     
 છીએ (Enrolling for Apprenticeships)

આ પાઠમાં તમે શીખશયો:

1.	 NAPS	પનોટ્વલ	વર્શે.

2.	 NAPS	પનોટ્વલ	પર	કેર્ી	રીતે	નોંધણી	કરર્ી.

3.	 NAPS	પનોટ્વલ	પર	નનોકરી	માટે	કેર્ી	રીતે	અરજી	કરર્ી.

એપ્રેજન્ટસશીપ	તાલીમનનો	અર્્વ	શું	છે?	તમારા	પનોતાના	શબ્દનોમાં	સમજાર્નો.

ટીપ:	જો	તમને	એપ્રેજન્ટસશીપ	વર્શે	ખબર	નર્ી,	તનો	તમારી	સંસ્ામાં	પ્લેસમેન્ટ	ઓરફસર	અર્ર્ા	ES	ટટ્ ેનરન	ેપૂછનો.

એપ્રેન્ટીસશીપ તાલીમના લાભયો

•	 નનોકરીની	તાલીમ	પર

•	 અભ્યાસ	કરતી	ર્ખતે	કમાઓ

•	 અદ્તન	મશીનરી	્ચલાર્નો

•	 ઉદ્નોગની	શ્ષે્્ઠ	પધિતતઓ	શીખનો

•	 પૂણ્વ	ર્ર્ા	પર	પ્રમાણપત્ર

ચાલયો જા્ણીએ એનએપીએસ પયોટ્યલ વવશે
નશેનલ	એપ્રેન્ટીસશીપ	પ્રમનોશન	સ્ીમ	(NAPS)	એ	ભારત	સરકાર	દ્ારા	
નનોકરીર્ાતાઓ	દ્ારા	એપ્રેન્ટીસશીપ	તાલીમ	આપર્ા	માટેની	એક	યનોજના	
છે.	એપ્રેજન્ટસઝશપ	એ	એક	ર્ર્્વનનો	તાલીમ	કાય્વરિમ	છે

ITI	વર્દ્ાર્થીઓ	માટે	્ચનોક્કસ	ઉદ્નોગ.	કનોઈપણ	વ્યક્ક્ત	કે	િણે	ે14	ર્ર્્વ	પૂણ્વ	
કયયા	છે,	શારીરરક	રીતે	રફટ	છે	અને	લઘુત્તમ	લાયકાત	ધરાર્ે	છે	તે	પસાર	
ર્ઈ	શકે	છે.

એપ્રેજન્ટસઝશપ	તાલીમ.	તાલીમમાં	મૂળભતૂ,

વ્યર્હારરક	તાલીમ	કે	િ	ેકાય્વસ્ળે	મર્ર્રૂપ	ર્ાય	છે.	માજસક	સ્ટાઈપેન્ડની	
રકમ	પણ	આપર્ામાં	આર્ે	છે.

NAPS	પનોટ્વલ	એ	ઓનલાઈન	પનોટ્વલ	 છે	જ્યાં	તમે	એપ્રેજન્ટસશીપ	તાલીમ	 વર્શેની	તમામ	જરૂરી	માહહતી	મેળર્ી	શકનો	છનો.	તેમાં	 રે્શભરની	
વર્વર્ધ	કંપનીઓ	દ્ારા	પૂરી	પાડર્ામાં	આર્તી	તમામ	એપ્રેજન્ટસશીપ	તકનોની	યાર્ી	છે.	 	 	 	 	 	
ર્ેબસાઇટ	www.apprenticeshipindia.gov.in છે.

www.apprenticeshipindia.gov.in વેબસાઇટની મુલાકાત લયો. સ્કીન પર નીચેના વવકલ્પયોનું અદ્વષે્ણ કરયો.

1.	 નોંધણી	કરનો

2.	 એપ્રેજન્ટસશીપ	તકનો

3.	 પ્રારંભ	કરનો	>	ઉમેર્ર્ાર	ર્પરાશકતયા	માગ્વર્ર્શકા

ચાલયો જા્ણીએ કે NAPS પયોટ્યલ પર કેવી રીતે નોંધ્ણી કરવી
શું	તમારી	પાસ	ેNAPS	પનોટ્વલ	પર	નોંધણી	કરાર્ર્ા	માટેની	બધી	આર્શ્યકતાઓ	છે?

1.	 કનોઈપણ	ITI	પ્રમાણપત્ર	(મૂળ)

2.	 ઉંમર	14	ર્ી	60

3.	 માન્ય	મનોબાઈલ	નંબર	અને	ઈમેલ	આઈડી

4.	 પનોટ્વલમાં	નોંધણી	માટે	આધાર	કાડ્વ ,	ફનોટનો,	રડજિટલ	હસ્તાક્ર	અને	ITI	પ્રમાણપત્ર	(jpeg	અર્ર્ા	png	ફનોમમેટ)

થથન્કકિંગ 
બયોક્સ
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The name entered here should match the name on your Aadhar card.
Add the correct 10 digit mobile number and valid Email ID as registration 
will be activated through them.
Ensure your password is easy to remember. You can also note it down.

Step 4: Make note of your registration number for future 
reference. You will also get an email from 
Apprenticeship India to validate your Email ID 
and Activate your account.

Step 5: 
and click the Activate button.

Take a screenshot of your registration number for future        
reference.

Tips: 

Tip: 

https://www.youtube.com/watch?v=8_rKnGtk474

NAPS પયોટ્યલ પર કેવી રીતે નોંધ્ણી કરવી

1.	 લિલક	www	પર	જાઓ.	apprenticeshipindia.
gov.in

2.	 સ્કીનના	ઉપરના	જમણા	ભાગમાં	‘રજીસ્ટર’	પર	ક્ક્લક	કરનો.	‘ઉમેર્ર્ાર’	પસરં્	કરનો.

3.		 તમારી	વ્યક્ક્તગત	વર્ગતનો	ભરનો	અને	સબતમટ	બટનને	ક્ક્લક	કરનો.

•		 અહીં	ર્ાખલ	કરેલ	નામ	તમારા	આધાર	
કાડ્વ 	 પરના	 નામ	 સારે્	 મેળ	 ખાતું	 હનોવું	
જોઈએ.

•		 સા્ચનો	 10	અંકનનો	મનોબાઈલ	નંબર	અને	
માન્ય	 ઈમેલ	 આઈડી	 ઉમેરનો	 કારણ	 કે	
તેમના	 દ્ારા	 નોંધણી	 સરરિય	 કરર્ામાં	
આર્શે

•		 ખાતરી	 કરનો	 કે	 તમારનો	 પાસર્ડ્વ 	 યાર્	
રાખર્ામાં	સરળ	છે.	તમે	તેની	નોંધ	પણ	
કરી	શકનો	છનો.

4.	 ભવર્ષ્યના	 સંર્ભ્વ	 માટે	 તમારા	 નોંધણી	
નંબરની	 નોંધલનો.	 તમને	 તમારા	
ઇમેઇલ	 આઈડીને	 માન્ય	 કરર્ા	 અને	
તમારા	 ખાતાને	 સરરિય	 કરર્ા	 માટે	
એપ્રેજન્ટસશીપ	 ઇન્ન્ડયા	 તરફર્ી	 એક	
ઇમેઇલ	પણ	મળશે.

© N
IM

I 

NOT T
O B

E R
EPUBLI

SHED



189

GE
TT

IN
G 

RE
AD

Y 
FO

R 
AP

PR
EN

TI
CE

SH
IP

 &
 JO

BS
M

O
DU

LE
 12

The name entered here should match the name on your Aadhar card.
Add the correct 10 digit mobile number and valid Email ID as registration 
will be activated through them.
Ensure your password is easy to remember. You can also note it down.

Step 4: Make note of your registration number for future 
reference. You will also get an email from 
Apprenticeship India to validate your Email ID 
and Activate your account.

Step 5: 
and click the Activate button.

Take a screenshot of your registration number for future        
reference.

Tips: 

Tip: 

https://www.youtube.com/watch?v=8_rKnGtk474

Step 1: 

Step 2: Click “ ” to update 
details like About Me, Education, Preferences, 

, etc. 

Tip: 

Log in to update your profile details. 
Enter your  and Password and click the 
Login bu�on. 

Don't forget to click the  below the password 
before clicking the login button. You cannot log in without clicking it!

Step 3: Click Edit (near About Me) and submit your 
basic details. 
(Note: you will have to upload your date of birth 
ID proof and digital signature. Keep so� copies ready 
before you start updating About Me section.)

Step 4: Click the Add Education bu�on and submit details 
about your qualifications. 

Step 3: Click Edit (near About Me) and submit your 
basic details. 
(Note: you will have to upload your date of birth 
ID proof and digital signature. Keep so� copies ready 
before you start updating About Me section.)

Step 4: Click the Add Education bu�on and submit details 
about your qualifications. 

5.	 તમારા	 ઇમેઇલ	 પર	 જાઓ.	 ્ચકાસણી	
મેઈલ	ખનોલનો	અને	એક્ક્ટર્ેટ	બટન	પર	
ક્ક્લક	કરનો.

તમારી પ્રયોફાઇલ ને કેવી રીતે પૂ્ણ્ય કરવી

1.	 એકર્ાર	 લનોગ	 ઇન	 ર્યા	 પછી,	 તમારે	
‘તમારી	 પ્રનોફાઇલ	 પૂણ્વ	 કરનો’	 બટન	 પર	
ક્ક્લક	 કરવુ	ં પડશે.	 તમે	 અરજી	 કરી	
શકશનો	નહીં	તમારી	પ્રનોફાઇલ	પૂણ્વ	કયયા	
વર્ના	 કનોઈપણ	એ	 પ્રેજન્ટસશીપની	 તકનો	
માટે.

2.	 તમારા	‘મારા	 વર્શે’	 વર્ભાગ	અને	સંપક્વ 	
વર્ગતનોન	ેપૂણ્વ	કરર્ા	માટે	‘એરડટ’	બટન	
પર	ક્ક્લક	કરીને	પ્રારંભ	કરનો	.

(નોંધ:	 તમારે	 તમારી	 જન્મ	 તારીખ	આઈડી	
પ્ૂફ	અને	રડજિટલ	હસ્તાક્ર	અપલનોડ	કરર્ા	
પડશે.	 તમે	 અબાઉટમી	 સેક્શન	 અપડેટ	
કરર્ાનું	શરૂ	કરનો	તે	પહેલાં	સનોફ્ટકનોપી	તૈયાર	
રાખનો.)

3.	 એડ	એજ્ુકેશન	બટન	પર	 ક્ક્લક	કરનો	
અને	 તમારી	 લાયકાત	 વર્શે	 વર્ગતનો	
સબતમટ	કરનો.
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Step 5: 

signature, should be less than 4MB otherwise the portal will not 
accept it. 

Step 6: Click 
click Update.

Tips: 

Select  under 

Select 
Under ‘Category/Sector’ choose either 

 or .
Under  enter your trade name.
Finally, enter your  in the Institute section. 
(Do not use any characters like: - , . * when 
entering the ITI name) 

Step 5: 

signature, should be less than 4MB otherwise the portal will not 
accept it. 

Step 6: Click 
click Update.

Tips: 

Select  under 

Select 
Under ‘Category/Sector’ choose either 

 or .
Under  enter your trade name.
Finally, enter your  in the Institute section. 
(Do not use any characters like: - , . * when 
entering the ITI name) 

4.	 ‘લાયકાતના	 પ્રકાર’	 હે્ઠળ	 ‘એજ્ુકેશન		
ક્ર્નોજલરફકેશન’	પસંર્	કરનો.

•	 ‘ક્ર્નોજલરફકેશન’	 ડટ્ નોપ	 ડાઉનમાંર્ી	
‘આઇટીઆઇ’	પસંર્	કરનો	

•	 ‘કેટેગરી/સેક્ટર’	 હે્ઠળ	
‘એનસીર્ીટી’	અર્ર્ા	‘એસસીર્ીટી’	
માંર્ી	કનોઈ	એકની	પસંર્ગી	કરનો.

•	 ‘સ્પશે્યલાઇિેશન’	 હે્ઠળ	 તમારંુ	
ટટ્ ેડ	નામ	ર્ાખલ	કરનો.

•	 સંસ્ા	 વર્ભાગમાં	 તમારંુ	
આઇટીઆઇ	 નામ	 ર્ાખલ	 કરનો	
(આના	િરે્ા	કનોઇ	અક્રનોનનો	ઉપયનોગ	
કરશનો	નહીં:	-	,	.		*	આઈટીઆઈ	નામ	
ર્ાખલ	કરતી	ર્ખતે).

5.	 તમારંુ	 આઇટીઆઇ	 સર્ટરફકેટ	
અપલનોડ	કરર્ા	માટે	‘ફાઇલ	પસંર્	કરનો’	
પર	 ક્ક્લક	કરનો		અને	‘અપડેટ	કરનો’	પર	
ક્ક્લક	કરનો.

6.	 ‘પસરં્ગીઓ’	માં	ફેરફાર	કરનો	અને	તમારી	
પસરં્ીર્ા	ર્ેપારને	પસંર્	કરનો.

7.	 ‘આધાર	્ચકાસણી’	પર	ક્ક્લક	કરનો	અને	
તમારનો	આધાર	નંબર	ર્ાખલ	કરનો	.

એન.એ.પી.એસ.	પનોટ્વલ	પર	જરૂરરયાત	મુજબ	આ	ફનોમ્વ	ભરનો.
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Step 1: 
           and click Apprenticeship Opportunities.

Step 2: Select preferred location, course, industry, and 

           preferences available opportunities are found by 
           the portal.
 
           You can click the View button for more details or 
           click the  button to send your completed 

https://bit.ly/3ukeOOj

Step 1: 
           and click Apprenticeship Opportunities.

Step 2: Select preferred location, course, industry, and 

           preferences available opportunities are found by 
           the portal.
 
           You can click the View button for more details or 
           click the  button to send your completed 

https://bit.ly/3ukeOOj

Step 1: 
           and click Apprenticeship Opportunities.

Step 2: Select preferred location, course, industry, and 

           preferences available opportunities are found by 
           the portal.
 
           You can click the View button for more details or 
           click the  button to send your completed 

https://bit.ly/3ukeOOj

ચાલયો એનએપીએસ પયોટ્યલ પર નયોકરી માટે કેવી રીતે અરજી કરવી તે શીખીએ

ઉમેર્ર્ારનો	ડેશબનોડ્વ

ડેશબનોડ્વપર	3	વર્ભાગછે.

1.	 કરારનો:	 આ	 તમે	 કનોઈ	 કંપની	 સાર્ે	 કરેલા	
કરારને	ર્શયાર્ે	છે.	ઘણી	કંપનીઓ	તમને	કરાર	
મનોકલી	શકે	છે	પરંતુ	તમે	ફક્ત	એક	જ	પર	
સહી	કરી	શકનો	છનો.

2.	 એપ્પ્લકેશન:	 આ	 તમે	 પૂણ્વ	 કરેલી	 બધી	
એપ્પ્લકેશનનો	બતારે્	છે.

3.	 પ્રાપ્ત	 ર્યેલ	 આમંત્રણનોઃ	 કેટલીક	 ર્ખત,	
કંપની	 તમારી	 પ્રનોફાઇલ	 જોઈ	 શકે	 છે	 અને	
તમને	 તેમની	 કંપનીમાં	 અરજી	 કરર્ા	 માટે	
આમંવત્રત	કરી	શકે	છે.	આ	આમંત્રણનો	અહીં	
જોઈ	શકાય	છે.

તકનો	માટે	કેર્ી	રીત	ેઅરજી	કરર્ી

1.	 ઉપલબ્ધ	તમામ	તકનો	જોર્ા	માટે	ટનો્ચના	
મેનુમાં	 ‘એપ્રેજન્ટસશીપ	 તકનો’	 પર	 ક્ક્લક	
કરનો.

2.	 રફલ્ટસ્વનનો	 ઉપયનોગ	 કરીને	 પસંર્ગીનું	
સ્ળ,	 અભ્યાસરિમ,	 ઉદ્નોગ	 અને	
લાયકાતનો	પસરં્	કરનો.

3.	 તમારી	 જરૂરરયાતનોને	 બંધબેસતા	
સંબંથધત	 કીર્ડ્સ્વનનો	 ઉપયનોગ	 કરીને	
શનોધનો.

4.	 જ્યારે	તમને	‘લાગુ	કરનો’	બટન	પર	ક્ક્લક	
કરનો	જ્યારે	તમને	એક

	 તક	િ	ેસારી	રીતે	યનોગ્ય	છે.		અરજી	કયયા	
બાર્	કંપની	તમારી	પ્રનોફાઈલની	સમીક્ા	
કરી	ને	ઈન્ટરવ્ર્ૂ	માટે	આમંવત્રત	કરશે.

	 જો	કંપની	તમન	ેજસલેક્ટ	કરશ	ેતનો	તેઓ	
કનોન્ટટ્ ાક્ટ	આપશે.
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	 પ્રશ્નનો	સા્ચનો	જર્ાબ	પસંર્	કરનો.

1.	 તમ	ેNAPS	પનોટ્વલ	પર	શુ	ંકરી	શકનો?

a.	 NAPS	એપ્રેજન્ટસશીપ	તકનો	માટે	અરજી	કરનો

b.	 કનોઈપણ	કંપનીમાં	કનોઈપણ	નનોકરી	માટે	અરજી	કરનો

2.	 તમ	ેNAPS	પનોટ્વલ	પર	સંબંથધત	તકનો	કેર્ી	રીતે	શનોધી	શકનો	છનો?

a.	 તમારંુ	ઇમેઇલ	તપાસી	રહ્ું	છે

b.	 કીર્ડ્સ્વ	સારે્	શનોધ

3.	 NAPS	પનોટ્વલ	પર	તમે	એક	સમયે	કેટલા	કરારનો	પર	હસ્તાક્ર	કરી	શકનો	છનો?

a.	 એક

b.	 પાં્ચ

આજ ેહંુ જ ેશીખ્યો તે:

મકૂયો   જો તમે આ વવષયને સારી રીતે જા્ણતા હયો

1.	 નશેનલ	એપ્રેન્ટીસશીપ	પ્રમનોશન	સ્ીમ	(NAPS)	અમને	વર્વર્ધ	કંપનીઓમાં	એપ્રેન્ટીસશીપ	
તાલીમ	માટે	અરજી	કરર્ાની	મંજૂરી	આપ	ેછે.

2.	 NAPS	ર્ેબસાઇટ	પર	તમામ	સંબંથધત	માહહતી	છે.

3.	 NAPS	 પનોટ્વલ	 એ	 છે	જ્યાં	 અમે	 પ્રનોફાઇલ	 બનાર્ી	 શકીએ	 છીએ	 અને	 એપ્રેજન્ટસશીપ	
તાલીમની	તકનો	માટે	અરજી	કરી	શકીએ	છીએ.

પ્રવૃત્તિનયો 
સમય!
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